Estrategia metodologica de la evaluacion cualitativa de largo plazo
del Programa Oportunidades, en zonas rurales 2007-2008

La evaluacion cualitativa de largo plazo del Programa Oportunidades en zonas
rurales 2007-2008, considerd necesario profundizar en el conocimiento de los
factores que inhiben y aquellos que favorecen el impacto de Oportunidades en
la poblacion beneficiaria, con especial atencion a la diversidad de problemas y
condiciones particulares de la poblacién indigena. La investigacion
antropoldgica incluyo el analisis de las instituciones que proveen los servicios
pero también el de los procesos —comunitarios, familiares y domésticos- y el de
las condiciones sociales. Una prioridad fue conocer las distintas conductas
asociadas con la identidad étnica y los factores de corte economico, social y
cultural que afectan el mayor o menor impacto del Programa.

Los objetivos y las preguntas de investigacion planteados en la evaluacidon
requirieron una estrategia metodoldgica compleja que incluyd: a) la seleccion
de micro-regiones y localidades expuestas al Programa desde 1998 o 1999
(primera o muy temprana incorporacion); b) que fueran escenarios
caracterizados por la diversidad étnica de su poblacion, que incluyeran
habitantes monolinglies en lengua indigena pero, también, mestizos y
monolinglies en espafol; y c) beneficiarias monolinglies en lengua indigena,
con distintos grados de competencia bilingliie, y monolingues en espafiol.

Seleccion de los escenarios de investigacion

En primer lugar, se seleccionaron municipios en los que, segun los datos del
Conteo de Poblacién 2005, incluyeran tanto poblacion indigena como no
indigena y donde, segun la informacién del Programa Oportunidades (padron
de beneficiarios), hubiera localidades con beneficiarios de larga exposicion, es
decir, que hubieran sido incorporadas a Oportunidades en 1997-1998
(PROGRESA). En cada municipio se estudiarian hogares de tantas localidades
como fuera necesario para completar la muestra analitica de hogares
(beneficiarios y no beneficiarios, indigenas y no indigenas). A este conjunto de
localidades en donde se llevd a cabo la investigacion le llamamos micro-
regiones. En cada estado del estudio, Chihuahua, Sonora, Chiapas y Oaxaca, se
incluyeron tres micro-regiones.

Las micro-regiones seleccionadas:

Chihuahua: a) Yepachi (Temésachi, Chihuahua)/Maycoba (Yécora, Sonora); b)
Samachique (Guachochi); y ¢) Norogachi (Guachochi).



Sonora: a) distintas localidades del municipio de Guaymas, en el Valle del Yaqui;
b) localidades del municipio de Etchojoa, Valle del Mayo; y ¢) micro-region
guarijia en el municipio de Alamos.

Chiapas: a) localidades del municipio de San Cristébal de las Casas (El Aguaje,
Corazén de Maria y San Isidro); b) Municipio Las Margaritas (Saltillo, Bello
Paisaje); y ¢) localidades del Municipio de Tumbald (Alvaro Obregén Loma,
Alvaro Obregén Planada, El Porvenir y Emiliano Zapata).

Oaxaca: a) Varias localidades del municipio Mazatlan Villa de Flores (la cabecera
del mismo nombre, El Progreso, Almolonga, El Corral, San Simdén Coyoltepec y
Piedra Ancha); b) Municipio de San Juan Cotzocdn, en donde se estudiaron dos
localidades, Nuevo Cerro Mojarra y Jaltepec de Candayoc; y c¢) Municipio de
Santiago Jamiltepec, en la Costa Chica, con dos localidades, wuna
mayoritariamente indigena: Santa Elena Comaltepec, y la otra —El Charco
Nduayoo- mestiza y afro-mestiza.

Muestra analitica tedrica para la seleccion de los hogares
de estudio en cada micro-region

Muestra analitica primaria (para cada una de las
micro-regiones)

Indigenas beneficiarios (n=4) No indigenas beneficiarios

(n=4)
Indigenas no beneficiarios (n=4) No indigenas beneficiarios
(n=4)

La idea fundamental detras del diseno de esta muestra es la de maximizar la
diferencia de las variables intervinientes:

a) Etnicidad: hogares indigenas (hablantes de lengua indigena y que se ven
y son vistos por los demas como indigenas) y hogares mestizos
(monolingiies en espafol y que se ven y son vistos por los demas como
no indigenas).

b) Incorporacién al Programa Oportunidades: hogares beneficiarios de largo
plazo (incorporados a Oportunidades en 1998) y hogares no beneficiarios
(nunca beneficiarios).

De cada uno de los dos sub-tipos de hogares beneficiarios de la muestra
analitica (cuatro indigenas beneficiarios y cuatro no indigenas beneficiarios)
para cada micro-region, debian seleccionarse dos hogares que al momento de
su incorporacion al Programa tuvieran al menos un nifio o una nifia primogénito
(@), o que formara parte del grupo de los hijos mas grandes, cursando entre



tercero y cuarto de primaria en 1998, afio de incorporacién. Los otros dos
hogares de esos dos sub-tipos de beneficiarios debian seleccionarse por tener
nifos de entre los mas pequenos —los ultimogénitos- cursando dichos grados
de primaria al momento de la incorporacién. Ello para contar con hogares
beneficiarios de largo plazo que se encontraban en distintas etapas de su ciclo
domeéstico al momento de su incorporacion al Programa (etapa de expansion
temprana y de expansion avanzada).



Hogares
beneficiarios

Hogares indigenas
Beneficiarios

Primogénito

Dos hogares con hijo
Primogénito entre 3-4
de primaria en 1998

Ultimogénito

Dos hogares con hijo
Ultimogénito entre 3-4
de primaria en 1998

Total

Total= 4
hogares

Dos hogares con hijo
Ultimogénito entre 3-4
de primaria en 1998

Dos hogares con hijo
Primogénito entre 3-4
de primaria en 1998

Hogares no
indigenas
beneficiarios
Total de hogares
Beneficiarios

Total= 4
hogares

4 4

Los hogares no beneficiarios debian ser seleccionados en cada municipio o
micro-region en funcién del pareo con los beneficiarios: de su similitud con
éstos en 1998 respecto a su lugar de residencia —cabecera vs. rancheria,
condicion socio-econOmica: ocupacion, acceso a tierra y nivel de educacion de
los jefes del hogar en 1998- siguiendo los mismos criterios (con nifios
primogénitos y ultimogénitos cursando entre tercero y cuarto afio de primaria
en 1998 -aunque no fueron incorporados al Programa) para contar con
individuos con quienes contrastar los logros de los beneficiarios. Se privilegio a
los nunca incorporados para la seleccion de los hogares no beneficiarios. En
segunda instancia (en caso de no encontrar hogares nunca incorporados en las
localidades de la micro-regién) se eligieron hogares que fueron incorporados
pero estuvieron en calidad de beneficiarios por muy poco tiempo (fueron dados
de baja, como muy tarde, a los dos afos de haber sido incorporados) y, en
tercera instancia, hogares de muy reciente incorporacién al Programa.

Hogares no

... Ultimogénito
beneficiarios 9

Primogénito

Dos hogares con hijo
Ultimogénito entre 3-4
Primaria en 1998
Dos hogares con hijo
Ultimogénito entre 3-4
Primaria en 1998

Dos hogares con hijo
Primogeénito entre 3-4
Primaria en 1998
Dos hogares con hijo
Primogeénito entre 3-4
Primaria en 1998

4
hogares

Hogares indigenas
no Beneficiarios

Hogares no
indigenas no
Beneficiarios

Total de hogares no
beneficiarios

4
hogares

4 4 8

Composicion final de la muestra:

Chihuahua: en las micro-regiones seleccionadas en este estado no hubo
ninguna dificultad para ubicar hogares del tipo demandado por la muestra



analitica (indigenas y mestizos, beneficiarios de larga exposicion y no
beneficiarios), de manera que se realizaron 48 estudios de caso (24 indigenas y
24 mestizos, ocho de cada uno de estos tipos en cada micro-region), cincuenta
por ciento beneficiarios y la otra mitad de hogares no beneficiarios.

1)

Micro-region Pima: se selecciond la localidad de Yepachi (municipio de
Temodsachi en Chihuahua) y la localidad sonorense de nombre Maycoba
(municipio de Yécora). El territorio indigena Pima (o‘oba) se encuentra
asentado en una franja geografica atravesada por la frontera entre
Chihuahua y Sonora pero que opera como un area cultural.

Samachique es un pueblo cabecera del municipio de Guachochi,
localizado en la Alta Tarahumara.

Norogachi: al igual que Samachique es un pueblo cabecera raramuri que
pertenece al municipio de Guachochi. Ambos son pueblos relativamente
atipicos porque concentran el mayor nimero de habitantes después de
la cabecera municipal en un contexto, la Sierra Tarahumara, caracterizado
por la dispersion y baja densidad de su poblacion.

Sonora: en las micro-regiones en donde ser realizo trabajo de campo no hubo
en general grandes dificultades para encontrar hogares tanto indigenas como
mestizos pero se enfrentd, especialmente en la micro-region yaqui, cierta
dificultad para ubicar hogares respecto de la variable exposicién de largo plazo
al Programa Oportunidades.

1)

Micro-regiéon Yaqui (Yoeme), conformada por un conjunto de localidades
del municipio de Guaymas, localizado en el sur del estado. En esta
micro-region se realizo trabajo de campo en Huirivis, Rahum, Las
Guasimas y Oroz, todas ellas con posibilidades para realizar los estudios
de caso de hogares indigenas y mestizos, beneficiarios y no beneficiarios.
En esta micro-region se logro el balance respecto de los hogares
indigenas y mestizos (ocho casos indigenas, ocho mestizos) pero en cada
caso hubo cinco hogares beneficiarios y tres no beneficiarios. De los tres
casos de hogares no beneficiarios en cada grupo, uno correspondi6 a un
hogar incorporado pero que no habia recibido nunca becas para los
nifos y jévenes del hogar. La seleccion de estos casos fue una medida de
sustitucion de los demandados por la muestra analitica pero que no se
encontraron (debido a cobertura muy alta del Programa) en los pueblos
de la micro-region.

Micro-regién mayo (yoreme): se seleccionaron las localidades La Bocana,
El Salitral y Los Viejos, en el municipio de Etchojoa. Aqui se estudiaron
siete hogares indigenas (cuatro beneficiarios y tres no beneficiarios) y
nueve hogares no indigenas (cinco beneficiarios y cuatro no
beneficiarios.

Micro-regién guarijia: en el municipio de Alamos se seleccioné la
localidad San Bernardo, en donde pudieron encontrarse todos los



hogares necesarios para cumplir con la muestra analitica. Aqui se
localizaron nueve hogares indigenas (cuatro beneficiarios y cinco no
beneficiarios, uno de los cuales habia sido incorporado en 1998 pero
dado de baja en 2002) y siete hogares mestizos (cuatro beneficiarios y
tres no beneficiarios).

Chiapas:

1)

Micro-regién en el municipio Las Margaritas no hubo ninguna dificultad
para completar la muestra analitica puesto que se ubicaron, en distintas
localidades del municipio, suficientes hogares beneficiarios y no
beneficiarios e indigenas y mestizos, de manera que se realizaron 16
estudios de caso, logrando un balance perfecto entre los cuatro distintos
tipos.

En el municipio de San Cristobal de las Casas hubo dificultades para
encontrar un suficiente nimero de casos de hogares no beneficiarios,
tanto indigenas como mestizos. De esa manera, se realizaron cuatro
estudios de caso de grupos domésticos indigenas beneficiarios y cuatro
de mestizos beneficiarios, pero sélo se pudieron localizar cinco casos de
no beneficiarios, tres de ellos indigenas y dos mestizos.

El Municipio de Tumbala fue el que mas dificultades impuso a la muestra
analitica. En este municipio, a diferencia de los demas, no hay poblacién
mestiza y tampoco hay hogares pobres no beneficiarios. Sin embargo, se
decidio seleccionar un escenario mas puramente indigena para —como
veremos en el caso de Oaxaca con el municipio Mazatlan Villa de Flores-
contrastarlo con los demas —esos si marcadamente interétnicos. En las
distintas localidades estudiadas en este municipio chol se lograron
completar 16 estudios de caso de hogares indigenas beneficiarios con
distintas “competencias” linguisticas, desde casos de hogares
monolingles en lengua indigena hasta casos de bilingtiismo con un muy
fluido manejo del espanol.

Oaxaca:

1)

En la micro-region de la caflada Mazateca encontramos una situacion
semejante a la de Tumbald en Chiapas. Aqui, debido a la muy alta
concentracion de poblacion indigena se redujo significativamente el
numero de hogares mestizos y los Unicos cuatro hogares “mestizos” del
estudio son beneficiarios (no se encontré ningun hogar mestizo no
beneficiario) y, ademas, fueron seleccionados porque la madre no es
indigena aunque en todos los casos se trata de mujeres efectivamente no
indigenas pero casadas con hombres mazatecos. Las cuotas de los
hogares indigenas fueron cubiertas (ocho en total, la mitad de hogares
beneficiarios y la otra mitad de no beneficiarios). Sin embargo, debido a
la alta cobertura de Oportunidades en esta regién —casi no existen los



hogares no beneficiarios- dos de esos casos son de hogares de hecho ya
incorporados pero de muy reciente incorporacion (a fines de 2007 de
manera que durante el trabajo de campo s6lo habian recibido los apoyos
de un bimestre).

2) La micro-region de dos localidades del municipio San Juan Cotzocon, si
bien no presenta dificultades para completar la muestra, se hicieron sélo
tres (y no cuatro) estudios de caso de indigenas beneficiarios, cinco (y no
cuatro) de indigenas no beneficiarios y sélo cuatro de mestizos, la mitad
de beneficiarios y la otra mitad de no beneficiarios.*

3) En la costa chica oaxaquefa se estudiaron dos localidades, una indigena
y la otra mestiza, del municipio Santiago Jamiltepec, por lo que la
muestra se pudo completar sin problemas e incluso se hicieron dos
estudios de caso de mas de la categoria de hogares no beneficiarios, uno
indigena y otro mestizo.

LEl problema en esta micro-region fue el estado de salud de una de las investigadoras. Durante el
transcurso del trabajo de campo, Aima Martinez sufrié un problema de salud que le impidio trabajar con la
misma eficiencia que las demas.



COMPOSICION FINAL DE LA MUESTRA ANALITICA

Micro-Region

Chiapas

Las Margaritas
(Tojolabal)
San Cristobal
(Tzotzil)
Tumbala
(Chol)
Total

Oaxaca

Mazateca
Mixe
Costa Chica
Total

Chihuahua

Samachique
(Tarahumara)
Norogachi
(Tarahumara)
Yepachi-Maycoba
(Pima)
Total

Sonora

Guaymas (Yaqui)
Etchojoa
(Mayo)
Alamos
(Guarijio)
Total
Gran Total

Etnicidad y Estatus en el Programa

Indigenas
Beneficiarios

4
4

16

24
Indigenas
Beneficiarios
4
3
4
11
Indigenas
Beneficiarios

4

4

12
Indigenas
Beneficiarios
5

4

Indigenas No
Beneficiarios

4

0

7
Indigenas No
Beneficiarios

4

5

5

14
Indigenas No
Beneficiarios

4

4

12
Indigenas No
Beneficiarios

3

3

Mestizos No
Beneficiarios

Mestizos
Beneficiarios

4 4

4

0 0

8 6
Mestizos Mestizos No
Beneficiarios Beneficiarios

4 0

2 2

4 5

10 7
Mestizos Mestizos No
Beneficiarios Beneficiarios

4 4

4 4

12 12
Mestizos Mestizos No
Beneficiarios Beneficiarios
5 3

5 4

Cuadro realizado por Alejandro Agudo, tomado de Agudo, 2008b
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48

Total

A estos hogares se les realizaron estudios de caso a través de entrevistas, de

preferencia

con

distintos

miembros

especialmente disefiados (ver infra).

Instrumentos empleados’

hogar, con

instrumentos

2 , . . . .y . .y rqe o .
Aqui se describen los instrumentos de recopilacion de informacion relevante para el analisis realizado en
este documento técnico de trabajo. El lector podra consultar los documentos analiticos regionales que



Guidon para la obtencion y sistematizacion de informacion sobre grupos
domésticos y sus trayectorias educativas, de salud y ocupacionales

La informacién necesaria para la realizacion de estudios de caso de hogares fue
recopilada a través de varias entrevistas —informales y semi-estructuradas. El guion
incluye los principales puntos y temas que los investigadores de campo tuvieron que
abordar durante dichas entrevistas con respecto a los principales temas de la
evaluacion cualitativa: salud, educacion y trabajo de los integrantes del grupo
doméstico. Es necesario insistir que no se trata de un cuestionario sino de un guién de
temas a cubrir en cada estudio de caso. Asimismo, fue necesario obtener informacion
sobre los cambios ocurridos en todos estos rubros durante los afios en los que los
hogares beneficiarios han estado expuestos al Programa, de 1998 o 1999 en adelante
(también fue relevante conocer si los no beneficiarios habian sufrido cambios y de qué
tipo). Finalmente, se solicitd a los informantes que hicieran su propio balance sobre sus
trayectorias educativas o laborales; sobre sus experiencias con los proveedores de
servicios educativos y de salud; y, en su caso, con el Programa Oportunidades y sus
componentes a lo largo de una década. Se trataba, asi, de obtener no sélo informacion
sobre aspectos formales de los servicios y del Programa, sino ademas sobre la
experiencia social de los usuarios y los beneficiarios.

Cuadro de composicion doméstica

Este instrumento acompafo al guidn de entrevistas descrito anteriormente y sirvid para
vaciar los datos sobre la composicidn y la estructura de cada hogar: nombre de cada
miembro, sexo, parentesco con respecto a los otros miembros del grupo doméstico,
aho de nacimiento/edad, lugar de nacimiento, estado civil, etc. Se realizaron dos
cuadros de composicion doméstica por cada estudio de caso: uno que contiene la
informacion de la composicion y estructura del grupo doméstico en 1998 o 1999; y
otro con la informaciéon sobre la composicién y estructura actuales. También fue
necesario especificar la lengua materna de los integrantes del grupo doméstico (o al
menos del jefe de hogar y/o su conyuge, o de la mujer titular de Oportunidades en
caso de que el hogar estuviera incorporado al Programa). En el cuadro quedaba
aclarado desde un principio si el hogar estudiado era beneficiario del Programa
Oportunidades y si sus integrantes se veian a si mismos como indigenas o como no
indigenas. De encontrarse particularidades en la informacion obtenida con los cuadros
de composicibn doméstica, aquéllas se incorporarian a los puntos de la guia de
entrevista para estudios de caso de hogares.

Guion para el seguimiento de los ex becarios indigenas y no indigenas y
sus comparables (jovenes no ex becarios de Oportunidades)

describen con detalle la totalidad de instrumentos empleados en la investigacion etnografica de cada
escenario.



Resulté imprescindible dar seguimiento a los ex becarios del Programa Oportunidades
y obtener informacién sobre su situacion educativa y laboral actual. La identificacion de
los jovenes relevantes siguid la logica de la muestra analitica mencionada con
anterioridad —esto es, los ex becarios entrevistados fueron los hijos que, en 1998/99, se
encontraban estudiando entre segundo y cuarto grado de primaria.

El objetivo del presente instrumento, entonces, es entender los procesos que llevan a
los ex becarios de Oportunidades a sus particulares trayectorias familiares, migratorias
y laborales; entender el papel que puede haber desempefiado el hecho de ser becarios
del Programa y si ello les otorgd alguna ventaja sobre los no becarios en términos de
escolaridad, compromiso con la escuela como medio de ascenso social, habilidades
sociales y cognoscitivas reales, capacidad de trabajo y otras que puedan derivarse del
Programa. Para ello se necesito distinguir entre resultados y procesos. En cuanto a los
resultados, hubo de tenerse en cuenta que la mayoria de los jovenes ex becarios
desempefaria muy probablemente labores parecidas a las de los no becarios:
campesinos, jornaleros, obreros, pequefios comerciantes, dependientes de comercios,
etc. Fue necesario distinguir entre ocupacién, posicién en el trabajo (patron, auto-
empleado, asalariado, pariente con pago, pariente sin pago), rama econdémica, tamafo
de la unidad productiva (nimero y tipo de trabajadores) y todas las caracteristicas de la
actividad. No obstante, puesto que éste se trataba de un estudio etnografico, no sélo
interesaban los resultados actuales, sino ademas los procesos mediante los que se
alcanzaron dichos resultados: ;Tuvieron acceso real los ex becarios a mas y mejor
atencion en salud? ;Tuvieron acceso real a la escuela y a un mayor nivel de instruccion
que otorgue mas habilidades? ;Hubo en sus casas mejores habitos alimenticios
(desayunar antes de ir a la escuela, por ejemplo) e higiénicos? ;Tuvieron los padres
cuidado de que los trabajos que permitian o pedian a sus hijos/as no impidieran
cumplir con la escuela? ;Tuvieron los estudiantes menos ausencias en periodos de
fiestas, de siembra, de cosecha, de carga de trabajo doméstico (cuando se enferma un
hermano menor o la madre o el padre, cuando ha de realizarse algun tramite o trabajo,
etc.)?

Guia de entrevistas a proveedores de servicios educativos

Comprende los puntos y cuestiones relevantes para la obtencion de informacién sobre
el personal y la calidad de los servicios educativos, imprescindibles para comprender el
impacto de Oportunidades sobre los becarios y ex becarios del Programa. Aparte de las
entrevistas, se realizarian observaciones cuidadosas de las instalaciones de las escuelas
que permitieran describir detalladamente las caracteristicas de las construcciones,
ubicacién-acceso y servicios con los que cuentan.

Al ser la evaluacion es de largo plazo, todos los temas debian ser investigados en forma
retrospectiva; ello implicaba localizar profesores cuya antigliedad en los planteles les
permitiese proporcionar informacién sobre los Ultimos diez afios, en el caso de
primaria, y sobre los Ultimos ocho afios, en el caso del nivel medio superior. Habria
ademas de indagarse sobre cambios importantes acaecidos en las instalaciones y
servicios educativos durante los Ultimos diez afios.
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Finalmente, ademas de las entrevistas, habrian de realizarse observaciones directas de
clases en el aula durante varios dias.

Guion de entrevista a otros actores relevantes

Durante el trabajo de campo los investigadores se dieron a la tarea de localizar y
entrevistar, conforme a los puntos de este guién, a "actores clave” o importantes en la
vida de las localidades y las familias, cuya autoridad y acciones pudieran tener
incidencia en el impacto del Programa Oportunidades —pequefios empresarios locales,
empleadores, duefios de negocios agropecuarios o de otro tipo, autoridades ejidales,
civiles y religiosas, etc. Tras identificar el tipo de actor entrevistado, se obtuvo
informacion mediante preguntas acerca de su papel en la localidad, asi como acerca de
sus acciones y opiniones respecto de los cambios acaecidos en los Ultimos afios en
relacién con el Programa. Se entrevistaron curas, duefios de comercios y, por ejemplo,
administradores de los aserraderos en las micro-regiones del norte, empresarios
agricolas en la Costa Chica oaxaquefia, y sujetos cuya opinién sobre el devenir de la
vida de los pueblos era importante conocer.

Finalmente, toda la informacidn recolectada con todos los instrumentos se consigno en
los diarios de campo de los investigadores.
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