1. IDENTIFICACION GEOGRAFICA

Encuesta de Caracteristicas Sociodemograficas de los Hogares Urbanos 2010
(MAPO)

( ENTIDAD FEDERATIVA

LOCALIDAD

MUNICIPIO O DELEGACION

COLONIA

CLAVE DE AGEB

\_ MANZANA

( 2. FOLIO DEL HOGAR |

3. DIRECCION DE LA VIVIENDA

(CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO, BOULEVARD, KM.)

NUMERO EXTERIOR

NUMERO INTERIOR

(COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL) CODIGO POSTAL

J

4. INTEGRANTES DEL HOGAR

NOMBRES

APELLIDO
PATERNO

APELLIDOS
MATERNO

EDAD

PARENTESCO SELECCIONADO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

5. RESULTADO DE LA VISITA

( NUMERO DE VISITA

la.

2a.

NOMBRE Y CLAVE DEL
ENTREVISTADOR
FECHA (dd mm aa)

RESULTADO (*)
HORA DE INICIO

I\-|ORA DE TERMINO

(*) CODIGO PARA EL RESULTADO DE LA VISITA

01  ENTREVISTA COMPLETA
02 ENTREVISTA INCOMPLETA
03  INFORMANTE INADECUADO

04
05

ENTREVISTAAPLAZADA (HACER CITA)

AUSENCIA DE OCUPANTES EN EL MOMENTO DE

LA VISITA

06  SE NEGO A DAR INFORMACION
07  VIVIENDA NO LOCALIZADA
08 OTRO (ESPECIFIQUE EN OBSERVACIONES) 1



. IDENTIFICACION DE HOGARES

1.1 ¢Cuéntas personas viven normalmente en esta vivienda? No
olvide a los nifios chiquitos y a los ancianos. (Incluya también a
los empleados domésticos que duermen aqui.) Total de Personas........ccccceceveeiiiveeiiinennn
1.2 Las (TOTAL DE PERSONAS) personas que viven en esta / . PASE \
. . . Sl ettt 1>
vivienda, ¢,comparten un mismo gasto parala comida? AlA4
INO L 2
1.3 Entonces, ¢cuantos grupos de personas u hogares tienen f
gasto separado para la comida, contando al suyo? ,
NUmero de Hogares .........cccooveiveniennecieeenn,
(s A
1.4 ;Este hogar es beneficiario del Programa Oportunidades? STt 1= PAlSEA
NO e 2
NO SADE ...t 9—> PASE A
\ —)
; T KSE ................................................................................. 1 \
1.4B ¢Alguna vez este hogar fue beneficiario del Programa
; p —_
Oportunidades? NO e 2
> PASE A
\No SADE Lo 9 2.2 /
1.5 ¢Este hogar cuenta con alguna documentacion del Programa KSi ................................................................................. 1 \
Oportunidades? =
N O et 2
> | PASEA
NO SBDE ... 9 2.2

1.6 DOCUMENTACION OPORTUNIDADES

PEDIR LA DOCUMENTACION AL(A)
ENTREVISTADO(A), ANOTAR EL FOLIO Y
EL TIPO DE DOCUMENTACION DONDE SE
OBTUVO EL FOLIO

Identificacion Provisional .............cccocceiviiiiiiiciiinns 1
ST/ICRUS ...ttt 2
ReCIDO d€ @pPOYOS......cuvviiiiiieiiiiieeeee e 3
Folio ENCASEH/ENCASURB .......cccccvoviiiinieieieenns 4
Constancia de iNSCripCioN .........ccceevieiieiiieniiieieenenn 5
Constancia de entrega de medios...........ccccvveeeieeernnns 6
Planilla de etiquetas de seguridad (hologramas) ........ 7
F1 (integrantes registrados de la familia)..................... 8
Contrato de cuenta de ahorro o tarjeta de débito.......... 9
Notificaciones (becarios, baja, EDA).........cccccccvveeiverenns 10
Acuse de Ficha de AtenCiOn...........cccevvveviiiiiiiiiecieens 11
\ Otro (especifique) 12




ll. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y SOCIALES

Ahorale haré algunas preguntas sobre los miembros de este hogar

PARA TODAS LAS PERSONAS
- ANO DE IDENTIFICACION DE NUEVOS MIEMBROS
CONDICION DE RESIDENCIA FALLECIMIENTO
2.2 2.3 2.4
¢(NOMBRE) ¢En qué afio fallecio ¢Hay otras personas que vivan en este hogar ademas de las que le he
(NOMBRE)? mencionado?, no olvide incluir a los nifios chiquitos, a los ancianos y
alos empleados domésticos que duermen aqui.
LEA HASTA QUE SELECCIONE
UNA RESPUESTA
Sl ettt ettt e e e e e arae e e e 1
N
U]
:‘EA Vive actualmente aqui?......1 No sabe.......... 9999 ¢Me podria dar sus nombres?
R PASE A
o Vive aqui, aunque por 2.4
ahora esta en otro lugar?...2 TERMINA LA
D ENTREVISTA PARA L3N ST PRSRR 2
E Ya no vive aqui (tiene PASE A ESTA PERSONA
R | menos de un afo)?........... 3 D 26
E - VERIFICACION DE LA LISTA
|S Ya no vive aqui (tiene TERMINA LA 25
p | més de un afio)?............... 4 ->| ENTREVISTA
E PARA ESTA Entonces, ¢son |___|__ | personas las que forman este hogar?
N PERSONA
T
Fallecio? .....cccoovvvviiiies 5
E ST 1
; TERMINA LA
No existe esa persona | = =L N
€N €] NOGar.....orrorreoreon. 6 —>| ENTREVISTA No 2 > VERIFIQUE Y CORRIJA LA LISTA
PARA ESTA
PERSONAY
CONTINUE -
CON LA SOLO ANUEVOS MIEMBROS
SIGUIENTE
PERSONA FECHA DE NACIMIENTO
2.6
¢En qué dia, mes y afio naci6 (NOMBRE)?
SOLICITE LAS ACTAS DE NACIMIENTO O DOCUMENTO COMPROBATORIO|
CODIGO ANO DIA |NOSABE| MES [NO SABE ANO NO SABE
01 [ | | | | []1 | | 99 1 99 1 If 9999
02 (I e 99 i 99 L f| 9999
99 99 9999
03 I | | | | []1 | | I I NN N
04 L L e 99 | 99 | | 9999
05 | L e af 99 i 99 L gy 9999
06 L Lo a9 i f 99 | g | %9%°
9999
07 | L e 99 e 99
9999
08 [ L e af 99 g 99 N N B B
9999
09 L I R R W] I VI | B T T N B
9999
10 L I N N R T | B VAT N Y T R B




Il. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y SOCIALES

PARA TODAS LAS PERSONAS

IDENTIFICACION DEL
INFORMANTE DEL HOGAR

IDENTIFICACION
DEL TITULAR

EDAD SEXO

PARENTESCO

2.7

2.8

2.9 2.10

¢Cuéntos afios ¢(NOMBRE) es hombre

2.11

¢ Qué es (NOMBRE) del(la)

‘(:liljgl\ellBiclj?oEs)’giene 0 mujer? jefe(a) del hogar?
SELECCIONE DEL LISTADO|| | SELECCIONE DEL JEfe O Jfa v 01
N DE INTEGRANTES A LA LISTADO DE ;
U PERSONAA LA QUE SE INTEGRANTES A LA Esposo(a) o conyuge ................... 02
M|| ESTA ENTREVISTANDO. PERSONATITULAR Hijo(a) 03
E BENEFICIARIADEL | | | | T e
g OP2§$SI\IT|%“£€ES menor de Hijastro(a) (adoptivo o entenado).. 04
= Hombre.......ccocoveeeeeens 1
b 1af0.....icsccern. 00 Padre o madre ......cccccooevveeiineenns 05
= 4 MUJEL..eeeve e 2
E Elh 98 afios o mas...98 : Padrasto o madrastra...........c......... 06
ogar no es
R beneficiario de no sape.............. 99 ADUEIO(A) <o 07
E Oportunidades.......... 97
S Hermano(a) .....ccccevevveevvieeeiieeaens 08
' SI EN LA PREGUNTA
D 2.2 LARESPUESTA SUEGIO(@) rvvvovveeeeeeeeeeeeee e, 09
E ES CODIGO "3"
N TERMINA LA YErno 0 NUEra.........ccoovvoovveervcne, 10
T ENTREVISTA PARA
E ESTA PERSONA NIT ) 11
Trabajador(a) doméstico(a) ........... 12
Pariente del trabajador(a)
dOMESHICO() .ovvvvvveeerireeiiiee e 13
Otro parenteSco .......ccccceevevveeveennn. 14
No tiene parentesco ..........ccccevenes 15
E— — > E—
INFORMANTE NUM DE RENGLON ANOS SEXO CODIGO
01
I I I — I I [ I
02 1 (I [ [ [
03 I I I 1 I I
04
I I A I | I
05 (I (I [ (I [
06 I I 1 I I (— I
07
I I I 1 (— I
g [ (I ] (- I
09 I — I — I [ I
10




Il. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y SOCIALES

SOLO PARA INTEGRANTES NUEVOS

PARA TODAS LAS PERSONAS DE 12 ANOS O MAS

IDENTIFICACION DEL PADRE

IDENTIFICACION DE LA MADRE

ESTADO CIVIL

IDENTIFICACION DEL
CONYUGE

212

¢Vive el padre de (NOMBRE) en
este hogar?

213

¢Vive lamadre de (NOMBRE) en
este hogar?

2.14

¢Actualmente (NOMBRE):

LEA LAS OPCIONES

2.15

¢Vive el(la) esposo(a) o
compafiero(a) de (NOMBRE)
en este hogar?

N si 1-> ;Quién es Quie HASTA OBTENER UNA
y [FRVU é Si 1 ¢Quién es ; N
'L\J/l ol padre? —>Ia  dren RESPUESTA AFIRMATIVA Sio 1 —>¢Quién es?
E J
(F; ‘l’ \L ANOTE EL NUMERO
ANOTE EL NUMERO ANOTE EL NUMERO estd casado(a)?......ccceeveerieennnnn. 1 DE RESIDENTE DE
D DE RESIDENTE DEL DE RESIDENTE DE LA PAREJA
E PADRE LA MADRE vive en unién libre? .................. 2
R €S ViudOo(a)? ..oeevveeeeiiiieeiieeeee 3
E
. PASE
s esta separado(a)? ......cccceeveeennn 4 - A LA ;’é‘sj EAN TE
|
- . 3B.1 PERSONA, Y SI
esta divorciado(a)? .....ccccveeenne 5 J
g [N 2 (NEY— 2 @ No ...273]  ESLA
N esta soltero(a)? ......coceeveereeene 6 E;Té'\lﬂé‘uﬁéﬁ_li I?
T SECCION
E
CODIGO |NUM DE RENGLON| CODIGO |NUM DE RENGLON ESTADO CONYUGAL CcODIGO [NUM DE RENGLON
o __| (I I (I I [ (I (I
02 I I I [ I (I [ I
03
I I I [ I— I I (I I ]
4 | [ (I (I I [ [ 1
05| [ 1 [— I I [ (I I I
06 I I I | I I I | I I
o7l 1 (I [ (I [ [ (I
08 1 I I | I (I (I I
09 I 1 [— I — (I [ I I

10




Il B. CARACTERISTICAS EDUCATIVAS

PARA PERSONAS DE 3 ANOS Y MAS

ALFABETISMO

ASISTENCIAA LAESCUELA

ESCOLARIDAD

3B.1

Ahora le voy a preguntar sobre educacién,
¢(NOMBRE) sabe leer y escribir un recado?

3B.2

¢Alguna vez (NOMBRE) haido ala
escuela?

3B.3

¢,Cuél es el tltimo nivel y afio escolar que (NOMBRE)

paso (aprobd) en la escuela?

N NIVEL  ANO
Y ST 1 Sl 1 ESCOLAR
M
E N 5 NOwo 2 NINQUNO ......ccvvvenene 0 0
© NO Sabe......c.coue..... 9 NO sabe.......c.coco...... 9ol Kinder o preescolar.. 1 |
D Primaria.......c.cccooe... 2 |
E
Secundaria ............... 3 |
R PASEA |
E 4A.1 Preparatoria o
S Bachillerato............... 4 |
|
D Normal.......c.ccccvrennne. 5 |
E
N Carrera técnica
T o Comercial .............. 6 |
E
Profesional
0 SUPEFOr......ccvvenee. 7 |
Maestria
o Doctorado.............. 8 |
No sabe .......ccceeenee. 9 9
—> —> —>
CODIGO cODIGO NIVEL ANO ESCOLAR
01 L L L L
02 [ | [ [—
03
(I | [— (I
04 (I L (I (I
05 (I [ [— (I
06 (— (I | |
07 L L [ L
08 [— [ (— [—
09 [ | [ [
10




IV A. EMPLEO E INGRESO ACTUAL

PARA PERSONAS 5 ANOS Y MAS

VERIFICACION DE CONDICION DE ACTIVIDAD

4A.1

La semana pasada, ¢((NOMBRE)
principalmente...

4A.2

Ademas de (CONDICION 4A.1) la
semana pasada, ¢(NOMBRE):

LEA LAS OPCIONES HASTA
OBTENER UNA RESPUESTA

LEA LAS OPCIONES HASTA
OBTENER UNA RESPUESTA

4A.3

En los dltimos 12 meses, ¢((NOMBRE)
tuvo un trabajo o hizo alguna actividad

para ayudar a su ingreso o al
ingreso del hogar?

4A.4

En los dltimos 12 meses,
¢(NOMBRE) ayudé a trabajar
en un negocio familiar le hayan
pagado o no?

AFIRMATIVA AFIRMATIVA

N | trabaio? o 1 vendié algunos productos
0 (ropa, cosméticos, -

tenia trabajo, pero no alimentos, etc.)? .................... 1
M trabajo?.cccc 2 ST T 1
E hizo algun producto
R | buscé trabajo?..........ccceeen. 3 para vender (alimentos, NO. et NO.cooi 2
0 artesanias, ropa)?................. 2

es estudiante?..........cccecueeenne 4
D a cambio de un pago lavé,
g | se dedica alos quehaceres plancho, cosi6 o hizo

delhogar?.......ccocvvvveiiinnene 5 comida?....ccocvvveeeeeiiiiiiiieeeen, 3] PASE A [¢
R - 4A.9
g | esjubilado(a) o ayudo a trabajar en algin PASE A |¢—!
s pensionado(a).........c.ceerveennee. 6 negocio, en las actividades 4A.21
| agricolas o en la cria de

No trabajo?.......cccoovviveiiinnn 7 animales?.........cceeveeveeveennnnn, 4
D
E | estaincapacitado(a) realiz6 otro tipo de tra-
N | permanentemente para bajo (actividad) le hayan
T | trabajar?.... 8 pagado 0 NO?.......cccceeeernennen. 5]
E NO trabajo?......ccccovvvviiiiieennnn 6

PASE A Pﬁi%A
4A.9 -
— —> —> —>
CcODIGO CcODIGO CODIGO CcODIGO

01 | | | |
02 [
03 [ [ (I [
04 (I I (I (I
05 S
06 [
07 S
08 [
09 — S
10




IV A. EMPLEO E INGRESO ACTUAL

PARA PERSONAS 5 ANOS Y MAS

PRESTACIONES

INGRESOS POR TRABAJO
PRINCIPAL

HORAS TRABAJADAS
TRABAJO PRINCIPAL

TIEMPO TRABAJADO
TRABAJO PRINCIPAL

4A.9

Por su trabajo, ¢a (NOMBRE) le dan/dieron...

LEATODAS LAS OPCIONES
Y REGISTRES HASTA 5

4A.13

¢Cuanto gana/gan6 (NOMBRE)
en este trabajo y cada cuando?

4A.14

En este trabajo, ¢cuantas
horas a la semana trabaja/
trabajé (NOMBRE)?

4A.15

En los Ultimos 12 meses,
¢(NOMBRE) cuéantas
semanas o0 meses
trabajé o hizo esta acti-
vidad?

N OPCIONES
kJ/I No incluya el aguinaldo.
E aguinaldo?.........cccvvvvviinens 01 $99,998 0 mas......... 99998
R No sabe...........cc........ 99 No sabe........... 9999
1) vacaciones con goce de
sSueldo?......ccoeviiiiiiiiis 02 No recibe/
D . 5 recibia
E reparto de utilidades?.......... 03 ingresos......00000 8
R crédito para la vivienda PREGUNTE|
E (Infonavit, Fovissste)?......... 04 No sabe......99999 PERIODO
IS guarderia?.......ccccceeeeennennn. 05
E fondo de retiro PERIODO:
N (SAR 0 Afore)?...cccvvverineennne 06
E seguro de vida?.........c.ce.... 07
seguro privado para gastos
MEICOS? ... 08
préstamos personales Por pieza producida o
ylo caja de ahorro?.............. 09 vendida, servicio u obra
realizada..........ccccoeeveene 6
Ninguna de las anteriores....10 Otro periodo de pago......7
No sabe / No responde........ 99
—> —> —> —>
0P01|0N OP(;ION OPC3ION OPC;ION opc5|c')N INGRESOS PERIODO HORAS MESES | SEMANAS
01 | | | [ | I | | | 1 | | | | I | 1 | | | | | |
02 | | | [ | I{1 | | | []1 | | | | 1 | I I | | | | | |
03
| | | [f1 | If1 | | | 1 | | | | M1 | 1 | | | | | |
04 | | | [ | I{1 | | | []1 | | | | 1 | I I | | | | | |
05 | | | [ | If1 | | | [ | | | | [ | I I | | | | | |
06 | | | [ | I | | | []] | | | | 1 | I | | | | | |
07 | I N S O (N N I ) Y Y By I [N N I R B
08 | | | [ | I | | | []] | | | | [ | I I | | | | | |
09 | | | [ | I | | | 1 | | | | o1 | 1 | | | | | |
10




IVA.

EMPLEO E INGRESO ACTUAL

4A.21

Ademas de los ingresos por los trabajos antes mencionados en los Ultimos 12 meses, ¢cuanto y con que frecuencia en el hogar

recibieron ingresos por...

$99 9980 MAS.....ceevvreiiereieeeeeeee 99998
N No recibe este tipo de ingresos............ 00000 NO
0 | PREGUNTE
M NO SADE....vvvieeeiieicciiiieee e, 99999 PERIODO
E Periodo:
R
o D@ttt 1
D SEMANA.......cciiiiririiie e 2
E .
QUINCENA...ccoiiiieiieeieeceeee 3
A
R MES..coiiiii 4
IT Bimestre.. ..o 5
c SEMESHTE.....ooveeceeeeeeeeee e 6
U
L ARNO....coiiiiiii 7
O
OTROS INGRESOS MONTO PERIODO
o1 | otrostrabajos o actividades? | Ll | |
02 retiro, jubilacién o pension por vejez, liquidacion o indemnizacion laboral por accidente, | L | |
pension alimenticia, invalidez o viudez?
03 venta/renta de activos de su propiedad (casa, carro, aparatos electro-domésticos, tractor, | L | |
yunta,etc)?
04 | herencias, juegos de azar? | L
05 | regalos, donaciones y envios de dinero?




V A. SALUD

INFORMANTE PERSONAS
2 S TIEMPO DE
AFILIACION INSTITUCION - CARTILLA NACIONAL
AFILIACION SEGURO POPULAR DE SALUD
5A.1 5A.2 5A.3 5A3.1 A4
; Esté ili ;En qué institucion o programa ¢Cuando se afilio (NOM- | ;Como se enter¢ sobre | ; (NOMBRE) tiene la
¢Esta (NOMBRE) afiliado ¢ t'q filiad NOMBRpE ,? BRE) al Seguro Popular | la afiliacion al Seguro (égrtma Nac)ional de
o inscrito a algtin seguro (esta afiliado) ( )’ por primera vez? Popular? Salud>
médico?
CIRCULE HASTA DOS
N OPCIONES
0]
M
El Sioeee Seguro Popular de Salud............... Através de si 1
R Esteafo.................. 1 Oportunidades ............ 1 e
O] NO oo, Se ;
guro Social (IMSS).......ccccccveeens ~
Elafio pasado......... 2 En la unidad de NO .o
D| Nosabe ... salud oo 2
E ISSSTE oo Hace dos afios........ 3 No sabe ....9
Hace tres afios....... 4 En el modulo del
E Proporcionado por otras Seguro Popular ...........3
instituci abli Hace cuatro afios...5
S PASEA instituciones publicas o Medios de comunicacién PASE A
| 5A.4 paraestatales (como Pemex, Hace cinco afios...6 (radio, television, oy
D Ejército, Marina, etc.)........ccccoeeuvee. 4 periodico) ............oeeee. 4 -
E Hace seis afios.....7
N Una clinica u hospital particular Fue informada en su
T P ) P Hace siete afios hogar a través de las
E pagado por el trabajo..................... O MAS.eooeo 8 brigadas de salud ........ 5
Otro tipo de institucién NO SADE...orss v 9 Le inform6 un familiar,
(especifique) 6 una amistad o un
P q VECINO...ccvvnieiieiiienne 6
NO sabe........ccooviiniiiiiiiics 9 Otro (especifique)
7
PASE A No sabe......cccovvrinnenn. 9
5A.4
- > —_—> B >
CcODIGO OPCION 1|OPCION 2|ESPECIFIQUE CODIGO CODIGO| ESPECIFIQUE CODIGO
01
I I | | | | (I (I
o | I L L I L
03
[ I | | | | (I [
o | I L L I L
05
I [I— [ (I (B [
06
I (I [ | | | (I (—
o7 I [ [ (I (R [
08
— [S— | [ (R [
09 I I | | | | | (I
10
R— [I— (I [ (R [

10




V A. SALUD

PARA TODAS LAS PERSONAS

UTILIZACION DE

MOTIVO DE NO

INSTITUCION QUE

CARTILLA MORBILIDAD TIPO DE ENFERMEDAD QUIEN ATENDIO | ATENCION MEDICA  |PROPORCIONO ATENCION
5A.5 5A.6 5A.7 5A.8 5A.9 5A.10
¢(NOMBRE) En las Gltimas ¢Podria decirme cuél fue el ¢Quién atendi6 a ¢Por qué no se atendié ¢En qué institucion
llilt”i'za SLII g:artilla cuat’ro sen;gnas, L’Jltim?Npg'(\)/leleRrE? delsalglci_que (NOMBRE)? (NOMBRE) con un de salud se atendi6

acional de ¢cuéntos dias tuvo en las Ultimas .
m nfermer NOMBRE)?
Salud para que le|estuvo enfermo(a) |cuatro semanas? IeSilco,te erme alod ( )
registren las con-|o tuvo molestias de algun otro personal de
sultas o acciones|salud (NOMBRE)?  |Tos, secreci6n nasal, dolor salud?
N |de salud que de garganta, dolor de oidos.......01 |Familiar.............. 01
a debe realizar? Dificultad para respirar, Amigo(a)/ IMSS
E respiracion rapida.........cooeevenne. 02 vecmo(a,)...‘ ......... 02 N0 fue necesario.... 1 Clinea
; Fiebre, dolor de cabeza, Farmaceéutico.....03 2 B
Ninguno.......... 00 No hay donde H tal
R : temperatura..............ccceeeeeenennen 03 [Curandero.......... 04 ospra
Siiiiie 1 ; atenderse................. Clinica de
o Convulsiones, ataques.. ...04 | Partera Es caro i 03
i 05| Yerbero....oo06 |2 5 e oportunidades...............
o| Moz || PASEA | o dmitos, riseas, no . |Homespaia....07 | Notena dinero i
LA SIGUIENTE rea ' ' opata....... Esta muy lejos SSA
E PERSONA Y podia comer...........cocooeeveiennne. Naturista............ 08 | Elita de confianza....6
No sabe ....9 Sed, sudoracion.. Acupunturista....09 |15 | 2| || Seguro Popular............. 04
R L MERAINARS DOIOF. ..o Encargado de Nratan nl‘.’j‘ """""""" g| || Cenwo de salud............05
E RS sEr Hemorragia, quemaduras, la comunidad/ Ft(;e U\go'ﬁ?f’oo """"" Hospital.............cccooo... 06
s accidente........coccvevvvencrienneeennn, 09 | promotor/ atengieron 9
ASMA. ittt 10 |auxiliar de e ISSSTE.......coviiiin, 07
| . Otro(especifique)__77 DIE 08
D TUuberculoSIS....oo v, NO sabe gg| [ Pl
Presion alta (hipertension)........12 [Médico..............20 |~ —
E Diabetes (azlcar alta OTRAS INSTITUCIONES
N en la sangre)........cocoeevevevenenn. DE GOBIERNO
T Artritis............. PASE A [ o |f
E Artrosis 5A67.1 CIlnlc_a ........................ 09
Enfermedad del Hospital T EPITITPRTPPRP 10
COTAZON..... e Consultorio/clinica
Fiebre reumatica.... prlva(‘ja......‘ .....................
Enfermedad renal .................... Hospital privado...........
Derrame cerebral Dispensario.................
(sangrado cerebral)................... Otro.....oooiiiiiii
Depresién o0 ansiedad... No sabe...........cceee.
Gastritis o Ulcera gastrica.........21
COlitiS..evveeerieeiieee .22
Tumores, cancer.. .23
SIDA . 24
Otras (especifique) 25
- - —> —> —> —
CODIGO NUMERO DE DIAS | cODIGO ESPECIFIQUE CODIGO CODIGO [ESPECIFIQUE CODIGO
01
[— | | | | |
02 I | (I (I (—
03
[ | | | | [ |
s [ | I | | |
05
[ [ [ | |
S I L L L
07 | | [ I [ | |
b I L L L
09 | | [ [ (I
10|

11



V A. SALUD

FILTRO: PASE A LA SIGUIENTE SECCION SI EN LA PREGUNTA 1.4 EL CODIGO DE RESPUESTAES DIFERENTE A 1.

5A.67.1 ;Quién es el representante del hogar ante el centro de
salud con relacién alas actividades de las corresponsabilidades
con el Programa Oportunidades?

5A.69 ¢Asiste usted a los talleres de autocuidado o pléaticas
educativas?

5A.70.1 ;Quién es la personadel hogar que asiste a los talleres
de autocuidado?

5A.71.1 (Con qué frecuencia asisti6 a los talleres de autocuidado
en los Gltimos 6 meses?

5A.71.2 (En dénde se han realizado los talleres de autocuidado
alos que ha asistido?

ANOTAR TODAS LAS QUE MENCIONE

5A.74.1 ;Cudl fue el tema que se trat6 en el Gltimo taller de
autocuidado al que asisti6?

/

NUmero de renglon.........ccccocoveveeiniciiniienee | | |
NO SADE....c.eiiiiiicee e 99
4 S e 1—>| PASEA \
5A.71.1
\ NOL .o 2 /
2% ) PASEA |
Namero de renglon..........ccccoveevevieineiiieeneee. | | | FILTRO
ANTES
NO SaDE......c.oiiiii 99
\ DE 5A.89J
K MENSUAL ...t e e 1 \
BIMeStral .......cooooiiiiii e 2
Otra (especifique) 3 /
/ Unidad de salud..............oooiiiiiiiiiiiiee e 1 \
Escuela .......oovviiiiii 2
Parque ... 3
Otro (especifique) 4

Alimentacion saludable, uso del suplemento y
actividad fisica durante el embarazo....................c.cce... 1

Lactancia materna..........cccovuveiiiie i e 2

Lactancia materna, alimentacién infantil y uso de

SUPIEMENTO ..ieii it 3
Adolescencia y sexualidad.............coovivi i, 4
Planificacion familiar................coooiii e, 5
Céancer de mama'y CErvico Uterino................cceeevveeene 6
VaCUNACION....... ettt et et e 7
Diarrea y uso del suero vida oral...............cccoevvniennnn. 8
Infecciones respiratorias agudas (incluye influenza)...... 9
Hipertension arterial y diabetes..............cccooeeiiiinnnn 10
Prevencion de accidentes.............ccovvvveienieiiniiiinnnnn. 11
Prevencion de adicCiones............ccooovvvevieeiiiiincinnnn, 12
Infecciones de transmision sexual................cccoevveeee. 13
Prevencion de VIH-SIDA..........ccooviiiiiiiiiii e 14
Violencia intrafamiliar..................cocoo, 15
Otro (especifique) 16

12



V A. SALUD

FAMILIAANTE SALUD.

FILTRO: SOLO SE APLICARAN ESTAS PREGUNTAS CUANDO EL(LA) INFORMANTE SEA EL(LA) TITULAR O EL(LA) REPRESENTANTE DE LA

5A.89 ¢ Cuantas horas dedic6 durante el mes anterior para
realizar las siguientes actividades que se relacionan con
las corresponsabilidades del programa Oportunidades?

INCLUYA TANTO EL TIEMPO DE TRASLADO
COMO LA DURACION DE LA ACTIVIDAD

5A.90 En total, durante el mes anterior, dedicé (SUMA DE HORAS
DE LAS OPCIONES ANTERIORES), ¢es correcto?

5A.91 ¢ Considera que el tiempo dedicado a las actividades en
salud es ...

5A.92 ;Cuantas horas al mes le parecerian aceptables
pararealizar las actividades relacionadas con las
corresponsabilidades con el programa
Oportunidades?

s

1. Asistencia a sesiones informativas en los médulos o
MESAS A€ AtENCION.......ccivieeeiiieeccieie e e e

2. Asistencia a talleres de auto-cuidado a la salud............

3.Asistencia para verificar corresponsabilidad en
las unidades de salud............ccoeieiiiiiieiiiie e

4.Asistencia a consulta en las unidades de salud..............

5. Entrega de formatos u otro tramite en la escuela
de los becarios

6.0tra actividad (especifique)

INO SADE.... e 99

T — . )
3N TP 2
Demasiado..........eeieeiiiiiiiiiee e 1 \
PASE A
LA SIG.
AcEPtabIe.....oo e, 2 >
P e SECCION| )
HOF@S. ... | | |
NO SADE... .ot 99

13



IX. BIENES EN EL HOGAR

9.1
¢En este hogar se tiene:

LEATODAS LAS OPCIONES

9.2
¢Sirve (ARTICULO de 9.1)?

Siiiiiiee. 1 R !
NO.cci 2
PASE AL SIGUIENTE PASE AL SIGUIENTE
NO .coooveee. 2—> ARTICULO Y AL ARTICULO Y AL
TERMINAR CONTINUE A TERMINAR CONTlNUEA
LA SIGUIENTE SECCION LA SIGUIENTE SECCION
ARTICULO Si | NO CODIGO
01| automévil propio? 1 2 [
02| camioneta o camién propio? 1 2 |
03| motos, tractores u otros vehiculos motorizados? 1 2 [
04| televisién a color? 1 2 |
05| television por cable o de paga? 1 2 [
06| DVD ylo videocasetera? 1 2 |
07| tocadiscos, modular o equipo de discos compactos? 1 2 |
08| teléfono fijo? 1 2 |
09| teléfono celular? 1 2 [
10 | computadora? 1 2 |
11| internet? 1 2 [
12| ventilador o abanico eléctrico? 1 2 |
13| enfriador de aire o clima? 1 2 [
14| lavadora automatica para ropa? 1 2 |
15| aspiradora? 1 2 [
16 | maquina de coser? 1 2 |
17| estufade gas? 1 2 [
18| refrigerador? 1 2 |
19 | cafetera eléctrica? 1 2 [
20 [ horno eléctrico? 1 2 |
21| horno de microondas? 1 2 [

14




X. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

10.1 TIPO DE VIVIENDA

J

Departamento ..........cceeiiiiieeiie e 2
ENTREVISTADOR OBSERVE, EL TIPO DE VIVIENDA
Y CIRCULE SOLO UNA OPCION AT E= 14 (o] () TSP PR TP 3
K Otro (ESPECIfIQUE) .......veveeceieeireveeieeees e 4
10.2 ¢Estavivienda es: f rentada o alquilada? ...........cccoceiviiiiinicieeen 1
propia y totalmente pagada? ...........cccceiiviiiiiiiieniens 2|
LEA TODAS LAS OPCIONES Y propia y la estdn pagando? ..o 3 PASE A
CIRCULE SOLO UNA _ _ 10.3A
propia y esta hipotecada? ...........ccccccovviiiiiiiiiniieninens 4]
prestada o la estan cuidando? ............ccoooeeveveeereneen.. 5]
recibida como prestacion (INFONAVIT, FOVISSSTE)? 6 N PASE A
en otra situacion? (especifique) 7 0
\ NO SADE ......ocviiiciiicc 9]
10.3 ¢Cuéanto paga de renta mensual? [ MONEO...coiiieieceee e | |
PASE A
N NO SDE. .. 9999 o
10.3A Si la tuviera/quisiera que rentar, ¢cuanto pediria por ella? [ MOMMO vt ! |
A\ NO SADE....coovivicecc e 9999
10.4 ¢Alguna parte o la totalidad de esta vivienda es usada en K STt L
un negocio o en actividades agricolas o familiares? No 5
K NO SADE ..o 9
10.5 ¢De qué material es la mayor parte del piso de esta [ Terra....... B R AR 1
vivienda? Cemento O firme ... 2
Mosaico, madera u otros
FECUBIIMIENTOS ...t 3
k NO SADE ... 9

N\

10.6 ¢De qué material es la mayor parte del techo de esta
vivienda?

CIRCULE SOLO UNA

( Material de desecho (carton, hule, tela, llantas,etc) ... 1

Lamina de carton...........cocvvviiiiiic i 2
Lamina metdlica, fibra de vidrio, plastico o mica......... 3
Lamina de asbesto ..........cccocvvviiiiiiiiiieneee e 4
Carrizo 0 bambU.........cooviieiiiieice 5
Palma ..o 6
Madera o tejamanil .........ccceeviireiiiie e 7
L - PSS 8
Terrado CON VIQUETTA ...c.vvveeiiiieeeiire e se e 9

Losa de concreto sélida o con tabique, tabicon
O UNICEL .ttt 10

Vigueta de acero con tabique, tabicon, unicel, cufia
0 bovedilla.........ocveiiiiiii 11

/AN

10.7 ¢ Tiene goteras en el techo de esta vivienda?




X. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

10.8 ¢ De qué material es la mayor parte de las paredes o
muros exteriores de esta vivienda?

CIRCULE SOLO UNA

( Material de desecho (carton, hule, tela, llantas,etc) ... 1

Lamina de Ccarton...........cccueviiieiiiiiiciicceee 2
Lamina metalica, fibra de vidrio, plastico o mica......... 3
Lamina de asbesto .........cccoceiiiiiiiiiiiicc 4
Carrizo, bambul o palma.........cccoooieeiiiiiie e 5
Embarro o bajareque............coceeiieiiiiiiiiiici 6
Tabla roCa .....ccocuviiiiiiicc 7
Tejamanil .....coocviiiiii 8
MaErA .....vviiieiiicic e 9
Vidrio 0 CriStal......coeiviiiiiiicci e 10
AdODE.....ooiiiii 11
MUIIPANEL......cotiiiiiii i 12
Tabique, ladrillo, tabicén o blocK...........ccccceeiiiiiiieee 13
Piedra (sillar) 0 cantera...........ccooeecviviiiiiieniieicn 14
CONCIELO.... it 15
\ NO SBDE ... 99

10.9 Sin contar el bafio, la cocina, la cocheray los pasillos
Jcuantos cuartos tiene en total esta vivienda?

10.10 ¢Cuantos cuartos se usan para dormir sin contar pasillos?

10.11 En el cuarto donde cocinan, ¢también duermen?

N\ L

10.12 ;La cocina o sitio para preparar los alimentos es...

LEA LAS OPCIONES
HASTA OBTENER UNA

K de uso exclusivo de las personas del
NOGAI? ..o 1

compartida con personas de otros

AN

RESPUESTA AFIRMATIVA K hOgareS? ..................................................................... 2 /
L ao
10.13 ¢Llega agua al terreno de... K la red pUbliCa?.........cooiiiiieiie e 1
la red publica de otra vivienda?............cccceeveeiieiinens 2
una llave publica hidrante?...........ccceoviiiieiiiiiininens 3
LEA LAS OPCIONES
HASTA OBTENER UNA un pozo? 4
g 2 e
un rio, arroyo, 1ago U Otro?........cccveiieiieeiieiieeie e 5
UN@ PIPA7Z ettt ettt e st e e 6
K no llega agua al terreno..........cccoeevieieiiiieeiiiee e 7

16




X. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

/

AN

10.14 ¢Esta vivienda tiene... / excusado 0 SANItANIO? .......ceeveriiieiieeiie e 1 \
letrina 0 retrete? ....vvvvveeiiccieee e 2
LEA LAS OPCIONES HASTA FOSA? ittt 3
OBTENER UNA RESPUESTA
AFIRMATIVA hOoyo Negro 0 POz CIEgO? ...cccvveeriiiieiiiieeiiiee e 4
no tienen servicio sanitario (hacen en PASE A
K el suelo, corral, establo, playa, etcétera)? .................. 5—>|_10.18 /
10.15 4El (1a) (servicio sanitario de 10.14) es para uso exclusivo ST 1 N\
de los miembros del hogar?
INO L 2
\No SADE ...t 9 j
KSi ................................................................................. 15[ pPASEA \
10.18
10.16 ¢ Tiene el(la) (servicio sanitario de 10.14) conexi6n de agua? NO st 2
\No SADE Lo 9
o ST —— 1
10.17 ¢Le echan agua al (la) (servicio sanitario de 10.14) ?
N O e 2
\No SADE .. 9
VT 1
10.18 ¢La vivienda cuenta con drenaje?
N O et 2
\No SADE L 9
[electricidad? ............................................................... 1
10.19 ¢ El combustible que mas usan para cocinar es:
CANBON? ..o 2
petroleo 0 gasolina? .........ccccevveiiiiieiiiieee e 3
LEA LAS OPCIONES HASTA
OBTENER UNA RESPUESTA [ERIA? .o 4
AFIRMATIVA
AS? ittt 5
Kotro? (especifique) 6
10.20 ¢ Cuantos focos tiene esta vivienda? (Total de focoS. | | |
10.21 ¢La basura de esta vivienda. . VTN T E T o o 1
la tiran en un basurero publico? ........cccccceiviiiiiiiienns 2
la tiran en un terreno baldio o en la calle? ................. 3
12 QUEMEANT ..o 4
LEA LAS OPCIONES HASTA
OBTENER UNA RESPUESTA 12 €NLEITANT ...oiiiiiiee e 5
AFIRMATIVA
utilizan el servicio de recoleccién pablico? ................. 6
utilizan el servicio de recoleccién privado? ................ 7
otro? (especifique) 8
\No SADE....viicieee e 9

AN
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XI. TRANSFERENCIAS INSTITUCIONALES HACIA EL HOGAR

FECHA ULTIMA TRANSFERENCIA
1.1 11.2
En los ultimos 12 meses, ¢alguna persona que vive aqui, en este hogar, recibio... i,lLal)quti;navez que recibié (PROGRAMA DE
. ue:
N LEA TODAS LAS OPCIONES LEA LAS OPCIONES HASTA OBTENER
U UNA RESPUESTA AFIRMATIVA
M
E
R
0 SR 1—> ;Quién es el titular? cta semana® L
E eSte MES? ...ooveeciee e 2
hace un mes? ........cccceevennnenn 3
E PASE AL SIGUIENTE PROGRAMA AR R RS hace 2 a 3 meses? ............. 4
O NO """"""" 29 YAL TERMINAR CONTINUE CON DE RENGLON hace 4 a 6 meses? .................. 5
G SIGUIENTE SECCION hace 7 a 12 meses? 6
o ? s
A No sabe 9
M
A
REGRESE A SIGUIENTE PROGRAMA
—>
v Q
. NUMERO DE ,
PROGRAMA SI NO RENGLON CODIGO
01 | leche Liconsa o Conasupo? 1 2 [ | |
02 | dinero de Oportunidades(Progresa)? 1 2 | | | | |
03 | papilla de Oportunidades(Progresa)? 1 2 | | | | |
04 | despensa del DIF? 1 2 | | | | |
05 | Seguro Popular? 1 2 | [
06 | PRONABES (Prog. Nac. de Becas para Educ. Sup.)? 1 2 | | |
07 | Seguro Médico (Seguro popular) para una nueva
NP
generacion? 1 5 | | |
og | arranque parejo? 1 5 | | | | |
og | @poyo del programa de apoyo a la vivienda? 1 5 | | | | |
10 atencion a los Adultos Mayores 70 afios 0 mas? 1 > | | | | |
11 becas de transporte? 1 > | | | | |
12 | apoyo de FONAES (Empresas Sociales)? 1 2 | | | | |
13 fondo parala micro, pequefiay mediana empresa? 1 5 | | | | |
14 | Programa guarderias y estancias infantiles? 1 5 | | | | |
15 otros Programas de crédito? 1 5 | | | | |

18



Xll. CUENTAS BANCARIAS Y AHORROS EN EL HOGAR

12.1 En los ultimos 12 meses, ¢alguna persona que vive aqui, en
este hogar, ahorré algun dinero?

PASE A
12.4

12.2 Actualmente, ¢ cuanto dinero tienen ahorrado en este hogar?

12.3 ¢En dénde lo tienen ahorrado?

ANOTE HASTA 3 OPCIONES

12.4 En los ultimos 12 meses, ¢alguna persona que vive aqui, en
este hogar, tuvo o tiene alguna cuenta de banco?

$99 998 0 MAS......coiviiiiiiiic 99998

\ NO SADE ..o 99999

( Cuenta de banCo .......cccveeiiiieiiiie e
Caja de ahorro .
Bonos del ahorro nacional (BANSEFI)..........ccceeevens
TANUAS .o e
Otro (especifique)

J

~

S ettt
NO ettt ettt ettt PASE A
SIGUIENTE
NO SADE ..t SECCION
\ -,

12.5 Alguna de las cuentas de banco, ¢se la abrieron para
depositarle los apoyos del Programa Oportunidades?

19



XIIl.LA MAPO

FILTRO: LA SECCION 13A SOLO APLICA PARA MUESTRA PANEL.

ENTREVISTADOR: AGOTE TODAS LA POSIBILIDADES POR APLICAR A LA (EL) TITULAR DE OPORTUNIDADES EL SIGUIENTE BLOQUE DE

PREGUNTAS.

NOTA: ESTA SECCION SOLO APLICA A HOGARES BENEFICIARIOS DE OPORTUNIDADES

Ahora le preguntaré sobre los apoyos monetarios que brinda el Programa de Oportunidades.

13A.0 ¢Es usted la (el) Titular del Programa Oportunidades (a la

que se le entregan los apoyos econémicos)? N O e 2 PASE A
\ NOSADE. ...ttt 9 14.1
13A.1 ¢ De qué forma le entregan los apoyos del Programa? /Tarjeta de déDit0......ccoiiiiiiice 21 \
Dinero en efectiVo..........oooeeiiiiiiiiiiiccee e 2
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y No recibe al.]n 10S @POYOS...ccoiiiieiiiii e 3> PASEA
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA \_ Otra (especifique) 4 13A.12 1)
NO SADE....eiiiiie s 9]
. » _ T —— 1 )
13A.1.1 Anteriormente, ¢usted recibia sus apoyos en efectivo? No 3 PASE A
\ NOSADE. ... i% 13A.2 1)
) ) / Sucursal bancaria?..........c.cccoeviiiiniiiii 1 \
13A.1.2 La entrega del apoyo monetario, ¢se realizaba en... Reuniones de Oportunidades (mesas de atencion)?........ 2
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR NOSADE. ... 9
EL CODIGO QUE CORRESPONDA \_ J
13A.1.3 Anteriormente, parair y regresar del lugar donde retiraba / C_aminando ------------------------------------------------------------------------ 1 \
su apoyo en efectivo... |23 [o ][] v= VPSR 2
Motocicleta........... .3
¢Qué transporte(s) utilizaba para ir y regresar? €amion 0 COIBCHIVO.........cviiiicii 4
TaXi 0 DICIEAXI...eeuveeieeiiie e 5
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y Otro (especifique) 6
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS NO SADE......oviiicice e 9
13A.1.3a ¢ Cuanto tiempo tardaba en ir y regresar? (s6lo tiempo Horas |___|: Minutos|___|__ |
de traslado)
SOLO TIEMPO DE TRASLADO NO SADE....eeiiii e 999
Monto$|__ | | |
13A.1.3b ;/Cuanto dinero gastaba en ir y regresar? NO SADE...o.vie 999 )
13A.1.4 Antes de que le entregaran el apoyo mediante tarjeta, ( Horas | |: Minutos|_ | __| \
¢Cuanto tiempo tardaba desde que llegaba al lugar de entrega — ——
de apoyos hasta que retiraba su apoyo? \ No sabe 999 /
. Cajero Bansefi?........coiviiiiiiie e 1
13A.2 ¢Usted generalmente retira sus apoyos en... K sucursal Bansefi (ventanilla del banco)?...........ccoccvvvenenne 2 \
cajero de otros bancos?........cccccveeiiiieeeenne ]
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR supermercado o tienda de autoservicio?.............ccoeveveeene 4 PASE A
EL CODIGO QUE CORRESPONDA \ NO SADE.....evieiieiieiirie ettt 9—>| 13A4 | )
13A.2.1 ¢ Cuanto tiempo tarda desde que llega al lugar de retiro Horas|__|:Minutos|__|__|
de apoyo monetario hasta el retiro de éste?
\ NO SADE......eiiiiiiiiie e 999 /
13A.3 Parairy regresar del lugar donde retir6 sus apoyos g;?;:gi?do """""""""""""""""""""""""""""""""""""""" L
la dltimavez... MOLOCICIELA. ... 3
¢Qué transporte(s) utilizé parair y regresar? Camion 0 COIECHIVO..........ccoceiriiiiie e 4
TaXi 0 DICIEAXI....ccvveeiiieicceecce e 5
PREGUNTAR CADA INCISO Y ANOTAR Otro (especifique) 6
EL CODIGO QUE CORRESPONDA NO SADE. ...ttt 9

13A.3a ¢Cuanto tiempo tardé en ir y regresar?

13A.3b ¢ Cuéanto dinero gasté en ir y regresar?

20



XIIILA MAPO

13A.4 En los ultimos dos meses, ¢cuantas veces fue usted al
cajero automatico aretirar el dinero de los apoyos o a consultar
su saldo?

13A.4.1 Por mantener su cuenta de ahorro de Oportunidades,
¢cuanto dinero le cobra Bansefi y cada cuando?

13A.4.2 Bimestralmente, ¢a cuantos retiros de dinero en el
cajero automatico tiene derecho sin cobro de comision?

13A.5 ¢ Cuanto dinero le cobra el banco por cada retiro y consulta
en el cajero automatico? (Sin contar las 2 operaciones gratuitas a
que tiene derecho al bimestre).

13A.6 El recibir los apoyos de Oportunidades por medio de su
tarjeta, ¢le ha permitido administrar mejor su dinero?

No. de veces por bimestre | |

Mensual...................... 1
Anual............cooevieinnnnns 2
No sabe.........ccceeeuee. 999 Otro 3
No sabeé.......cccceevveunnn. 9

/AN

Monto $|__ | |

(
zZ
o
4
8
8

13A.7 Considera que recibir el apoyo mediante tarjeta ¢le ha
permitido ahorrar algo de dinero?

NI Y A

13A.8.1 ¢ Por qué no conserva parte del apoyo monetario de
Oportunidades en su cuenta de ahorro BANSEFI?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

13A.9 En el tltimo mes, ¢cuantas veces uso su tarjeta de
débito para realizar compras en comercios?

13A.10 Del total de su apoyo, ¢cuanto dinero utilizé para realizar
compras en comercios con su tarjeta de débito?

13A.10.1 Por realizar compras en comercios, ¢le cobran
alguna comisién por utilizar su tarjeta de débito?

13A.10.2 ¢ Puede obtener su estado de cuenta en un cajero
automatico?

13A.10.3 Bimestralmente, ¢ cuantas veces puede obtener su
estado de cuenta en cajero automatico sin pagar comision?

13A.8 ¢ Conserva parte del apoyo monetario de Oportunidades 0 —— 1—>[paseA |
en su cuenta bancaria? 13A.9
NO o 2
PASE A
NOSADE. ...t 9—>| 13a9

f Porque si ahorro en esa cuenta me pueden dar de baja

) \C

de OPOrtUNIdAdES. ........oveiviiieiiiee e 1
Porque si no saco todo el dinero, lo que queda en el
banco puedo perderlo..........cocveeiiiiieiiiieese e 2
Porque no me alcanza para ahorrar............ccceceveecieeenennns 3
Porque necesito todo el diNero..........cccevviveeiiieieiiiieenns 4
Porque se desaparece mi ahorro..........ccoocvvveiiiiieiiiieenenns 5
Otra (especifique) 6
\ NO SADE......oiiiiiii i 9
K Veces |
B Y MAS ...ttt 8

AN

NINGUNG. .. 0
\ NO SADE.....ciiee e 9

PASE A

13A.10.1

N

(

Monto$|__ | | ||
k NO SADE......eeeeeeieeeeeceeeeeeee ettt 9999
R — 1
N O s 2
\ NOSADE. .. eii it 9

PASE A
13A.11

T\




XI.LA MAPO

13A.11 En su opinidn, la entrega de los apoyos monetarios
mediante tarjeta de débito, ¢le parece...

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR EL
CODIGO QUE CORRESPONDA

13A.12 ¢ Cuédles son los apoyos y servicios que puede recibir una
familia beneficiaria del Programa Oportunidades?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

13A.13 ;Qué tienen que hacer las familias para seguir recibiendo
Sus apoyos?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

13A.14 ;Dénde se pueden hacer tramites de Oportunidades (altas
0 bajas de integrantes, cambios de domicilio, problemas de
recepcion de apoyos)?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

13A.15 ¢ Con quién se pueden hacer tramites de Oportunidades
(altas o bajas de integrantes, alta de becario, cambios de domicilio,
problemas de recepcién de apoyos)?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

s

N

mejor que cuando se haciaen efectivo?...........c.ceeveveieenne. 1
igual que cuando se hacia en efectivo?............cccceeeuvenee. 2
peor que cuando se hacia en efectivo?....
NO SADE......oiiiiii

s

Apoyo alimentario............cccceeee
Becas para educacion primaria ...
Becas para educacion secundaria .........
Becas para educacion media superior....
Apoyo alimentario "vivir mejor" ..............
APOYO €NEIGELICO....ciuviiiriiiieiiieeiiee e
Servicios de salud (consultas, talleres o platicas)......
Apoyo para Utiles escolares (en efectivo o en especie)....
Apoyo para adultos Mayores..........cceeveerieeneeiieeneeeiens 9
Apoyo jovenes con oportunidades....................

/

Y4

Apoyo a jévenes por aprovechamiento escolar. .11
Apoyo Infantil "Vivir MeJor"..........cccoovviiiiieiie e 14
Otros (especifique) 13
NO SBDE.....ociiiiciic e 99
Asistir a las consultas médicas............ccccvvvevirrcriciieenncnn. 1
Asistir a las platicas (talleres de

autocuidado de la salud)..........cccooeieiiiiiiiiiieeieee 2
Inscribir a los hijos en la escuela (primaria,

secundaria o educacion media SUPErior)...........cccceeueenee. 3
Asistir a la escuela (primaria, secundaria y

MEdIA SUPETION)...ciiiieiiiiieeitiee et 4

No reprobar
Asistir a la reunién de la MAPO (Mesa de

AN

N\ (7

Atencion Personalizada Oportunidades)...........ccccceeveene 6
Otra (especifique) 7
NO SADE......eiii 9
Donde entregan 10S apoyoS........c.ceevvereeiieeesiieeesiiee e 1
En la MAP (Mesa de Entrega de APOyoS)..........cccvveennenn. 2
En la MAPO (Mesa de Atencion Personalizada

OPOrtUNIAAAES)......vvveeiiiiie et eer e 3
En la MAC (Mesa de Atencién a Comités)...........ccceeeveen.. 4

En la oficina de Oportunidades (CAR: Centro

de Atencion Yy REQISII0).......covuveeiiieeiiiie e ciee e
En la Coordinacion Estatal de Oportunidades..
EN BaNSEfi.....ooiiiiiiiiiiie e
Otro (especifique)

AN

Y4

22

Con el personal de Oportunidades que viene

CUANAO PAGAN. ....eeeiiiiiiieire ettt
Con el personal de Oportunidades de las MAPO
Con el Promotor SoCial........cceeeiiieeeiieeeiiiee e
Con el RA (Responsable de Atencion).........cccceevevveenee.
Con personal del CAR (Centro de Atencién y Registro)...5
Con el RECCO (Responsable de Capacitacion

COMUNIEATTA). ...t 6
Con personal de la Coordinacién Estatal de
OPOrtUNIAAES. .....covviiiieiiecie e 7
Con personal de Bansefi..........cccooveviiiiiiiiiiicccicn 8
Con una Vocal
Con el Enlace Municipal..........cccoooveiiieniiiiienicieciees 10
Otro (especifique) 11
NO SADE... .o 99

AN
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13A.16 ¢ Por qué razones a una familia le pueden quitar sus
apoyos durante un tiempo?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

/

Por no asistir a las platicas (los talleres

de autocuidado de la salud)..........ccceeviiiiiiiieniiiiicices 1
Por no acudir a las consultas médicas............... .2
Por no registrarse en la clinica o unidad de salud............ 3
Por no firmar el contrato de la cuenta de ahorro............... 4
Por no retirar los apoyos de la cuenta de ahorro

(no hacer movimientos en la cuenta)..........c.cccceevveeevrennne. 5
Por no recoger 10S apoyos..........cocuveeiiiiiieieiiiieie e 6

Porque algun integrante de la familia es

funcionario publico...........ccccvvvieiiiiiiiiiiiie
Por no recibir al personal de Oportunidades
Por no asistir a la MAPO (Mesa de Atencion

Personalizada Oportunidades)...........cccocvevveiiiciiininnennne. 9

Otra (especifique) 10

\ NO SADE...ciiiiiie i 99

13A.17 ¢Por qué razones a una familia la pueden sacar K Por no acudir a las consultas médicas.............c.ccccevrinnn. 1
definitivamente del Programa? Por no registrarse en la unidad de salud..............c........... 2
Por no firmar el contrato de la cuenta de ahorro............... 3

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

Por no recoger 10S apoyos..........cceuverreneeiieninnns
Por no recibir al personal de Oportunidades
Por no asistir a la MAPO (Mesa de Atencion

Personalizada Oportunidades)...........cccoeveeeiiiieeiiineeninn. 6
Por vender o canjear los complementos alimenticios....... 7
Por presentar documentacion falsa...........ccccceeveeneennnnn. 8
Por utilizar el nombre del Programa con fines

electorales, politicos, religiosos o de lucro........................ 9
Porque la familia no es elegible para el Programa

(NO SEI PODIE)..cciiiiiiiiee ettt 10
Porque la familia renuncie al programa............cccccoeeeeeune 11
Otra (especifique) 13
NO SADE.....oiiiiiiicci 99

13A.18 (De qué forma se puede poner una queja, sugerencia o
felicitacion?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA
Y ANOTAR HASTA 5 OPCIONES

13A.18.1 ;Con quién se puede poner una queja, sugerencia

N

K Con el personal de Oportunidades (Promotor Social o

AN

o felicitacién? Responsable de Atencion -RA)........ccccceeiviieeiiieeeiiieeeens 1
Con la vocal de Oportunidades..........ccceevveeeiiieeeiiineennnn 2
En las oficinas de Oportunidades (CAR o Coordinacion
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y ESTAtAl)..eeeiiiiee e 3
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN Otra (especifique) 4
\ NoO sabe / NO reSponde..........ccccvvveiiieiiiniieiiceec e 9
13A.19 ¢ Es usted Vocal de Oportunidades? K LT 1—>| PASEA
13A.34

13A.20 ¢ Usted sabe quiénes son las vocales de Oportunidades?

13A.21 ;Cuéles son las actividades que realizan las vocales de
Oportunidades?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA
Y ANOTAR HASTA 5 OPCIONES

/ Asistir a reuniones de vocales............cccoooeeiiiiiiiiiieiiens 2
Llevar solicitudes y SUQErencias. ........ccocveeereveeenineeeninnnn. 3
Notificar lugares, horarios y fechas...........cccoccceiniiennnn. 4
Organizar actividades de salud, educacién
0 AliMENTACION. ..ot 5
ApOyar €N trAMItES..........civuiiiiiiiiieie e 6
Otra (especifique) 7
Transmitir a las titulares informacién que les
brinda el Programa............coooiiiiiiiiiieeeceeee e 10

\ NO SADE.....coiiiiiii 9
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13A.22 ¢ Qué tipo de vocales existen en Oportunidades?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

EUCACION. ...ttt 3
Control y VIgIlanCia...........eveiiiiiiiiiieiiiieeee e 4
Otra (especifique) 5

13A.23 Durante 2010, ¢usted ha participado en actividades
organizadas por las vocales o personal de Oportunidades?

PASE A
13A.27

N

13A.24 Las actividades en que ha participado ¢han sido sobre...

A 1

J

AN

educacion? ....
alimentacion? ........cccviiiiiiiiiie e 3
LE1E18 L OIPEIIOIN 255 1 ALIOTZAR alguna otra actividad? (especifique) 4
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN \ No sabe 9
13A.25 En su opiniodn, las actividades en que ha participado / r,n!.lly lltiles? """""""""""""""""""""""""""""""""""""""" é
durante 2010, ¢han sido... ;gce;utlles? """ 5
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR NAUR GUIS?....-ovvs oo 4
EL CODIGO QUE CORRESPONDA \ L O JEST= o 1T 9
13A.26 De las actividades organizadas por las vocales y personal K mzz EI:::E ::Z :::::;:gzz Z?]nle;éslslvlvggaole(sl\z.e“sg;aé """""" 1
de Oportunidades, ¢le parecen... . ; .
P ¢ep Atencion Personalizada de Oportunidades)?.................... 2
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR igual de l:ltlles las de las vocales y las MAPO?................. 3
EL CODIGO QUE CORRESPONDA \_ oura (especilique) .
0 SADE. ..ot
13A.27 ¢ Usted harecibido orientacion o capacitacion en una 4 Sl 1
MAPO (Mesa de Atencion Personalizada de Oportunidades)? EO-H ------- o o MAp g, 3?
0 ha asistido a ninguna MAPO...........cccceviriiiiniene
\ NO St 9

13A.28 ;Usted harecibido orientacién o capacitacion por parte
de las vocales?

SI EN PREGUNTA 13A.27 LA RESPUESTA
FUE CODIGO 1, PASE A 13A.30, SI EN
PREGUNTA 13A.27 LA RESPUESTA FUE
CODIGO 2,3 6 9 PASE A 13A.49

N L

-

13A.29 Para ir y regresar del IUgar donde recibié orientacién o / C.af.nlnando ........................................................................
Capacitacién por pal’te de las vocales la Gltima vez... BlClCIe.ta .............................................................................
MOLOCICIELA. ... .vvvveeeeec e
£ Qué transporte(s) utilizé para ir y regresar? Camién o colectivo...
TaXi 0 DICHAXI......vvvvieeeeeeccieie e
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEAY Otro (especifique) 6
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS NO SADE....cooiiii 9
13A.29a ¢ Cuanto tiempo tard6 en ir y regresar? Horas |___|:Minutos|___|__ |
SOLO TIEMPO DE TRASLADO o JECT=1 o 1T TR 999
13A.29b ¢Cuanto dinero gasto en ir y regresar? Monto$| | ||
NOSADE......eeiiii e 999

N

13A.29.1 ;Cuanto tiempo durd la tltima reunién en que recibio
orientacion o capacitacion por parte de las vocales?

s

Horas |___|: Minutos|___|

NO SADE......itiiiiee e 999
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13A.30 La orientacién o capacitacién que harecibido en
Oportunidades ¢le ha parecido...

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR

L v — 1
atil?...........

poco util?..
nada Gtil?..

AN

EL CODIGO QUE CORRESPONDA \ NO SADE.....iiii 9
13A.31 Al comparar la orientacién o capacitacion que le dan en las 4 mas util en las MAPO que con las vocales?.................... 1
MAPO con la que le daban las vocales, ¢le parece... igual de dtil en las MAPO que con las vocales?............... 2

menos util en las MAPO que con las vocales?................. 3

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR Otra (especifique) 4

EL CODIGO QUE CORRESPONDA \ NO SADE.....ociiiiiiic 9
13A.32 La orientacion o capacitacién de Oportunidades, ¢le ha 4 muy facil de entender?.........cccmmmmmmmrrmrvvessss 1
parecido. .. facil de entender?.......

dificil de entender?............cccviviiiiiiiiiiicc 3

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR muy dificil de entender?.........ccoccovveiiiiiieie e 4

EL CODIGO QUE CORRESPONDA \ NO S 9

AN

13A.33 Al comparar la capacitaciéon que le dan en las MAPO (Mesas
de Atencién Personalizada Oportunidades) con la que le daban las
vocales, ¢le ha parecido....

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

K mas facil de entender en las MAPO

/AN

PASE A
13A.49

13A.34 ¢ Cuéles son sus actividades como Vocal de
Oportunidades?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

qUE CON [8S VOCAIES?.....eiiiiiiiiiiiie et 1

igual de facil de entender en las MAPO

qUE CON [8S VOCAIES?......eiiiiiiiiiiiee et 2

menos facil de entender en las MAPO

qUE CON [8S VOCAIES?......eiiiiiii it 3

Otra (especifique) 4
K NO SADE.....eeieiiiicieee e 9
K Informar a las titulares sobre el Programa........................ 1

Asistir a reuniones de vocales............... 2

Llevar solicitudes y sugerencias...... .3

Notificar lugares, horarios y fechas.............cccocoveviiennnnn. 4

Organizar actividades de salud, educacion
o alimentacion...........
Apoyar en tramites

AN

Otra (especifique)

\ NO SADE...c.iiiiie 9
13A.35 ¢ A cuantas titulares representa usted como Vocal? 4 NUmero de titulares |_|__|__|

K NO SaDE.....cciiiiie 999
13A.36 ¢ Cuantas horas dedicé el Gltimo bimestre para atender 4 Nimero de horas |__|__|
sus actividades como Vocal?

\ NO SADE...c.iiiiiiiiie e 99
13A.37 ¢ Cuéanto dinero gasté el Gltimo bimestre para realizar sus 4 Monto |__|__|__|
actividades como Vocal?

\ NO SADE...ci i s 999

13A.38 (,Con cuanto dinero la apoyan bimestralmente las titulares
para realizar sus actividades como Vocal?

K Monto |__ | | |
NO 1€ @POYAN......eiiiiiiie et 000

\ NO SADE....ceiii i 999

. DA AN

13A.39 ;Cuéles han sido las actividades que ha realizado durante
2010 con las titulares?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

f Actividades de salud...........cccoovveiiiieiinii e
Actividades de educacion....

Otra (especifique)

1

.2

Actividades de alimentacion...........c.cccocveevvveeeiiieeecieeens 3
4

5

NINQUN@L .
A\ NO SBDE..ooo 9

PASE A
13A.41
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13A.40 En su opinidn, ¢las actividades realizadas con las titulares
durante 2010 han sido...

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

K MUY GLIES?.c.iieiiic e 1

atiles?............
poco utiles?...
nada Utiles?...
NO SADE... ..t

J

13A.41 ¢ Usted harecibido capacitacién u orientacién en una
MAPQO?

13A.42 ¢ Usted harecibido capacitacién u orientacién en una
MAC (Mesa de Atencién a Comités conducida por un RECCO
-Responsable de Capacitacién Comunitaria-)?

N\ N\

N

SI EN PREGUNTA 13A.41 LA RESPUESTA
FUE CODIGO 1, PASE A13A.44, SI EN
PREGUNTA 13A.41 LA RESPUESTA FUE
CODIGO 2 6 9 PASE A 13A.49

N/ L

13A.43 Parair y regresar de la tltima MAC (Mesa de Atenci6n a
Comités) ala que asistio...

¢ Qué transporte(s) utilizé parair y regresar?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS

13A.43a ¢ Cuanto tiempo tard6 en ir y regresar?

Bicicleta.... .2
Motocicleta... .3
Camion 0 COIECHIVO. ......uueieiiiieeiiiie e 4
TaXi O DICItAXI...c.vvveeiiire e 5
Otro (especifique) 6
NO SADE. ...ttt 9

AN

13A.44 La orientacion o capacitacion que harecibido, ¢es...

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

2 NO s@bE......ooii 999
SOLO TIEMPO DE TRASLADO
13A.43b ¢Cuanto dinero gasto en ir y regresar? Monto $|__ ||
NO SADE.......coiiiii 99
L — 1

Util? ...
Poco util? .
Nada Gtil? .
NO SADE ..o

OrwN

13A.45 Entender los temas de las capacitaciones, ¢le ha sido MUY FACHZ. ..o 1
Facil?...... 2
Pty
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR m;ltii'f'{c'ii'?... i
EL CODIGO QUE CORRESPONDA NO SADE....uiiiiiiiie et 9
13A.46 Al comparar la capacitacion que le dan en las MAPO 4 méslfgc”f,ef!lf%”def enclias MAIPO’\‘}IK%S)” las MAIC? -------- 1
(Mesas de Atencion Personalizada Oportunidades) con la que le ',\Q/’I“A"’(‘:,,e acil de entender en las que con las )
daban en las MAC (Mesa de Atencién a Comités), ¢le parece que e
es. . menos facil de entender en las MAPO que con las
MA C ? 3
No aplica (si la vocal nunca asistio a una MAC)............... 4
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR Qtra (especifique) 5
EL cODIGO QUE CORRESPONDA \ [0 TS = 1 0.1 9
13A.47 Durante 2010, ¢cuantas reuniones ha tenido con las NUmero de reuniones |___ ||
titulares que atiende para darles informacién?
NO ha tenido reUNIONES...........ccoviiriiieeee et 98 PASE A
NO SADE.....oiiiiiiei 99 13A.49

N
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13A.48 Para la ultima reunién que realiz6 con las titulares ...

¢ Qué transporte(s) utilizé parair y regresar?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEAY

f (07 12011 F- T o [0 TSRS
BiICICIELA. ... e et

Camion o colectivo..
TaXi O DICIKAXI...ecvvveeeciiiee et

MOLOCICIBLA. ...eeevie et eeee e

ANOTAR HASTA 3 CODIGOS Otro (especifique) 6
NO St 9
13A.48a ¢ Cuanto tiempo tard6 en ir y regresar? Horas |___|: Minutos|__ ||
SOLO TIEMPO DE TRASLADO NO SADE... ettt 999
13A.48b ¢Cuanto dinero gast6 en ir y regresar? Monto §|__ ||
NO SADE.....ociiiicic 99
13A.48c ¢ Cuanto dinero gasté para organizar la reuniéon? Monto $|__ | | |
NO SBDE....ciiiiiiiie 999
( ] SRR 1

13A.49 ;Durante los dos ultimos afos (2009 y 2010) ha realizado

 \

algn tramite con personal de Oportunidades? NOL e 2 | ; PASE A
NO SADE.....eiiiiee 9 13A'60/
13A.50 ¢Cudl es el Gltimo tramite que harealizado o esta K gzmg:g 3: (tjlg:::;ho '''''''''''''''''''''''''''''''''''''' :1 \
realizando? Correccion de datos de algun integrante del hogar.......... 3
Correccion de inasistencia en salud (por medio de
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y AVISO de ASISLENCIA)......eeiviiieiiiieeiiie e 4
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA Correccion de inasistencia en educacion (por medio
de AVISO de ASISLENCIA).......ccuriiiiiiieiiiee et 5
Baja de INtegrante.........cccoocueeeiiiieiiie e 6
Alta de INtEGrante.........eeeiiiiieiiiie e 7
Alta de becario..........ccocoiiiiiiiiiiiiic 8
Formalizacién de cuenta de ahorro (contrato bancario)...9
Solicitud de reposicién de contrato (medio de pago)......10
Solicitud de reexpedicion de apoyos..........ccccceererenrnne 11
RECErtifiCaCioN.........cccuevuiiiiiiiecic e 12
REINCOIPOracCioN........ccceiiiiiiiiiiiieie e 13
Otro (especifique) 14
A\ NO SADE...ee 99 -
13A.50.1 Sobre este ultimo tramite ¢en qué fechalo inici6? / Afiol | |Mes| | |Dial | | \
NO SADE di@.....ccviieiiiiiiiiie e 99
ANO Y MES DE RESPUESTA OBLIGATORIA,
\ DIA PUEDE QUEDAR SIN RESPONDER /
13A.51 Sobre este Gltimo tramite ¢en qué lugar lo inicié? (" Enel lugar donde le entregan el dinero (Mesa de )
entrega de apPOYOS).......cueurrreeiireeeiirieaniire et e e e 1
En el CAR (Centro de Atencion y Registro)...........cc.c....... 2
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y En la Coordinacion Estatal de Oportunidades.................. 3
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA En la MAPO (Mesa de Atencién Personalizada
OPOrtUNIdAAES).......evveeiiiiiie e 4
Enlaescuela........ccocoiiiiiiiiiiiiii 5
En la clinica o centro de salud........ .6
En el municipio (o enlace municipal)... .7
En el domicilio de la titular............... .8
Con 1as VOCAIES...........cccuiiiiiiiii e 9
En otro lugar (especifique) 10
.99

\ NO SBDE....eeiiiiiiiiicie e
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f En el lugar donde le entregan el dinero (Mesa de PASE A\
13A.52 ¢En qué lugar continu¢ su tramite? ENtrega de APOYOS)........cooveeeeereereereeeeeseseeesienniesenesenen 2—2| 13a54
En el CAR (Centro de Atencion y Registro)..........ccceu.... 3
En la Coordinacion Estatal de Oportunidades.................. 4—>| PASEA
En la MAPO (Mesa de Atencion Personalizada - 13A.53.1
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y de OportuNIdades).........ccoruiieiieie et
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA EN [ @SCUEIA.......eiiiiiiiiiiiiee e
En la clinica o centro de salud
En el Municipio (0 Enlace municipal)..........ccccoceeeriiiennnnn. 8 > PASE A
En el domicilio de la titular............cccoooeiieiiiiiiiieeeeee, 9 13A.54
COoNIasSVOCAIES.......cceeiiiii it 10
En otro lugar (especifique) 11
\ NO SBDE...ciiiiiiie e 99 /
13A.53 Parairy regresar del CAR (Centro de Atencién y / Caminando...........ccooiiiiiiiii ] \
Registro) para continuar su tramite (la dltima vez)... BICICIETA. .. et
Motocicleta
¢Qué transporte(s) utilizé parair y regresar? Camion 0 COIECHIVO. ........couiriiiiiitieicee e 4
TaxXi 0 DICItAXI. ... .veeiiieie e 5
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y St“’ (ffpec'f'q”e) g | S[PASEA
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS 0sabe.....ccoerinenn e | ...... | ...... I .................... 13A.54
Horas |__ |:Minutos|___ | |
13A.53a ¢ Cuanto tiempo tard6 en ir y regresar?
NO SADE....eeiiiiee et 999
SOLO TIEMPO DE TRASLADO Monto $|__ |||
13A.53b ¢Cuénto dinero gasto en ir y regresar? \ NO SAbe oo 999 /
. . . Cami Lo o T PRSPPI 1
13A.53.1 Parair y regresar de la Coordinacion Estatal para ( Biiriz::;?an ° 5 \
continuar su tramite (la Gltima vez)... Motociclie.t"a{m ""3
. S . Camién o colectivo.... d
¢Qué transporte(s) utilizé parairy regresar? Taxi 0 bicitaxi 5
Otro (especifique) 6
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEAY NO SADE... .t 9
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS Horas | _|: Minutos| | |
13A.53.1a ¢ Cuanto tiempo tardé en ir y regresar? NO SADE oo 999
SOLO TIEMPO DE TRASLADO Monto S | ||
13A.53.1b ¢Cuéanto dinero gasté en ir y regresar? \_ NO SADE......oiiiiiiisiiiiiii 999 )
L f SE IESOIVIO?..ceei i 1
13A.54 Actualmente, ¢su tramite... no se resolVie? ................ 2 SEETR
todavia no se ha resuelto?...........ccoecvvveeeeeiieciiieee e, 3>
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR :|13A-56
EL CODIGO QUE CORRESPONDA NO SBDE ... —> PASE A
\ 13A.57
13A.55 ¢ Cuantos meses pasaron desde que inicié hasta que f i \
finalizo el tramite? Meses| | | Dias|__|__| PASE A
13A.57
\ NO SADE....eiiiiie 9999 /
13A.56 ¢, Cuantos meses han pasado desde el inicio del tramite ( Meses| | | Dias| | | \
hasta ahora?
\ NO SADE.....oiiii 9999 /
13A.57 La forma en que Oportunidades atendio su tramite, R — 1 N
¢le parecio... buelng? .............................................................................. g
mala?........
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR MUY MAIA?....oooooeeeeee s 4 [PASEA
EL CODIGO QUE CORRESPONDA \_ NO SADE.....oieiiieeieisieieiei et 9—2| 13A 59 Y,
13A.58 ¢Por qué? e 2\
ANOTE LA RESPUESTA TEXTUAL
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13A.59 En su experiencia ¢donde se resuelven mejor los tramites?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA

K En el lugar donde le entregan el dinero (MAP: Mesa

de Entrega de APOYOS)........ceiuriiieerieeiiieniieeiie e e siee e
En el CAR (Centro de Atencion y Registro)
En la Coordinacion Estatal de Oportunidades.................. 3
En la Mesa de Atencion Personalizada Oportunidades
(MAPO) ..o
EN l@ @SCUela......c.coviiiiiiiiiicc e
En la clinica o centro de salud............ccocvvviiniiicnennn.
En el Municipio (o Enlace municipal)..
En el domicilio de la titular..............ccocvviiiiniicnccn
CON 1S VOCAIES........oeviiiiieiicieise e
En la MAS (Mesa de Atencion y Servicio)..........c.ccccce... 10
En otro lugar (especifique) 11

NO SADE...cii ittt 99

N

13A.60 Ahora le voy a preguntar sobre las sesiones MAPO, ¢sabe

usted para que sirven estas sesiones?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE MENCIONE

/ Para hacer trdmites.........cccoovvieiiiieiiiese e 1
Para que nos den orientacion y capacitacion................... 2
Para que hagamos acciones comunitarias....................... 3
Para que nos entreguen el recibo
No sabe qué es una MAPO...........ccccouieiiiniieiie e
Otro (especifique)

NG

13A.61 ¢ Usted ha asistido a alguna MAPO?

2N

PASE A
13A.77

13A.62 ¢ Usted se siente mejor atendida con...

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

( 18S MAPO?.....oiictiece ettt 1
las mesas anteriores?... .2
las dos igual?............ .3
ninguna de los dos?.. )
NO SADE......iiii et 9

N

2

-

13A.63 Ahora le voy a preguntar sobre la Gltima sesion MAPO a la

que asistio:

¢Qué transporte(s) utilizé parair y regresar?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS

13A.63a ¢ Cuanto tiempo tard6 en ir y regresar (solo traslado)?

f Caminando

BiICICIELA. .. eee et
Motocicleta
Camiln 0 COIECTIVO.....ccvvieeeiiee et 4
TaXi O DICIKAXI..eevvvveeeiieee s saee e 5
Otro (especifique) 6
NO SADE... ..t 9

/

N

SOLO TIEMPO DE TRASLADO NO SADE......ooiiiei e 999
13A.63b ¢ Cuénto dinero gastoé parair y regresar de la sesion? Monto §|__ ||
NO SDE.....cciiiicii i 99
13A.63c ¢Cuanto dinero gast6 para ayudar organizar la sesion? Monto $_ | ||
NO SADE...ciiiiiii s 999
13A.64 El horario y fecha de la MAPO, lo asigné ... / OpOrtUNIdAdES?........coviiiiiiecceee e 1
Usted?..............
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR entre los dos_?_. ................................................................... 3
EL CODIGO QUE CORRESPONDA Otro? (especifique) 4
\ NO SADE....eiiiiiie e 9
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13A.65 ¢Le parecio apropiado el horario de la tltima MAPO
ala que usted asisti6?

13A.66 ¢ Cuéanto tiempo duro la ultima MAPO a la que asisti6?

Horas|___ | : Minutos|___ | |

NO SADE......eeiiiiiee e 999

13A.67 La duracién de la tltima MAPO a la que asistio,
¢le parecioé...

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

~

[0 1 = USSP 1

AAECUATAT ..ocvvieeciiee et 3
NO SADE ..o 9

13A.68 ¢ Le respetaron lafecha de la Gltima MAPO a la que
asistio?

13A.69 ¢ Le respetaron el horario asignado para la Gltima MAPO a
la que asisti6o?

A Y Y SR YSY4

AN\ N\ J \ J \__/

N

13A.70 La Gltima vez que acudié a la MAPO, ¢le entregaron su Sl 1
recibo de los apoyos de Oportunidades? NOL .o 2
NO SADE......oiiiiiiee e 9
13A.71 En la dltima MAPO a la que asistio, ¢el trato que le dio el respetuoso y amable?.........cooviiiiiieiiiiee e 1

personal le parecio... indiferente?.................. .
OFOSEIO?. ..ttt 3
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR NO SADE.....iieiiiiiie e 9

EL CODIGO QUE CORRESPONDA

13A.72 (Qué tan (til ha sido la MAPO para realizar tramites? L'\'jltlijly il ;
- Poco dtil... .3
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEAY Nada Util.....cooeeeeieeeeee e .4
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA No ha realizado tramites en la MAPO... .5
\ NO SADE.....ooiiiiiii e 9
7~ PIAtICas N & MAPO...........ccooovveirrerreeesosenesnseesnneeens 1

13A.73 ¢ Con cuédl de las siguientes opciones ha aprendido mas
sobre sus derechos, obligaciones y corresponsabilidades?

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

13A.74 Ahora le voy a preguntar sobre las condiciones en que se
realiz6 la MAPO:

PREGUNTAR CADA INCISO Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

13A.75 ¢ Ha faltado usted a alguna MAPO?

Reuniones con vocales
Mesas de Atencion a Comités (MAC)
Otro (especifique)

J

NO SADE.....iiiiiiie 9 j

. No \
Si No Sabe

1. ¢ El espacio fue amplio ?.......ccooiiiiiiiiiiiiee e 1 2 9

2. ¢El espacio fue aislado de la lluvia, aire, calor o frio?....1 2 9

3. ¢ El nimero de sillas fue suficiente?.............c.......... D12 9

4. ¢ La iluminacién (natural o eléctrica) fue suficiente?....... 1 2 9

5. ¢ La ventilacion fue suficiente?..........cc.cocoeeveennene. 2 9

6. ¢ Los barios fueron adecuados?. 2 9

7. ¢ Tenian agua potable?............... 2 9

8. ¢ La ubicacion fue adecuada®..................... 2 9

9. ¢ Habia propaganda de partidos politicos?..................... 1 2 9

N

PASE A
13A.77
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13A.76 ¢ Por qué no asisti6 ala MAPO?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA
Y ANOTAR HASTA 5 OPCIONES

Causas relacionadas con la MAPO

No sabia cuando le tocaba asistir a la MAPO...
No sabia a que MAPO debia ir.........cccccceernnenne
Le quedaba muy lejos de su casa la MAPO............
Le resultaba muy costoso transportarse a la MAPO...
Tenia problemas con el idioma (lengua)..................
Las reuniones se demoraban mucho tiempo.......
La hacian esperar mucho para iniciar la MAPO................
Con frecuencia cancelaban la MAPO y no le

avisaban a tieMPO.........cooiiiieiiee e 8
Recibia un trato inadecuado por parte del personal
de 1a MAPO.......cciii i 9

Le parecian poco importantes los temas tratados en
1S MAPO. ...
Le parecia que las reuniones no le eran de utilidad
Los temas de las MAPO se repetian con frecuencia......12
Otra (especifique) 13

Razones personales de incumplimiento

No sabia que tenian que ir alas MAPO...........ccccceveueeenn. 14
No sabia que si faltaba me daban de baja...................... 15
Ya conocia el tema que les iban a dar.
Tenia que ir a trabajar...........ccccovviviiiiini
Tenia que cuidar a 10S Nifios €N CaSA.........ceeerveeeiiieeenns
Uno o mas de los integrantes del hogar tuvieron una

13A.77 ¢ Sabe usted a qué modelo urbano pertenece
(U1, U2 0 U3)?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA

enfermedad prolongada...........c.cceeviiiiiiiiiniiciiieien 19
Otra (especifique) 20
NO SADE...cii i 99
UL 1
U 2
U e 3
NO SADE. ... 9
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FILTRO: LA SECCION 13C SOLO APLICA PARA MUESTRA MAS.

PREGUNTAS.

ENTREVISTADOR: AGOTE TODAS LA POSIBILIDADES POR APLICAR A LA (EL) TITULAR DE OPORTUNIDADES EL SIGUIENTE BLOQUE DE

NOTA: ESTA SECCION SOLO APLICA A HOGARES BENEFICIARIOS DE OPORTUNIDADES

Ahora le preguntaré sobre los apoyos monetarios que brinda el Programa de Oportunidades.

13C.0 ¢ Es usted la (el) Titular del Programa Oportunidades (a la
que se le entregan los apoyos econémicos)?

13C.1 ¢ De qué forma le entregan los apoyos del Programa?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEAY
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA

No recibe aln 10S @pOYOS..........cccvcvieiiiiiiieiieiiie e 3
Otra (especifique) 4
\ NO SADE.....iiiiiiiit e 9

Sttt 1 \
NO et e 2 PASE A
NOSADE.......cviiii s 9 14.1 )
—~
R oo — 1->[PASEA| )
Dinero en efectivo 13C.4

PASE A
13C.4

AN

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

13C.5 ¢ Qué tienen que hacer las familias para seguir recibiendo
sus apoyos?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

13C.2 Parairy regresar del lugar donde le entregaron sus apoyos 4 CaMINANGO. ..ot s 1
la dltima vez ... BICICIETAL oo 2
MOLOCICIELA. ...t 3
¢Qué transporte(s) utilizé parair y regresar? Car_nlon_o_ col_ectlvo ............................................................ 4
Taxi 0 DICItAXI......veeeiiiie e 5
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEAY Otro (especifique) 6
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS NO SADE......eiiiiiiecceee e 9
13C.2a ¢ Cuanto tiempo tardé en ir y regresar? Horas|___|: Minutos|___|__ |
SOLO TIEMPO DE TRASLADO NO SADE.....eiiiie e 999
13C.2b ¢Cuéanto dinero gasté en ir y regresar? Monto $|__ ||
\ NO SADE....ei it 99
13C.3 ¢ Cuénto tiempo paso la Gltima vez en el lugar donde le 4 Horas |__|: Minutos|__|__|
entregaron sus apoyos?
\ NO SBDE.....ciiiiiiiic 999
13(:;‘_1 ¢CUéle_s son los apoyos y servicios_que puede recibir una K APOYO AlIMENTATIO. ...ttt 1
familia beneficiaria del Programa Oportunidades? Becas para educacion primaria . 2
Becas para educacion secundaria ...........ccceeeeereeiiiieennnns 3
Becas para educacion media SUPETOr...........ccccocveereennne. 4

Apoyo alimentario "vivir mejor" ...........

APOYO €NErgetiICO....ccviiiiiiriiiiiiiieeeie e
Servicios de salud (consultas, talleres o platicas)
Apoyo para Utiles escolares (en efectivo o en especie)....
Apoyo para adultoS Mayores..........cceeeerieeeriieeeniieeeieeenns
Apoyo jovenes con oportunidades

N/ \_

V4

Apoyo a jovenes por aprovechamiento escolar............... 11
Apoyo Infantil "Vivir Mejor"..........ccccoeviiiniiiiiciieeieee 14
Otros (especifique) 13
NO SADE.....eiiiiiiic e 99
Asistir a las consultas médicas............cccoveeiiiiiiniiiiinens 1
Asistir a las platicas (talleres de

autocuidado de la salud)..........ccooeveiiiiiiiiiieee 2
Inscribir a los hijos en la escuela (primaria,

secundaria 0 educacién media SUPEerior).............ccccceeun.e. 3

Asistir a la escuela (primaria, secundaria y

MEIA SUPETION)...cciiiiiiiiiie ettt 4
NO FEPIODAT.......iiiiiiiiiei e 5
Retirar SUS @pPOYOS. ....c.uuiiiiieieiiieee it e s 8
Otra (especifique) 7
NO sabe /NO reSPONUE.......c.ueeeiiiiiiiiiee et 9

AN
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13C.6 ¢Do6nde se pueden hacer tramites de Oportunidades (altas
0 bajas de integrantes, cambios de domicilio, problemas de
recepcion de apoyos)?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

13C.7 ¢(Con quién se pueden hacer tramites de Oportunidades
(altas o bajas de integrantes, alta de becario, cambios de
domicilio, problemas de recepcion de apoyos)?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

13C.8 ¢, Por qué razones a una familia le pueden quitar sus apoyos
durante un tiempo?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

13C.9 ¢ Por qué razones a una familia la pueden sacar
definitivamente del Programa?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

13C.10 ¢ De qué forma se puede poner una queja, sugerencia
o felicitacion?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA
Y ANOTAR HASTA 5 OPCIONES

K Donde entregan 10S apoyos.........ccccveeiiiiieiiiiciiieiieneens
En la MAP (Mesa de Entrega de Apoyos)

En la MAC (Mesa de Atencion a Comités)............cceeeueenne 4
En la oficina de Oportunidades (CAR: Centro

de Atencidn y RegiStro).......cccceoieiiiiiiiiiiiiecieeecsee 5
En la Coordinacion Estatal de Oportunidades.... ....6
EN BanSefi.......ccooiiiiiiiicc 7
Otro (especifique) 8
NoO sabe /NO responde..........cccovvveviiiiiiiiiiiiece e 9

.
K Con el personal de Oportunidades que viene

CUANAO PAGAN.....ceeeiitieeiiire e s e et e e e s e eenneeeeaaes 1
Con el Promotor Social...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiis .3
Con personal del CAR (Centro de Atencién y Registro)...5
Con el RECCO (Responsable de Capacitacion
COMUNIEATTA). ettt 6
Con personal de la Coordinacién Estatal de
Oportunidades

Con personal de Bansefi...
Con una Vocal

Con el Enlace Municipal...........ccocoveiiieiiniiieiiceese e 10
Otro (especifique) 11
\ NO sabe /NO reSPONE. ........ccerueriiiiiieiieesiie e 99

AN

K Por no asistir a las pléaticas (los talleres

de autocuidado de la salud)........... 1
Por no acudir a las consultas médicas................ 2
Por no registrarse en la clinica o unidad de salud............ 3
Por no firmar el contrato de la cuenta de ahorro............... 4
Por no retirar los apoyos de la cuenta de ahorro

(no hacer movimientos en la cuenta)............ccccocecveeninennne. 5
Por no recoger 10S apoyos..........cocveeeiiiiiiiiieiieiieeeee 6

Porque algun integrante de la familia es

funcionario publico...........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiics
Por no recibir al personal de Oportunidades
Otra (especifique)
\ No sabe /NO responde...........cccocuviiieiiiiiic i

KPor no acudir a las consultas médicas............ccccuveerverennns 1
Por no registrarse en la unidad de salud..............cc.......... 2
Por no firmar el contrato de la cuenta de ahorro............... 3

Por no recoger 10S apoyos...........cccevvevveiireniennen
Por no recibir al personal de Oportunidades
Por vender o canjear los complementos alimenticios....... 7

Por presentar documentacion falsa.............cccceeveereennnn. 8
Por utilizar el nombre del Programa con fines

electorales, politicos, religiosos o de lucro........................ 9
Porque la familia no es elegible para el Programa

(NO SET POBIE)...cciiiiiii it 10
Porque la familia renuncie al programa............c.ccccceeu... 11
Otra (especifique) 13
NO SADE.....ooiiiicie 99

L

-

Por correo electrénico .
EN10S BUZONES.......ooiiiiiiiee e
Otra (especifique)
No sabe/ NO responde. .........ccceevueeieeiieeiieiiie e 99
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f Con el personal de Oportunidades (Promotor Social o

clagfgl.ilc(i)t-;céi‘gr?’? quién se puede poner una queja, sugerencia Responsable de Atencion -RA)........ccccovvevieiiieiiieeiieeeennn 1
’ Con la vocal de Oportunidades..........ccccceveeiieeeiiiieeeninnenns 2
- En las oficinas de Oportunidades (CAR o Coordinacién
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA'Y ESEALA). ....cviiieieeeeecieieieteee et e 3
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN Otra (especifique) 4
\ No sabe / NO responde..........cccoovveviiiiiciiciieiceeen 9 /
13C.11 ¢Es usted Vocal de Oportunidades? K Sl 1—>| PASEA
13C.22
N O e 2
\ NO SADE.....eiiii i 9 j
13C.12 ¢ Usted sabe quiénes son las vocales de Oportunidades? zl ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' :; \
[0 PSR PP T STPPR
NO SADE...c.iiiiiii 9 j
i o ) f Asistir a reuniones de vocales............ccccoovviviiiniccnnnn, 2 \
13C.13 g,CugIes son las actividades que realizan las vocales Llevar SOliCItUdES Y SUGEIENCIAS. .. ..v.oveeeeereerereereeresrens 3
de Oportunidades? Notificar lugares, Norarios y feChaS.........o.veeevevevereernnns 4
Organizar actividades de salud, educacion o
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA ,Tln(;legrtaecr:cl?éﬁ;i.t'e; '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 2
Y ANOTAR HASTA 5 OPCIONES poyar €S- s e
Transmitir a las titulares informacién que les brinda el
PrOgIrama......cciie it 10
Otra (especifique) 7
A\ NO SBDE... 9 -
13C.14 ¢ Qué tipo de vocales existen en Oportunidades? /g;ltlzlglon ............................................................................ ; \
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y Control y VigilanCia..........ccocvveiiiiiieiicciecceceeeeen 4
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN Otra (especifique) 5
\ NO SADE...eiiiiiiie it 9

13C.15 Durante 2010, ¢ usted ha participado en actividades
organizadas por las vocales?

AN

PASE A
13C.18

N

13C.16 Las actividades en que ha participado ¢han sido sobre...

J

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR alimentacion? T N I S 3
TODAS LAS QUE CORRESPONDAN alguna otra actividad? (especifique) 4

\ NO SADE... .o 9

13C.17 En su opinion, las actividades en que ha participado K m,lIJy l:J?t"eS? ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 1
durante 2010, ¢han sido... UUIEST. . oovvvvviisssscsssvii s 2

poco utiles?..
nada Utiles?.

/AN

13C.18 ¢ Usted ha recibido orientacién o capacitacion por parte
de las vocales?

13C.19 Parair y regresar del lugar donde recibi6 orientacién o
capacitacion por parte de las vocales la ultima vez...

¢Qué transporte(s) utilizé parair y regresar?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEAY
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS

13C.19a ¢ Cuénto tiempo tardo en ir y regresar?

SOLO TIEMPO DE TRASLADO

13C.19b ¢ Cuénto dinero gasté en ir y regresar?

34

AN

PASE A
13C.35

\&

Caminando
BiICICIELA. .. v e et
MOTOCICIBLA. ..ot eeee e
Camion o colectivo.
TaXi O DICIKAXI...ecuvvvieeieeeeiee et saee e
Otro (especifique)
NO SADE... ..

NO SADE......iiiiiiie e 999

NO SADE...cciiiieeeiiie e 99
-

J
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13.C.19.1 ¢ Cuanto tiempo durd la tltima reunién en que recibié
orientacion o capacitacion por parte de las vocales?

13C.20 La orientacién o capacitacién que harecibido en
Oportunidades ¢le ha parecido...

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

Horas |__ |Minutos |___ ||

NO SADE...ci ettt 999
(7 MUY I, 1 N\
atil?...........
POCO U2 3
[F=To £ WU i PRSPPI 4
\ NO SADE.....eeiiceiee e

13C.21 La orientacién o capacitacion de Oportunidades, ¢le ha
parecido...

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

K muy facil de entender?...........ccooeviiiiiiiie e
facil de entender?....
dificil de entender?.........
muy dificil de entender?.

13C.22 ¢ Cuédles son sus actividades como Vocal de
Oportunidades?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN

J
K Informar a las titulares sobre el Programa............c.cccc..... 1 \
Asistir a reuniones de vocales......................
Llevar solicitudes y sugerencias......
Notificar lugares, horarios y fechas
Organizar actividades de salud, educacién
o alimentacion........
Apoyar en tramites
Otra (especifique)

para realizar sus actividades como Vocal?

\ NO SADE...c.iiiiiii e 9 j
13C.23 ¢ A cuantas titulares representa usted como Vocal? 4 Nimero de titulares |__| | | )

\ NO SBDE......eiiiiiiiic e 999 /
13C.24 ¢ Cuantas horas dedicé el dltimo bimestre para atender 4 Nimero de horas |__|__| )
sus actividades como Vocal?

\ NO SADE...coiiiieie e 929 /
13C.25 ¢ Cuanto dinero gasto el Gltimo bimestre para realizar sus 4 Monto |__|__|__| \
actividades como Vocal?

\ NO SADE...c.iiiiiirii e 999 /
13C.26 ¢Con cuénto dinero la apoyan bimestralmente las titulares 4 Monto |__|__ || )

NO 1€ APOYAN.......eiiiiiiiiiiie e 000
\ NO SADE...co i 999 /
13C.27¢Cuéles han sido las actividades que ha realizado durante K Act!v!dades de salud...._.’. """""""""""""""""""""""""""""""" L \
5010 con las titulares? Actividades de educacion...........cccocceeeiiiieiiiiiesiiee e 2
) Actividades de alimentacion............cccccceeviriiiiiiiiieesis 3
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y Oura (especifique) 4 PASE A
ANOTAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN Nlnguna ............................................................................. 5 % 13C.29
NO Sabe.........ccocovviiiiiiii 2D
13C.28 En su opinién, ¢las actividades realizadas con las titulares K mlljy L:’)t”esf? """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1 \
durante 2010 han sido... utiles P
POCO TS, ittt 3
e
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR &e(i)d:attj)téles. ....................................................................... 3
EL CODIGO QUE CORRESPONDA \ ............................................................................. /
13C.29 ¢ Usted harecibido capacitacion u orientacion en una MAC K Y USRS RT PP 1
(Mesa de Atencion a Comités conducida por un RECCO 2 SIS
-Responsable de Capacitacién Comunitaria-)? NO SADE. ...t 9 e

N
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13C.30 Parair y regresar de la tltima MAC (Mesa de Atencién a
Comités) ala que asistio...

¢Qué transporte(s) utilizé parair y regresar?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEAY
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS

13C.30a ¢ Cuanto tiempo tardé en ir y regresar?

(07 10011 F- T o [0 TSRS
Bicicleta.....
Motocicleta....
Camion o colectivo. .
TaXi O DICHAXIc.vveeiiireesiire e e
Otro (especifique) 6
NO SADE.....oiiiiiie e 9

j NO SADE.....eiieciiic e 999
SOLO TIEMPO DE TRASLADO

13C.30b ¢ Cuéanto dinero gasto en ir y regresar? Monto §|__ | |

NOSADE......eii e 99

lSC.Sl La Orlentaclén o CapaCltaCién que ha recibldo, (.’es.“ ( ,L\’J/Itl;lly) l:ltll? ............................................................................ l

POCO ULIl? oo 3

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR Nada GLil? ..o 4

EL CODIGO QUE CORRESPONDA K NO SADE vt 9

13C.32 Entender los temas de las capacitaciones, ¢le ha sido... K MUY TACHZ. .o 1

[ To3 | USSR 2

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR D14 ot SRR 3

EL CODIGO QUE CORRESPONDA Muy dificil?. A4

NO SADE.....iiiiiicee e 9

13C.33 Durante 2010, ¢,cuantas reuniones hatenido con las
titulares que atiende para darles informacion?

13C.34 Parala ultimareunion que realizé con las titulares ...

¢Qué transporte(s) utilizé parairy regresar?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS

13C.34a ¢Cuanto tiempo tardé en ir y regresar?

SOLO TIEMPO DE TRASLADO

13C.34b ¢ Cuénto dinero gasté en ir y regresar?

13C.34c ¢Cuénto dinero gast6 para organizar lareunién?

Numero de reuniones |___ ||

AN

NO ha tenido reUNIONES. ........ccveeeeeeeeeeeeeeeee e 98 PASE A

\ NO SADE. ...t 99 13C.35
K [OF=T 02119 =T Lo [o J PRSPPI 1 \

BICICIELA. ..ot

Motocicleta

Camildn 0 COIECHIVO........cuveeeiiiee e 4

TaXi O DICHAXI.....eeiiiiiiieee et e e 5

Otro (especifique) 6

NO SADE.....eiiiciiic e 9

Monto $|___|

13C.35 ¢ Durante los dos Ultimos afios (2009 y 2010) ha realizado
algln tramite con personal de Oportunidades?
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13C.36 . Cudl es el Gltimo tramite que ha realizado o esta B T —— )
realizando? Correccioén de datos de algun integrante del hogar
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y g&ggcgéogs?:te'r:‘iisstenc'a en salud (por medio de A
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA A > ASISIENCIA). oo SRRE
orreccion de inasistencia en educacién (por medio
de Aviso de ASISTENCIA)........ceeriieiieiieeiie e 5

Baja de integrante
Alta de integrante.....

Alta de Decario.........cccooviiiiiiii
Formalizacion de cuenta de ahorro (contrato bancario)...9
Solicitud de reposicién de contrato (medio de pago)......10

Solicitud de reexpedicién de apoyos...........cccceerveeieeennne. 11
Recertificacion...........ccoccevvvvveiiiienns

Reincorporacion

Otro (especifique) 14

K NO SADE......cvieeeeeee ettt 99 /

4 )

13C.36.1 Sobre este Gltimo tramite ¢en qué fecha lo inicié? Afio|__|__|Mes|__|__|Dia|__|__|

NO SADE i@ .ueviiiiiiiiiiiieiee e 99

ANO Y MES DE RESPUESTA OBLIGATORIA,
DIA PUEDE QUEDAR SIN RESPONDER

o J

13C.37 Sobre este dltimo tramite ¢en qué lugar lo inici6? K Er?tri:!g;:gg(; c;%ré(;islt)aentreganeldmero(Mesade ............. 1 \
En el CAR (Centro de Atencion y Registro)...........c.c....... 2
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y En la Coordinacion Estatal de Oportunidades.................. 3
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA En la escuela
En la clinica o centro de salud............ccccoooveviiiiniciiinenne 6
En el municipio (0 enlace municipal)...........cccccovevriiieennnnn. 7

En el domicilio de la titular
COoN [aS VOCAIES........eviiiieeeiiiiiiee et
En otro lugar (especifique)

K NO SADE. . .eiiiiiiicce e
" Enel lugar donde le entregan el dinero (Mesa PASE A [\
13C.38 ¢En qué lugar continué su tramite? de Entrega de APOYOS)..........ceeueeeeeeeereeeeeeeeeeseneeeeaenns 13C.40
En el CAR (Centro de Atencién y Registro)..... PASEA
En la Coordinacion Estatal de Oportunidades....
13C.39.1
- Enlaescuela.........ccovviiiiiiiiiiniii
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y En la clinica o centro de salud............
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA En el Municipio (o Enlace municipal).. PASE A
En el domicilio de la titular................... 13C.40
CoNlasVOCAIES..........ccovuiiiieeeiiiie e

En otro lugar (especifique)

NO SADE.....oii i
g J

_ 3 (" Caminand T )
13C.39 Parairy regresar del CAR (Centro de Atencién y Biﬁg:gg °
Registro) para continuar su tramite (la Gltima vez)... Motocicl(.-::t; '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
. S ) Camiln 0 COIECEIVO.......cuueeeerieeeciiee e 4
¢Qué transporte(s) utilizé parairy regresar? Taxi 0 bicitaxi 5
ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y 8”0 (ESPeCiﬁq“e) g
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS [ JEST= o L= T SRR SASEA
_ —>| 13c.40
13C.39a ¢ Cuanto tiempo tardo en ir y regresar? Horas|__|: Minutos|___|__|
SOLO TIEMPO DE TRASLADO NO SADE....eei it 999
13C.39b ¢ Cuanto dinero gasté en ir y regresar? Monto $|___|__ ||
NO SADE....eeiiiiiie 999
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XIll.C MAPO

13C.39.1 Parair y regresar de la Coordinacién Estatal para
continuar su tramite (la dltima vez)...

¢ Qué transporte(s) utilizé parair y regresar?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR HASTA 3 CODIGOS

13C.39.1a ¢, Cuanto tiempo tardo en ir y regresar?

K CamiNANAO.......uuiiiiiie e e 1
Bicicleta........ 2
Motocicleta................ .3
Camioén o colectivo.... o
TaXi 0 DICHAXI.....ceivvviiiiee e e 5
Otro (especifique) 6
NO SADE.....eiiiiic e 9

Horas |__ | :Minutos|___|__ |

Jle parecio...

LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA

13C.44 ;Por qué?

ANOTE LA RESPUESTA TEXTUAL

mala?...... .3
muy mala?.. A4 PASE A
NO SADE....eeiiiiii e 9—>| 13c.45

) NO SBDE.....oiiiiiiece 999
SOLO TIEMPO DE TRASLADO
13C.39.1b ¢Cuanto dinero gasto en ir y regresar? Monto || | |
\ NO SADE...ceiiiiii e 999
. L f SE TESOIVIO?. ...t 1 )
13C.40 Actualmente, ¢su tramite... N0 S IESOIVIO? ..ot 2 PASE A
todavia no se ha resuelto?.........cccceeevieeeiiiee e 3—>| 13C.42
LEER LAS OPCIONES Y ANOTAR
EL CODIGO QUE CORRESPONDA NO SADE .. 9—> SIS
\_ 13C.43
13C.41 ;Cuéntos meses pasaron desde que inici6 hasta que K Meses| | | Dias| | | \
finalizo el tramite? Sl
13C.43
\ NO SADE....eiiiie e 9999 /
13C.42 ¢ Cuantos meses han pasado desde el inicio del tramite ( Meses | [ | Dias | | | \
hasta ahora?
\ NO SADE.....eiiii 9999 /
13C.43 Laforma en que Oportunidades atendio su tramite, 4 E"Uy b’l)Jena? ---------------------------------------------------------------------- % )
uena?.......

13C.45 En su experiencia ¢ddnde se resuelven mejor los tramites?

ESPERAR RESPUESTA ESPONTANEA Y
ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA

K En el lugar donde le entregan el dinero (MAP: Mesa

de Entrega de APOYOS).....ccueiiiiiiieiiiie e 1
En el CAR (Centro de Atencién y Registro)..........cccooc...... 2
En la Coordinacion Estatal de Oportunidades.................. 3
En la escuela

En la clinica o centro de salud...........cccccoenieiiniiiciinnne 6
En el Municipio (0 Enlace municipal)..........ccccooeeeiiiiennnnn. 7
En el domicilio de la titular

CoN 1aS VOCAIES.........coiiiiiiiiii it

Enla MAS (Mesa de Atencién y Servicio)...........cccceeeene 10
En otro lugar (especifique) 11
NO SADE.....oiiiiiiicce 99
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XIV. PRESTAMOS EN EL HOGAR

14.1 Actualmente, ¢alguna persona que vive aqui, en este
hogar, debe dinero?

~

PASE A
SIGUIENTE
SECCION

14.2 (El préstamo o crédito fue solicitado en los Gltimos 12 meses?

-
4

NO SADE ..o
-

~

PASE A
14.6

14.3 ¢ Lo solicité a ...

( una caja de ahorrO? ......cecveeeiiiie e see e
un programa de gobierno? .........cccccveeviieeeiieeesiiee s
UNA tANTAT .eeiiiiiiie e
un prestamista? ........
un familiar o amigo? ...
UN DANCO? i
una tienda 0 QULOSEIVICIO?.........cueeivieiieeiie e
otro? (especifique)

\ NO SADE.....eiieiiie e

NG

14.4 ;Cuénto dinero solicit6? MONEO....oveee e, |
$99 998 0 MAS....evveeiiieeiieee et 99998
NO SADE ..o 99999
14.5 En total, en los ultimos 12 meses, ¢cuanto dinero les ( MONEO. e |
prestaron a los miembros de este hogar?
$99 998 0 MAS....ciiiiiieiiieiie e 99998
\ NO SADE ... 99999

J

14.6 Considerando el préstamo/crédito que me menciono
antes, mas todos los préstamos 6 créditos de los afios
anteriores, actualmente, ¢cuanto dinero en total debe este
hogar?
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XVII.A SINIESTROS SUFRIDOS POR EL HOGAR

SINIESTRO

17A.1 En los dltimos 12 meses, ¢este hogar ha sufrido pérdidas
graves por...

LEA TODAS LAS OPCIONES Y CIRCULE
EL CODIGO CORRESPONDIENTE

ENFRENTA SINIESTROS

17A.2 Para enfrentar, ¢ este(estos) problema(s)...

LEATODAS LAS OPCIONES Y CIRCULE
EL CODIGO CORRESPONDIENTE

4 Si

NO
enfermedad prolongada de alguna
persona de este hogar?..........ccocevvvveenineennnnnn. 1 2
muerte accidental o por hechos violentos
de alguno de los miembros del hogar?............. 1 2 NINGUN
SINIESTRO,
desempleo prolongado de alguna o TERMINE
algunas personas de este hogar? .................... 1 2 | ENTREVISTA
la pérdida del negocio de alguna
persona de este hogar?........cccoceevvevienieeeennnn. 1 2
incendio, inundacion, sequias u otra
catastrofe natural de algun bien que
pertenece a alguna persona que vive 0 Vivio
aqui, en este hogar?........cccceviiiieiie e 1 2
otra pérdida grave que no le haya
\ mencionado? (especifique) 1 2 )
4 Si NO )
usaron los ahorros que tenian? ...........cc.cc.... 1 2
tuvieron que pedir prestado?..........cccceeeerennee. 1 2
vendieron algo propiedad del hogar
(electrodomésticos, animales, etc.)?.............. 1 2
recibieron ayuda de vecinos,
familiares 0 amigoS?.......cccceviiiiiiiiiiiiiee e, 1 2
algin miembro del hogar tuvo que
empezar a trabajar? ........cccoeeviiieeniiieeieee 1 2
algun miembro del hogar tuvo que
trabajar mas horas?...........cccceviiineiieennenn, 1 2
disminuyeron 10S gastoS?.......ccccceevieveiineenne 1 2
empefiaron algin bien del hogar?.................. 1 2
otra forma de enfrentar el problema que no le
haya mencionado? (especifique) 1 2
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RESPETO A LAS PERSONAS

De acuerdo al Articulo 13, parrafo primero del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigacion para la Salud, en vigor; "En

toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién a sus derechos y

su bienestar."

CONFIDENCIALIDAD

y este lo autorice."

o fiscal, ni en juicio o fuera de él."

Conforme a las disposiciones del Articulo 16, del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Investigacién parala Salud, en vigor; "En las

investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del individuo sujeto de investigacion, identificandolo s6lo cuando los resultados lo requieran

En referencia directa al Articulo 38, de la Ley de Informacion Estadisticay Geogréfica en vigor, "Los datos e informes que los particulares proporcionen
para fines estadisticos o provengan de registros administrativos o civiles, seran manejados, para efectos de esta Ley, bajo la observancia de los principios

de confidencialidad y reserva y no podran comunicarse, en ningln caso, en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba ante autoridad administrativa

N J
( OBSERVACIONES h
\ Y,

RECUADRO DE CONTROL
p

SUPERVISADO POR VALIDADO POR CAPTURADO POR

NOMBRE

CLAVE [ R [ [ R
_ FECHA (ddmmaa) [ R A I [ [ R N )
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