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Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto

1 Identificar las areas de oportunidad de | Desarrollar un proyecto/estudio Direccién 31/12/2010 Definirlostemas [Términos de
los talleres comunitarios para el de evaluacion sobre los talleres General de y/o aspectos de |referencia del
autocuidado de la salud comunitarios para el Informacion los talleres [proyecto/estudio

autocuidado de la salud | Geoestadistica, comunitarios |de evaluacién
Analisis y para e | | sobre los talleres

Evaluacion autocuidado de | comunitarios para

(CNO-DGIGAE) la salud a |el autocuidado de

evaluarse de |[la salud
manera externa
con el objeto de
identificar el
efecto de éstos
en la poblacion
beneficiaria asi
como los
aspectos que
requeririan una
mejora 0
fortalecimiento.
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Aspecto Suceptible de Mejora

Investigar los motivos por los que

mujeres beneficiarias con menor nivel

socioeconomico y de condicion

indigena que a pesar de asisitir a los

servicios de salud prenatal

institucionales, su parto lo atienden en

los servicios de salud no
institucionales

Actividades

Desarrollar un proyecto/estudio
de evaluacién sobre la baja
demanda de atencidn
institucional al parto en
poblacion indigena.

Area

Responsable
Direccion
General de
Informacioén
Geoestadistica,
Analisis y
Evaluacion
(CNO-DGIGAE)

Fecha de
Término

31/12/2010

Resultados
Esperados

Definir los temas
y/o aspectos que
podrian
contribuir a la
baja demanda
de atencidn
institucional al
parto en
poblacidn
indigena
beneficiaria con
el objeto de ser
analizados.

Producto

Términos de
referencia del
proyecto/estudio
de evaluacién
sobre la baja
demanda de
atencion
institucional al
parto en poblacion
indigena.

Utilizar la razén becarios/matricula
como un indicador monitoreado
permanentemente por el sector
educativo

Identificar los programas de la
SEP en los que participa
poblacién beneficiaria del
Programa Oportunidades y
disefiar la ficha técnica de los
indicadores tipo becarios
Oportunidades / matricula
respectivos.

Direccion
General de
Informacioén

Geoestadistica,

Analisis y

Evaluacion
(CNO-DGIGAE)

31/12/2010

Obtener
indicadores que
permitan
identificar y
medir I a
presencia de
becarios de
Oportunidades
en las escuelas
gue reciben
algun apoyo o
programa del
sector educativo.

Fichas técnicas de
los indicadores
identificados y
seleccionados.

Identificar las areas de oportunidad
para la expansioén de la cobertura de
las becas educativas que entrega el

Programa Oportunidades

Desarrollar un estudio
diagndstico mediante trabajo de
gabinete, para determinar la
poblacion en edad de estudiar
educacion secundaria que no
tiene acceso a centros
educativos asi como a la

Direccion
General de
Informacién

Geoestadistica,

Analisis y

Evaluacion
(CNO-DGIGAE)

31/12/2010

Definir los temas
relevantes para
Oportunidades
sobre decisiones
para promover el
acceso a
educaciodn

Términos de
referencia del
estudio diagnostico
de la poblacion en
edad de estudiar
educacion
secundaria que no
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Aspecto Suceptible de Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

Identificar las areas de oportunidad poblacién atendida por los Direccion 31/12/2010 secundaria a los [tiene acceso a
para la expansion de la cobertura de Cursos Comunirtarios de General de jovenes de |[centros educativos
las becas educativas que entrega el Conafe que no tienen acceso a Informacion hogares en |asi como a la
Programa Oportunidades Oportunidades Geoes}tgdshca, pobrezg extrema | poblacion atendida
Analisis y mediante [por los cursos
Evaluacion acciones |comunitarios de
(CNO-DGIGAE) especificas y/o |Conafe que no
modificaciones a |tienen acceso a
ROPs. Oportunidades
El Programa no ha instrumentado Desarrollar un estudio Direccion 31/12/2010 Identificar areas [Términos de
mecanismos de seguimiento y cualitativo de la transmisién de General ple de oport_unidad referencia del
monitoreo que le permitan determinar | /& informacion entre el personal Informacion para mejorar la | estudio cualitativo
la efectividad del proceso de qe Oportunidades, vocales y Geoes,tguﬁstlca, callldad .gle la | de la transmision
capacitacion y la calidad de la titulares Anahssy orientacién de [de la informacién
informacién que se proporciona a las Evaluacion las .fg mi lias | entre el pgrsonal
(CNO-DGIGAE) beneficiarias de |de Oportunidades,
vocales por parte del Recco y a las acuerdo a sus [vocales y titulares
titulares por parte de las vocales. necesidades.
En la Sierra Tarahumara, donde el Elaborar diagndstico de la Direccién 30/09/2010 Propuesta de [Términos de
nivel regional de rezago social es muy | cobertura del Programa en la General de ampliacion de | Referencia para la
alto, menos de una tercera parte de region Tarahumara Informacion cobertura en la |elaboracion del
las localidades cuenta con Geoestgqistica, regionfdocumento
Oportunidades y se estima que cerca AnéI|S|§y Tarahumara |diagnostico de la
del 30% de la poblacion esté fuera del Evaluacion cobertura del
i ) (CNO-DGIGAE) Programa en la
Programa. Ademas, la reducida re gi 6 n
cobertura favorece a las localidades Tarahumara.
con menores niveles de rezago social
y a las mestizas por sobre las
indigenas. El déficit de cobertura no
siempre esta relacionado con la falta
de acceso a los servicios de
educacion y salud.
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Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto

7 El tiempo en que se da respuesta a Realizar una prueba piloto del Direccion 31/12/2010 Que el personal [S i st e m a
las beneficiarias, sobre todo en SIOO-DM (implementacion del General de de campo cuente | Informacién para la
tramites que implican movimientos al | Sistema Informacion para la Padrony con informacién | Operacion de

Operacion de Oportunidades en Liquidacién suficiente que | Oportunidades en

padrén, resulta todavia elevado, lo
que se debe en mucho a que los
promotores no cuentan con

Dispositivos Mdviles) (CNO - DGPL) les permita [Dispositivos
mejorar la [Moviles (SIOO-
atencién de los | DM).

informacion en las mesas o a que se tramites que
cometen errores en el llenado de solicitan los
fichas de atencién. beneficiarios.
Elaboracién del diagnéstico de Direccién 31/08/2010 Identificacion de | Documento con el
procesos. General de dreas de |andalisis de la
Atencion y oportunidad para |revisién de
Operacién (CNO la mejora de [procesos.
- DGAQ) procesos.

8 Las vocales son un elemento Se analizara la factibilidad de Direccion 31/12/2010 R ef_o rzar las [Términos de
fundamental en la operacion del darle un reconocimiento por su Gener_al de funciones de las | Referencia para la
Programa, sin embargo, los incentivos | labor realizada.En lo que Atencion y vocales y el |elaboracion del
para lograr su participacién son muy correspo_nQe al refor;am|ento Operacion (CNO qqehacer de las dO(':u.m.e nto de
limitados. fjel prestigio de las mismas, se - DGAO) mismas en su anaI.|S|_s. de la

incluirdn en las cartas de comunidad. factibilidad vy
orientacion un apartado en que reconocimiento en
el se destaquen sus funciones y su caso, a la labor
el rol en su comunidad. realizada por las
vocales.
En lo que se refiere a mejoras Direccion 31/12/2010 Identificar areas [Términos de
de la capacitacion de las General de de oportunidad | Referencia para la
vocales, se ha previsto incluir en Informacion para mejorar la |elaboracion del
el Proyecto de Agenda de | Geoestadistica, calidad de la |estudio.
Evaluacion Externa un apartado Analisis y orientacién a las
cualitativo. Evaluacion (CNO vocales de
- DGIGAE) acuerdo a sus

necesidades y
reforzar las
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Aspecto Suceptible de Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

8 Las vocales son un elemento En lo que se refiere a mejoras Direccién 31/12/2010 funciones y el |Términos de
fundamental en la operacion del de la capacitacion de las General de qqehacer de las | Referencia para la
Programa, sin embargo, los incentivos | Vocales, se ha previsto incluir en Informacion mismas en su |elaboracion del
para lograr su participacion son muy el Proygcto de Agenda de Geoes}tgdshca, comunidad. estudio.
limitados. Eval_uaqon Externa un apartado Ana[|§|s y

cualitativo. Evaluacion (CNO
- DGIGAE)

9 La calidad y agilidad en la atencion de | Prueba piloto del SIOO-DM Direccion 31/12/2010 Que el personal |S i st e m a
tramites se ve limitada por la falta de (implementacion del Sistema General de de campo cue_nte Informacion para la
acceso a la informacion del SIOO 'y Informacion para la Operacion Padrény con informacion |Operacion de
SIIOP en las mesas de atencién. Al no | @ e 0] portun idad es en Liquidacion suficiente que Oportunidgdgs en
conocer con certeza las causas del Dispositivos Mbobviles). (CNO - DGPL) Ies_ permita D|'s.p05|t|vos
estatus de las beneficiarias, se mejorat la | Moviles (SIOO-

i i R atencion de los | DM).
realizan trdmites o solicitan tramites que
documentos que no resuelven la solicitan los
problemética y a la postre pueden beneficiarios.
traducirse en baijas. _

10 Existen condicionantes personales Fortalecer la orientacion a las Direccion 31/08/2010 Promover el [En la parte de
que afectan el cumplimiento de las titulares beneficiarias en cuanto Genergl de cumplimiento _d_e orientaciéon a
corresponsabilidades por parte de los | @l cumplimiento de las Atencion y corresponsabilid [p oblacidn
beneficiarios (olvido, desinterés, c,orr_esponsablhdadeg, en Operacién (CNO ades. beneficaria:
restricciones laborales y familiares, terminos de_ crear conciencia - DGAO) a ) C. ar tas
entre otras) y la proporcién de sobr(_a su |mp0rt§1n0|a y el descrlptlvas, b)

. , ) beneficio que esto tiene para su Materiales de
becarios es mas reducida en las familia, a través de los distintos orientacion vy
localidades de muy alta marginacion espacios de atencién del difusion y c¢)
que en las de muy baja y alta. Programa, mediante la Manual del

adecuacion de los materiales de facilitador.
orientacion v difusién. : . —

11 Entre las causas para no tener beca Elaboracién del diagnéstico de Direccién 31/08/2010 Identificacion de [Términos de
destaca el desconocimiento del hecho | procesos. General de areas d e | Referencia para la
de que se puede tener beca y el no Aten'ci()n y oportgnidad para |elaboracién del

Operacién (CNO la mejora de documento con el
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Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto

11 seguimiento de tramites iniciados para | Elaboracion del diagnostico de - DGAO) 31/08/2010 procesos. an é.l_i S i_S, de la
obtenerlas. Ademas, Los maestros procesos. revisién de
contribuyen poco a proveer procesos.
informacion y orientar sobre tramites
necesarios para resolver problemas
relacionados con las becas, esto se
debe principalmente a su falta de
sensibilizacion y capacitacion sobre el
Programa. Se presentan casos en los
que se pierden becarios por falta de
disposicion de la escuela para
registrar al nifio y problemas de
reqgistro de asistencia.

12 En todas las regiones de estudio, €l Elaboracion del estandar de Direccién 20/11/2010 Q_ut_a el personal |Estandar de
monolingliismo y las barreras competencia de atencién en General de bilingle que |[competencia de
culturales provocan que las familias lengua materna a poblacion Atencion y trabaja en |atencion en lengua
indigenas estén en condiciones de hablante de qugua indigena en | Operacion (CNO Oportu_n'ldades m at erna a

programas sociales. - DGAO) se certifique en | poblacién hablante

desventaja y sean mas propicias a la

- I a norma |[delengua indigena
exclusién, cuando los encuestadores y

(estandar de |en programas

el personal del Programa no hablan la competencia). |sociales.
lengua indigena de la zona. No

obstante la amplia cobertura, existen

errores de exclusién e inclusion.

13 Incentivar en la poblacion beneficiaria | Disefiar acciones de promocion Comision 31/12/2010 Las mujeres | Triptico dirigido a
el uso de las Cartillas Nacionales de en el uso de la Cartilla Nacional Nacional de embarazadas || a muijer
Salud entre la poblacion beneficiaria. Proteccion Social asisten a las [embarazada,

en Salud consultas de |cartas descriptivas
(CNPSS) / IMSS- control prenatal |y sesiones de
Oportunidades / con la Cartilla |capacitacién a
CNO-DGAO Nacional de |Vocalesy titulares

Salud
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Aspecto Suceptible de Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

13 Incentivar en la poblacion beneficiaria | Disefiar acciones de promocion Comision 31/12/2010 correspondiente Triptico dirigido a
el uso de las Cartillas Nacionales de en el uso de la Cartilla Nacional Nacional de | a muijer
Salud entre la poblacion beneficiaria. | Proteccion Social embarazada,

en Salud cartas descriptivas
(CNPSS) / IMSS- y sesiones de
Oportunidades / capacitacion a
CNO-DGAO Vocales vy titulares

14 Ampliar la informacién a la poblacién Disefio y realizacion de talleres Comision 30/06/2011 Que la poblaciéon | Materiales del
beneficiaria sobre la disponibilidad de [ & poblacion beneficiaria del Naci(_)nal de_ beneficia_tria de |Taller
servicios de salud de segundo y tercer | Programa Oportunidades sobre | Proteccion Social Oportunidades
nivel los derechos y obligaciones que en Salud cuente con

tendran en el marco de su (CNPSS) informacién clara

afiliacién al Seguro Popular y precisa sobre
el procedimiento
de afiliacion al
Seguro Popular,
asi como de los
servicios
médicos y de
salud a los que
tendra derecho
en caso que se
afilie al Seguro
Popular.

15 Los mayores problemas en el Elaborar una propuesta de Direccién 31/12/2010 Mejorar la [Proyecto de
cumplimiento de las estudio con objetivos, alcances General de calidad en el | Monitoreo de la
corresponsabilidades se presentan en | Y metodologia, para explorar el Coordinacion y registro del [Certificacion de
el sector salud en donde se conjuga proceso de c_e_rtlflcacmn de Vinculacion cumplimiento de | Corresponsabilidad
una mayor exigencia a los corresponsabilidades (CNO - DGCV) I a S |es

S . corresponsabildi
beneficiarios en materia de ades, a cargo del
correqunsabllldades_, con problemas personal del
en la calidad del servicio que presta el sector Salud.
sector y deficiencias en los procesos
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Area Fecha de Resultados

Aspecto Suceptible de Mejora Actividades Responsable Término Esperados Producto
15 de certificacion. Elaborar una propuesta de Direccién 31/12/2010 Mejorar la [Proyecto de
estudio con objetivos, alcances General de calidad en el | Monitoreo de la
y metodologia, para explorar el Coordinacion y registro del [Certificacion de
proceso de certificacion de Vinculacion cumplimiento de | Corresponsabilidad
corresponsabilidades (CNO - DGCV) I a S |es

corresponsabildi
ades, a cargo del
personal del
sector Salud.

16 Fortalecer y explorar alternativas Desarrollo e implementacion de Direccion 31/12/2010 Mejo rar e | | CD interactivo con
novedosas de capacitacion al la Estrategia de Capacitacion General de conocimeinto |el Curso de
personal de los sectores de salud y para el Personal de los Sectores | Coordinaciony que sobre el | Capacitacion para
educacion en los temas relevantes Salud y Educacion y VaIid.aci()n Vinculacion Programa tiene e I _persona I
para la operacion del Programa. en campo de materiales (CNO - DGCV) el personal de |institucional _Qe

multimedia los sectores | Salud y Educacion
Salud y | Resultados de la

Educacion |Prueba Piloto yde
la Validacion de
material multimedia

17 La ausencia de mecanismos formales | Desarrollo de la propuesta de Direccién 31/12/2010 Incrementar la |Acuerdos de
para la interaccién entre el personal Fortalecimiento de los Gen_eral _de in_teraccién enel [Subcomités
de Oportunidades y el del Sector Subcomités Técnicos | Coordinaciény nivel local para ([T é cnicos
Salud a nivel local, impiden el flujo de Regionales de Educacion y de Vinculacion mejorar la |Regionales en el

Salud (CNO - DGCV) operacion del |que participen
Programa y la | autoridades locales
atencién de las | con el compromiso
familias |de mejorar la
beneficiarias. |operacién del
Programa y la
atencién de las
familias
beneficiarias.

informacién sobre la situacién de los
beneficiarios.
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