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Resumen ejecutivo

El Programa S311 Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito
Juéarez tiene por objeto fomentar que las alumnas y alumnos inscritos en Instituciones
Publicas de Educacion Media Superior (IPEMS) o en Institutos de Educacion Media
Superior (IEMS) pertenecientes al Sistema Educativo Nacional (SEN) permanezcan y/o
concluyan la Educacién Media Superior (EMS), mediante el otorgamiento de una beca.
El Programa esta a cargo de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juarez (CNBBBJ) de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP).

La instrumentacién de los procesos del Programa requiere de la participacion de una
gran cantidad de actores: la CNBBBJ, Oficinas de Representacion Estatal (ORE) y sus
Sedes Auxiliares de Representacion Estatal (SARE), Instituciones Liquidadoras, los

subsistemas de EMS y los planteles donde estudia la poblacién beneficiaria.

La poblacion objetivo son las alumnas y los alumnos inscritos en EMS que no reciben de
manera simultanea otra beca otorgada por alguna dependencia o entidad de la
Administracion Publica Federal (APF) que tenga el mismo fin. Las personas beneficiarias
del Programa reciben una beca que equivale a $840.00 M.N mensuales por diez meses
en cada ciclo, aunque los pagos se hacen a través de exhibiciones con distintos montos
durante el afio. La beca puede ser cobrada hasta por 30 meses durante los tres afos

gue dura la EMS.

En el marco del Programa Anual de Evaluacién 2022 del CONEVAL, se contempla una
evaluacién de procesos al Programa S311 que contribuya a su gestién operativa e
incremente la efectividad en su implementacién y disefio, mediante la identificacién de
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en su marco normativo,

estructura y funcionamiento.

Por tal motivo, la metodologia desarrollada para esta evaluacion requirio de un trabajo
de gabinete que analiz6 la evidencia documental con la que cuenta el Programa y de un
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enfoque cualitativo para la implementacion del trabajo de campo, que incluyé entrevistas
semiestructuradas con personal de la CNBBBJ, de funcionarios de las ORE, de los
subsistemas de EMS, asi como autoridades educativas o personal administrativo de
planteles en Oaxaca y la Ciudad de México. También se realizaron grupos focales con
personas beneficiarias que aceptaron participar y con los menores de edad que contaron

con autorizaciéon de sus tutores.

Durante la evaluacion del Programa se identificaron ocho procesos sustantivos y tres
transversales. Entre los sustantivos se encuentra: planeacion; difusion; priorizacion de
planteles; registro de estudiantes; conformacion del padron de beneficiarios; entrega de
medios de pago; cobro de becas; y monitoreo de apoyos. Entre los procesos
transversales se encuentran atencion ciudadana; contraloria social y monitoreo y

evaluacion.

El proceso de planeacion cuenta con tres componentes, uno dedicado a la
presupuestacion y contempla actividades como la formulacién del anteproyecto de
presupuesto del Programa; otro componente de programacion y planeacién operativa
gue incluye la integracion, aprobacion y publicacion de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) y calendarizacion de pagos. Finalmente tenemos al componente para
la formulacién de la normatividad del Programa que contempla la elaboraciéon del
anteproyecto de las Reglas de Operacion del Programa, asi como su aprobacion. El
principal hallazgo es que la CNBBBJ no cuenta con una estructura operativa aprobada
por lo que carece de manuales de procedimientos que permitan conocer las
caracteristicas de las funciones que el personal debe desempefiar. Estos vacios
actualmente se solventan con la generacién de oficios que documentan y comunican

decisiones operativas desde la CNBBBJ hacia las ORE.

El proceso de difusion comprende actividades sistematicas, generalizadas e
institucionalizadas para informar sobre las caracteristicas del Programa, beneficios y

requisitos de acceso. La evaluacién identificd tres componentes. El primero consiste en
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la definicion de necesidades de difusion, el segundo contempla la difusion interna,
asociada a los comunicados para subsistemas de EMS y autoridades escolares y el
tercer componente de difusion externa para estudiantes que contiene actividades como

la actualizacion del portal de la CNBBBJ y redes sociales institucionales.

Entre los hallazgos identificados en el proceso de difusion se encuentra que a pesar de
qgue en las Reglas de Operacion (ROP) el proceso de difusion se ubica como el tercer
proceso operativo, después de priorizacion de planteles, la descripcion del proceso
refiere la emisidon de un Comunicado de Inicio y difusion a los Subsistemas de EMS y
autoridades escolares. No se observo evidencia de que dicho comunicado se realice de
manera focalizada a los planteles seleccionados, por lo que en la evaluacion no se
abordo el proceso de priorizacion antes del de difusion. De igual forma se identifica que
no existe un manual de comunicacién que contenga las actividades requeridas para la
difusion del Programa. A nivel de planteles en las entidades se detecto el uso informal
de grupos de WhatsApp para difundir las convocatorias asociadas al Programa y
establecer comunicacion con los beneficiarios. Por ultimo, ante la falta de claridad sobre
las fechas de operativos y entrega de becas, personas ajenas al programa aprovechan
los vacios de informacion para emitir mensajes en redes sociales digitales que abonan a

la desinformacion y confusion por parte de las/os becarias/os.

El proceso de priorizacion de planteles consiste en las actividades requeridas para
establecer la lista de planteles susceptibles de atencion. Este incluye actividades para
seleccionar la lista de prelacién de planteles cuyos criterios se encuentran en las ROP
del Programa. En el proceso de priorizacion de planteles se detectdé que en la practica
existen criterios adicionales a los establecidos en las ROP para seleccionar los planteles
susceptibles de atencidén. Por ejemplo, se priorizan aquellos que, considerando las

restricciones presupuestales y el volumen de su matricula, puedan incorporarse de forma

completa. Es decir, existe preferencia para la atencion de estudiantes en planteles con
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pocos alumnos sobre planteles con alto volumen de matricula, pero en los que no se

pueda garantizar la incorporacion de todos sus estudiantes.

El proceso de registro de estudiantes consiste en la captacion de las solicitudes de
apoyos que las y los estudiantes en planteles priorizados de EMS registran para acceder
al Programa y sus beneficios. Entre las actividades identificadas de este proceso se
encuentra la designacion del personal de enlace en los planteles y su capacitacion en el
sistema de registro, la inscripcion de estudiantes de nuevo ingreso y actualizacion del
estatus de las y los estudiantes de continuidad, asi como los operativos para integrar la

documentacion de posibles beneficiarios.

El principal hallazgo del proceso de registro de estudiantes es la implementacion de una
mejora a partir de un nuevo sistema informatico que facilita las actividades asociadas al
registro de estudiantes (Sistema Integral para la Operacion de Becas Benito Juarez,
SINOB). El SINOB es referido entre los enlaces de los planteles como un sistema que
disminuye de manera considerable los tiempos para la captura masiva para el registro
de estudiantes. Se identifica como area de oportunidad que dicho sistema provea de
informacion completa sobre los avances y el estatus de las personas que los mismos

planteles cargan en el sistema.

El proceso de conformacién del padron de beneficiarios comprende actividades como la
verificacion de los estudiantes registrados en el SINOB, la confronta de su informacion
personal con el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO) y con otros padrones de
becas destinadas al mismo fin. El hallazgo principal encontrado es que el Programa
prioriza sus recursos para estudiantes de nuevo ingreso a la EMS y becaria/os de
continuidad; es decir, se identifica que los registros extemporaneos, de estudiantes de
otros semestres, que tuvieron problemas de validacion, o que se reincorporan a sus

estudios tienen poca oportunidad de ingresar al padron y los beneficios del Programa.

El proceso de entrega de medios de pago consiste en la designacion de los medios para

gue la poblacién beneficiaria pueda acceder a su beca. El Programa S311 cuenta, con
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dos medios de pago que son definidos por la Institucion Liquidadora: 1) Depdsito en
cuenta - Banco Azteca, y 2) Operativo en campo - Banco del Bienestar (efectivo/MAT) y
Telecomm (Giro telegrafico/ODP). El principal hallazgo identificado es que dicho proceso
es de gran complejidad para el Programa pues involucra la accion coordinada de distintos
actores: la CNBBBJ, las ORE, SARE e Instituciones Liquidadoras.

El proceso de cobro de becas consiste en los instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales se entregan los apoyos del Programa. Los componentes del proceso son dos.
El primero consiste en la dispersién de recursos, esto es la solicitud de recursos a la
SEP, la instruccion de pago de la Tesoreria de la Federacibn (TESOFE) a las
Instituciones Liquidadores que distribuyen los recursos en sus sucursales y mesas de
pago y entregan a la CNBBBJ la conciliacion de las 6rdenes de pago cobradas y no
cobradas. El segundo componente contempla la disposicién de recursos por parte de

las/os beneficiarias o de sus tutores legales en caso de su fallecimiento.

La operacion del Banco Azteca como Institucion Liquidadora se observa como una buena
practica para el proceso de cobro de becas, principalmente en las localidades urbanas
en las que las/os becarias/os tienen acceso de manera mas generalizada a los recursos
tecnoldgicos para utilizar el aplicativo del Banco, que es el mecanismo electrénico para

el cobro de la beca, asi como una sucursal bancaria cercana para disponer del dinero.

Por el contrario, la operacion de Banco de Bienestar y TELECOMM tienen cuellos de

botella:

e Cuando se entrega el giro en papel de TELECOMM, las/os becarios tienen que
acudir a la sucursal mas cercana para cobrar su beca. Becarias/os refirieron que
no siempre hay una sucursal de TELECOMM en su localidad. También refirieron

gue en ocasiones en las sucursales de TELECOMM se acaba el recurso para

pagarles a todos al mismo tiempo.
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e Cuando Banco del Bienestar es la Institucion Liquidadora que paga en efectivo en
la MAT, puede pasar que no cuente con recursos economicos suficientes para

gue todas/os las/os becarias/os puedan cobrar su beca.

El proceso de monitoreo de apoyos consiste en actividades mediante las cuales el
Programa da seguimiento a los medios de pago cobrados por la poblacion beneficiaria.
Las actividades contempladas consisten en la conciliacion de los recursos cobrados, el
reintegro de becas no cobradas a la TESOFE, los informes mensuales sobre el ejercicio
de recursos y la confronta de padrones para identificar duplicidades.

Entre los hallazgos del proceso de monitoreo de apoyos no se encontrd evidencia de un
seguimiento puntual a la progresion de las/os becarias/os, ni a la culminacion oportuna
del tipo educativo. Esto es, que se verifique que las personas beneficiarias progresen de
manera adecuada en EMS (avancen de grado) y concluyan su nivel educativo.

Los procesos transversales identificados en la evaluacion son tres: atencion ciudadana,
contraloria social y monitoreo y evaluacion. La atencion ciudadana consiste en la
atencion y resolucion de dudas, preguntas, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
de la poblacion beneficiaria y el publico en general a través del uso de recursos
tecnoldgicos, materiales y humanos. El principal hallazgo en atencién ciudadana es que,
aungue se cuenta con registros de demandas ciudadanas, no existe un mecanismo que
permita analizarlas e incorporar recomendaciones, sugerencias y resoluciones de quejas

a los procesos con el objetivo de mejorarlos.

La participacion ciudadana, asi como el control y vigilancia de sus acciones por parte de
los beneficiarios estdn contemplados en el proceso transversal de contraloria social. Si
bien se cuenta con la estructura, procedimientos y formatos para implementar las

Representaciones de Contraloria Social, se identifica que no se tiene registro de ninguna

en las entidades donde opera el Programa.
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El proceso de monitoreo y evaluacion consiste en las acciones y mecanismos que
permiten comprobar que los beneficios del Programa son utilizados de acuerdo con sus
objetivos. Este proceso contempla el monitoreo de cumplimiento de avances y metas, la
evaluacion interna y externa, asi como la auditoria, control y seguimiento del Programa.
Varias de estas actividades dependen de instituciones externas como la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP) y el

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

La evaluacion de procesos del Programa S311 Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez generdé una serie de recomendaciones
generales. En primera instancia, se requiere orientar los procesos de difusion, registro
de estudiantes y atencion ciudadana para que estos incentiven en los beneficiarios la
importanciay el valor de la educacion y se incorporen medidas para promover progresion
y conclusion de la EMS. Adicionalmente se requiere que el Programa incorpore como
fundamento que el beneficio recibido es un derecho de los estudiantes. La beca se centra
en apoyar la permanencia y conclusion de la EMS pues se conoce su valor en la

trayectoria educativa de las personas.

En segundo lugar, se sugiere que el Programa provea de informacion acerca del estatus
del registro de estudiantes para que las IPEMS e IEMS conozcan si su proceso se ha
completado con éxito y puedan proveer de informacién a sus estudiantes. También se
solicita que los procesos tomen en cuenta las opiniones, experiencias y retroalimentacion
de la poblacion objetivo del Programa. Poniendo en el centro al estudiante, su

permanencia y progresion educativa.

En cuanto a difusién se recomienda que se mejoren los mensajes y contenidos que emite
la CNBBBJ para acercar informacion pertinente, oportuna y veraz para las/os

becarias/os, asi como los casos, no detallados en ROP, por los que estudiantes

registrados no pueden formar parte del padron.
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Finalmente se sugiere que se valore la continuidad del adjetivo “universal” del Programa.
Si bien, el objetivo de universalidad es relevante y adecuado, las restricciones
presupuestales impiden que el objetivo se cumpla de manera efectiva. Se reconoce que
este aspecto (la restriccion presupuestal) esta fuera del alcance del ente evaluado, pero
se considera relevante destacar que el nombre del Programa contradice su modo de
operacion, por lo que el objeto de la recomendacion es visibilizar la necesidad de que el
presupuesto se asigne con base en la matricula total de alumnos estimada para el
ejercicio fiscal pues el término “Universal” genera expectativas entre la poblacion
objetivo. En caso de que no haya modificaciones presupuestales se solicita que se aclare
en ROP y otros contenidos de difusion las caracteristicas del Programa para que la
poblacién objetivo, asi como poblacién general entienda de mejor forma los criterios de

priorizacién, focalizacion y operacion del Programa.

La evaluacién también emite recomendaciones sobre cada uno de los procesos, las

principales se enlistan a continuacion:

e Elaborar una Guia Operativa que pueda usarse en los operativos en campo en
tanto se aprueba la estructura, asi como elaborar el Manual de Procedimientos
del Programa.

e Mejorar la articulacién del Programa con el ciclo escolar, a fin de que las emisiones
puedan hacerse en mayor concordancia con este.

e Mejorar las ROP para que estas reflejen la realidad operativa del Programa,
verificar su correcta publicacién y trasparentar la informacién que contiene.

e Enviar materiales de difusién impresos en comunidades con alta marginacion y/o
baja conectividad u otorgar recursos para la impresién de los materiales digitales
en los planteles ubicados en estas zonas.

e Desarrollar una herramienta que permita a los enlaces en los planteles la consulta

del estatus de las y los alumnas/os registrados.
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e Establecer criterios de priorizacion para asignar recursos derivados de bajas e
incluirlos en ROP y hacer explicito en esta hormatividad que el Programa prioriza
el apoyo a estudiantes de primer semestre y becarios de continuidad.

e Los operadores de las MAT deben contar con la lista nominal de quienes cobran
su beca antes de la apertura e identificar si las personas beneficiarias que vienen
a cobrar su beca se encuentran en ella.

e Realizar una confronta entre personas beneficiarias a las que se abonaron los
recursos correspondientes a 30 meses para verificar si concluyeron sus estudios
de EMS. Realizar de igual forma una revisién de la progresion educativa adecuada
de las/os becarias/os. Incluir los resultados en la MIR.

e Articular un sistema de atencién ciudadana que pueda captar la demanda de la
poblacion y articular respuestas personalizadas para estudiantes y personas
beneficiarias.

e Aclarar en ROP los mecanismos, formatos y responsables de recibir toda la
documentacion para el registro de Representaciones de Contraloria Social e
implementar la Contraloria Social.

e Revisar la MIR para que los indicadores den cuenta de la permanencia, progresion
y culminacién escolar, asi como de desercién escolar, para que esta refleje los

objetivos del Programa.

10
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Imagen 6. Ejemplo de Oficio en el que se comunican a las ORE los criterios operativos
para pago de becas de los tres Programas a través de Mesas de Atencién Temporal
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Abreviaturas

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México

Autoridad Educativa

Administracion Publica Federal

Clave de Centro de Trabajo

Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
Coordinacion Nacional de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez (Se refiere especificamente a la oficina del Coordinador Nacional
de la CNBBBJ)

Virus SARS-CoV-2

Direccion General de Administracion y Finanzas de la Coordinacion Nacional de
Becas para el Bienestar Benito Juarez

Direccién General de Coordinacion y Seguimiento Territorial de la Coordinacién
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

Direccidn General de Gestién de Padrén, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juérez

Direccién General de Planeacion, Andlisis, Evaluacion y Monitoreo de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

Direccién General de Vinculacion de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez

Direccién de Participacion Ciudadana y Contraloria Social de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

Diario Oficial de la Federacién
Educacién Media Superior
Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares

Instituciones de Educacion Media Superior
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IPEMS Instituciones Publicas de Educacion Media Superior del Sistema Educativo
Nacional

LBM Linea de Bienestar Minimo

LGE Ley General de Educacién

LPEI Linea de Pobreza Extrema por Ingresos

LPI Linea de Pobreza por Ingresos

MAT Mesa de Atencion Temporal de la Coordinacién Nacional de Becas para el

Bienestar Benito Juarez

MIR Matriz de Indicadores de Resultados
odP Orden de Pago
ORE Oficinas de Representacion Estatal de la Coordinacion Nacional de Becas para

el Bienestar Benito Juarez

PEF Presupuesto de Egresos de la Federacién

PND Plan Nacional de Desarrollo

Programa Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito
Juarez

RENAPO Registro Nacional de Poblacion

ROP Reglas de Operacion

SARE Sede Auxiliar de la Representacion Estatal de la Coordinacién Nacional de

Becas para el Bienestar Benito Juérez

SED Sistema de Evaluacién del Desempefio

SEMS Subsecretaria de Educacion Media Superior

SEN Sistema Educativo Nacional

SEP Secretaria de Educacién Publica

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SINOB Sistema Integral para la Operacién de Becas Benito Juarez
SIREL Sistema Institucional de Reinscripcion Electronica
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TBC Tasa Bruta de Cobertura
TESOFE Tesoreria de la Federacion
TdR Términos de Referencia “Evaluacion de procesos a tres programas prioritarios

de becas educativas”.
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Adolescente*

Alumno/ainscrito/a*

Amenazas**

Aplicativo de Banco
Azteca***

Area de oportunidad**

Articulacion operativa
de los programas**

Autoridad Educativa
(AEL)*

Autoridad escolar*

Baja*

Lo que se mide se puede mejorar

Glosario de términos

Persona de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios, de
conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley General de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Es el educando que se registra en un plantel educativo y es aceptado
oficialmente por éste para asistir a clases en cualquier nivel educativo.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma
negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo
de éste.

Aplicativo movil de Bienestar Azteca que funciona mediante descarga en
Play Store o App Store en un dispositivo mévil. Una vez descargado las/os
becarios realizan un registro con los datos previamente indicados por la
CNBBBJ. Se utiliza para de revision de saldo y pagos de beca, las/os
becarias/os deberén recordar el correo electrénico con el que se dan de alta,
ademés de su clave asignada para poder ingresar al aplicativo.

Se refieren a aspectos del disefio, implementacién (operacion), gestion y
resultados del programa que las entidades y dependencias pueden mejorar.

Se refiere a los puntos de convergencia entre los procesos de los
programas. Los puntos de convergencia entre los procesos son aquellas
actividades para la implementacién de un programa que se relacionan o
articulan con actividades propias de la implementacion de otro u otros
programas. Esto también puede presentarse cuando un programa, como
parte de su implementacion, genera un insumo para que otro lo convierta
en producto (por ejemplo: bases de datos de beneficiarios/padrones). La
necesidad de articulacion operativa entre los programas puede derivar de la
existencia de complementariedades en la poblacion objetivo o tipos de
apoyo, por lo que es relevante en el cumplimiento de los objetivos de los
programas o de los propdsitos de politica sectorial, y es fundamental para
el establecimiento de los mecanismos de coordinacidn entre programas.

Al ejecutivo de cada una de las entidades federativas, asi como a las
instancias que, en su caso, establezcan para el ejercicio de la funcién social
educativa, asi como a los organismos descentralizados de la Administracién
Publica Federal pertenecientes a la Secretaria de Educacion Puablica.

Personal que lleva a cabo funciones de direccidon o supervision en los
sectores, zonas o centros escolares.

La extincién de los compromisos y beneficios de las/os becarias/os por la
actualizacion de los supuestos descritos en las Reglas de Operacion del
Programa
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Becas para el Bienestar
Benito Juarez*

Buenas préacticas**

Ciclo escolar*

Clave Unica de Registro
de Poblaciéon (CURP)*

Clave de Centro de

Trabajo (CCT)*

Cobertura**

Complementariedad**

Componentes del

programa**

Consolidacion**

Consejlo Moclonal de Ewaluockon
de ko PFoliica de Desamollc Sockal
Beca* Apoyo o estimulo econémico, en beneficio de los/las alumnos/as de
Educacion Media Superior que cubren los requisitos de elegibilidad
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa.
Becaria/o* Educando que cumple con los requisitos de elegibilidad establecidos en las

ROP fue seleccionada/o e incorporada/o al Padrén del Programa y, por lo
tanto, es considerada/o beneficiaria/o del Programa.

Son los programas presupuestarios a cargo de la CNBBBJ en el ejercicio
fiscal 2022, los cuales ademas del presente programa son: Programa de
Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, Programa
Jévenes Escribiendo el Futuro y Programa de Becas Elisa Acuiia.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacién del Programa.

Lapso oficial en que se realizan las actividades escolares de un grado en el
Sistema Educativo Nacional.

Clave que cuenta con dieciocho caracteres la cual se asigha a todas las
personas fisicas domiciliadas en el territorio nacional, asi como a los
nacionales domiciliados en el extranjero.

Es la clave de identificacion de cada escuela, centro administrativo,
biblioteca o centro de apoyo a la educacion. Se construye de acuerdo con
los atributos que tiene: entidad federativa, sostenimiento, tipo y nivel
educativo, es la llave de entrada al Catalogo de Centros de Trabajo.

La cobertura es la poblacidn que tiene acceso a los servicios y/o acciones
gue proporciona el Programa; se entiende por acceso la facilidad con la cual
los beneficiarios pueden recibir los recursos del programa.

Dos 0 mas programas son complementarios cuando atienden a la misma
poblacién, pero los apoyos son diferentes; o bien, cuando sus componentes
son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacién.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para cumplir
con su propdsito; deben establecerse como productos terminados o
servicios proporcionados.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan dirigidas
a afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos o
estrategias; por ejemplo, la integracibn de buenas practicas a la
normatividad para su generalizacion y sistematizacién. Las
recomendaciones de consolidacion buscan el fortalecimiento o
perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de que éste opere de
manera adecuada.
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Cuellos de botella** Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para
alcanzar sus objetivos.

Debilidades** Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacion) que
afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo de éste.

Demanda ciudadana* Son las solicitudes, consultas, reconocimientos, inconformidades,
sugerencias y quejas planteadas por las/os becarias/os, asi como por la
poblacion en general, directamente en las oficinas de la Coordinacion
Nacional, sus Oficinas de Representacion, SARE o a través de alguno de
los medios de atencion (teléfono, presencial o medios digitales) sefialados
en el numeral 8 de las Reglas de Operacién del Programa.

Derecho ala Es considerado como un derecho transversal, porque atraviesa todas las

educacion** generaciones de derechos humanos, y como un derecho habilitador, ya que
es un instrumento indispensable para la realizacién de otros derechos
humanos. Contribuye al desarrollo completo de la personalidad humana y
ayuda a grupos sociales vulnerables a remontar problemas como la
pobreza. Todo esto hace que el derecho a la educacién tenga un papel
esencial, tanto para el individuo como para la sociedad.

Desagregacion Se refiere a los diferentes niveles en los que se desagrega la gestién

geogréfica** operativa de los Programas y las instancias involucradas en cada nivel, es
decir: federal, estatal, municipal, localidad, entre otros que se consideren
relevantes de acuerdo con el disefio de la intervencion.

Diagndstico** Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion.

Elegibilidad* Cualidad otorgada a un/a educando solicitante que cumple con los
requisitos necesarios para ser becaria/o del Programa establecidos en el
numeral 3.3.1 de las Reglas de Operacion del Programa.

Educacién Media Para efectos de las Reglas de Operacion del Programa sera el tipo
Superior (EMS)* educativo que comprende los niveles de bachillerato, de profesional técnico
bachiller y los equivalentes a éste.

Estudio de caso** Es un método de investigacion cualitativa que permite la recopilacion e
interpretacion detallada de toda la informacién posible sobre un objeto de
estudio determinado.

Focalizacién** Es el grado de precision en que el programa otorga beneficios a la poblacién
objetivo y evita el acceso a personas que no se encuentran comprendidas
en ésta.
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Fortalezas**

Grupos focales**

Hallazgo**

Indicadores de Servicios
y Gestion**

Indicadores de
Resultados**

Indigena*

Institucién liquidadora*

Instituciones de
Educacién Media
Superior (IEMS)*

Instituciones Publicas
de Educacion Media
Superior del Sistema
educativo Nacional
(IPEMS)*

Lo que se mide se puede mejorar

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr
su fin o propodsito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma
positiva, considerando su aporte al logro del fin o propdsito del programa.

La técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir,
pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener
datos cualitativos sobre opiniones de un tema especifico.

Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el trabajo de
campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con la gestion
de una intervencién publica, como la entrega de bienes y servicios a la
poblacién.

Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacién derivados de la implementacién de una
intervencién puablica.

Integrante de un pueblo o comunidad indigena, independientemente si tiene
su domicilio dentro o fuera de un territorio indigena

Institucién financiera o pagadora contratada por la Coordinacién Nacional
para la entrega de apoyos monetarios del Programa a los/as
beneficiarios/as.

Para efectos de las Reglas de Operacion del Programa y con base en lo
establecido en el Acuerdo ndmero 445 por el que se conceptualizan y
definen para la Educacion Media Superior las opciones educativas en las
diferentes modalidades, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21
de octubre de 2008, son aquellas instituciones de sostenimiento privado que
brindan el servicio educativo de los niveles de bachillerato, de profesional
técnico bachiller y los equivalentes a éste en la opcién presencial de
modalidad escolarizada y que cumplan con los criterios de priorizacién
establecidos en el numeral 3.3.2 en las Reglas de Operacion del Programa.

Para efectos de las Reglas de Operacion del Programa y con base en lo
establecido en el Acuerdo nuimero 445 por el que se conceptualizan y
definen para la Educacion Media Superior las opciones educativas en las
diferentes modalidades, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21
de octubre de 2008, son aquellas instituciones de sostenimiento publico que
brindan el servicio educativo de los niveles de bachillerato, de profesional
técnico bachiller y los equivalentes a éste en las opciones educativas
denominadas: presencial, intensiva, auto planeada, mixta, de certificacion
por evaluaciones parciales y virtual que cumplan con los criterios de
priorizacién establecidos en el numeral 3.3.2 de las Reglas de Operacion
del Programa; los servicios educativos de "Prepa en Linea SEP" no estan
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Instrumentos de
recoleccion de
informacion**

Localidad prioritaria*

Matricula*

Matriz de Indicadores
para Resultados*

Medio de pago*

Observacion directa**

Oficinas de
Representacion Estatal
(ORE)*

Operadores**

Oportunidad**

Padrén de
beneficiarios**

Periodo escolar*

Lo que se mide se puede mejorar

considerados en esta definicién y, por lo tanto, no forman parte de los
servicios educativos susceptibles de ser atendidos por el Programa.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion y recopilar
datos durante la evaluacion.

Es aquella localidad (i) indigena, (ii) con menos de 50 habitantes sin grado
de marginacion, (iii) de alto grado de marginacion, (iv) de muy alto grado de
marginacion o (v) que por sus caracteristicas constituye una prioridad en la
cobertura y atencion del Programa, de la Coordinacion Nacional y/o del
Gobierno de México.

Conjunto de alumnos/as inscritos/as durante un periodo escolar en una
Institucién de Educacion Media Superior o plantel educativo.

Herramienta de planeacién estratégica que en forma resumida, sencilla y
armonica establece con claridad los objetivos del programa presupuestario
y su alineacién con aquellos de la planeacién nacional y sectorial; incorpora
los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; identifica
los medios para obtener y verificar la informaciéon de los indicadores;
describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como a las actividades e
insumos para producirlos; e incluye supuestos sobre los riesgos y
contingencias que pueden afectar el desempefio del programa.

Instrumento que se otorga al/a la becaria/o para recibir las becas del
Programa, pudiendo ser alguno de los siguientes: tarjeta bancaria, Orden
de Pago, retiro sin tarjeta u otros que defina la Coordinacion Nacional.

Es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en el registro visual
de lo que ocurre en una situacion real, clasificando y consignando los datos
de acuerdo con algun esquema previsto y en funcién del objeto de estudio.

Unidades administrativas de la CNBBBJ que la apoyan en la atencion y
operacion del Programa en las Entidades Federativas.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de un
programa o accion publica.

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa, que
podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.

Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas atendidas por los
programas federales de desarrollo social cuyo perfil socioeconémico se
establece en la normativa correspondiente.

Para efectos de la presente evaluacion, es el lapso oficial en que se realizan
las actividades escolares de un grado en el Sistema Educativo Nacional.
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Permanencia escolar*

Plantel educativo*

Poblacién atendida**

Poblacién objetivo**

Poblacién potencial**

Recomendaciones**

Reglas de Operacién
(ROP)**

Reingenieria de
Procesos**

Sede Auxiliar de
Representacion Estatal
(SARE)*

Sistema de Informaciéon
y Gestion Educativa
(SIGED)*

Sistema Educativo
Nacional (SEN)*

Lo que se mide se puede mejorar

Indica que el/la educando continla activo/a e inscrito/a en el siguiente grado
escolar, de acuerdo con el reglamento del servicio educativo en el que esta
inscrito/a.

Es el espacio donde se presenta el servicio publico de educacién por parte
del Estado o por los particulares con autorizacion o reconocimiento de
validez oficial de estudios.

Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblaciéon que un Programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
areas de oportunidad, cuellos de botella y del andlisis FODA identificados
en la evaluacion cuyo propésito es contribuir a la mejora del Programa.

Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia.

Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacién o
modificacion profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del
Programa; incluso, del disefio operativo del mismo.

Unidad de apoyo de las Oficinas de Representacion para la atencion del
Programa en las Regiones de las Entidades Federativas.

Es un conjunto organico y articulado de procesos, lineamientos, normas,
instrumentos, acciones y sistemas tecnolégicos que permiten recabar,
administrar, procesar y distribuir la informacién del Sistema Educativo
Nacional, generada por los sujetos y autoridades de este, con la integridad,
consistencia y oportunidad necesarias para apoyar a los procesos de
operacion, administracién y evaluacién del Sistema Educativo Nacional.

En términos de lo dispuesto en el articulo 31 de la LGE es el conjunto de
actores, instituciones y procesos para la prestacién del servicio publico de
la educacion que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios,
desde la educacion bésica hasta la superior, asi como por las relaciones
institucionales de dichas estructuras y su vinculacion con la sociedad
mexicana, sus organizaciones, comunidades, pueblos, sectores y familias.
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Solicitud* Peticiones de instituciones, ciudadania, educandos o becarias/os que hacen
a la Coordinacion Nacional para obtener informacion en general, o sobre su
situacion en el Programa o alglin movimiento al Padrén.

Subsistemas de La oferta educativa de la EMS en México esta conformada por tres modelos:
Educacién Media bachillerato general, bachillerato tecnoldgico y profesional técnico. Cada
Superior **** uno con distintas formas de sostenimiento: federal, estatal, autbnomo y

particular; organizados a partir de cinco tipos de control administrativo y
presupuestal: centralizado, descentralizado, desconcentrado, autbnomo y
privado. Una compleja red constituida por 33 subsistemas de EMS.

Técnicas de Son técnicas de recoleccion de datos que permiten profundizar en la
investigacion descripcion y entendimiento de un objeto de estudio, a partir de su
cualitativas** interpretacion y andlisis.

Tipo de apoyo** Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus

beneficiarios.

Trabajo de campo** Estrategia de levantamiento de informacién mediante técnicas cualitativas
como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas,
grupos focales y la aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que
el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de andlisis
cuantitativo.

* (DOF, 29 de diciembre 2021). Reglas de Operacion del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez para el ejercicio fiscal 2022. Ciudad de México.

** CONEVAL. (2022%). Términos de Referencia Evaluacién de procesos de tres programas prioritarios de becas
educativas. Ciudad de México.

*** Banco Azteca. (2022) Cobra tu Beca Benito Juarez desde la Plataforma Bienestar Azteca

Informacioén disponible en: https://www.bancoazteca.com.mx/servicios/programas-sociales/beca-benito-juarez.html)
**** INEE (2017). La Educacion Obligatoria en México. Informe 2017. México: INEE.
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1. Introduccién

A tres afios de la implementacion de los programas prioritarios de la Administracion
Publica Federal (APF), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) mandat6 la evaluacion de procesos a tres programas prioritarios de
becas educativas, con la finalidad de contar con informacién actualizada para la mejora

y consolidacion de la gestidon operativa de los programas.

Los programas por evaluar son los siguientes: S072 Programa de Becas de Educacion
Basica para el Bienestar Benito Juarez, S311 Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez y S283 Jévenes Escribiendo el Futuro. Estos
programas son implementados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través de
la Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ). Este
documento corresponde, especificamente, a la Evaluacion de procesos al Programa
Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juérez y es
realizada por un equipo de consultores de COCOA Services S.C. que obtuvo la licitacion

publica para llevarla a cabo.

Los Términos de Referencia (TdR) de la evaluacion sefialan que, mediante una
evaluacién de procesos es posible conocer los factores que sustentan la implementacion
de cada programa con énfasis en su dindmica de operacién. La evaluacién de procesos
busca documentar las buenas practicas y las areas de oportunidad de la operacion de
los programas para contribuir al mejoramiento de la gestion a través de la elaboracion de
recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente). Por
lo tanto, esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacién
de los programas (CONEVAL, 2022a).

La evaluacion de los programas prioritarios de becas educativas permite analizar si los
procesos implementados son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel propadsito.
Adicionalmente, los TdR también establecen, por un lado, el reconocimiento y analisis

de las posibles modificaciones y ajustes en la gestion de los programas originados por
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las afectaciones de la pandemia por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), y por el otro lado,
el andlisis de la posible articulacion operativa entre los tres programas, con el objetivo de
identificar las areas de oportunidad o las buenas practicas en su implementacion, que

contribuyen a la estrategia de integracion de la politica de desarrollo social.

Este documento se divide en seis apartados principales ademéas de un apartado de
anexos. En primer lugar, se presenta una descripcion detallada del Programa S311
incluyendo la problemética que pretende atender (objetivo, poblacion potencial, objetivo,
atendida); el contexto y las condiciones en las que opera; y sus principales procesos con

base en la normatividad vigente.

En segundo lugar, se describe el disefio metodolégico de la evaluacion incluyendo el
disefio para la realizacion de analisis de gabinete y analisis cualitativo; asi como el disefio
metodolégico del trabajo campo realizado incluyendo muestras analiticas y matrices

analiticas.

En tercer lugar, la Descripcion y analisis de los procesos del programa, consiste en un
analisis a profundidad del desarrollo de cada proceso de acuerdo con el alcance

establecido para la evaluacion.

En cuarto lugar, el Andlisis de la articulacion operativa de los tres programas, identifica
puntos de convergencia entre los procesos o0 aquellas actividades que en la operacién
de un Programa se relacionan con otro u otros programas y se identifican las posibles

complementariedades y coincidencias entre de los tres Programas.

En quinto lugar, Hallazgos y resultados, realiza una valoracion global de la operacién del
Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la evaluacion. Los hallazgos y
resultados no necesariamente se vinculan con un proceso en particular y también
muestran, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la operacion y
cumplimiento de los objetivos del Programa. Ademas, se sefiala como la gestion

operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos.
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En sexto lugar, Recomendaciones y conclusiones expone una sintesis de los resultados

encontrados y resalta los aspectos susceptibles de mejora.

Por ultimo, se presentan doce anexos que complementan o sintetizan la informacién

presentada.
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2. Descripcion del Programa

Con base en lo establecido en las Reglas de Operaciéon (ROP) del Programa Beca
Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez, las Becas para
el Bienestar Benito Juarez tienen por objetivo fortalecer una educacion inclusiva y
equitativa en México; con ello estan dirigidas a la poblacidén que se encuentra en situacion
de pobreza o condiciones de vulnerabilidad (DOF, 29 de diciembre 2021).
Particularmente la Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito
Juéarez esta dirigida a las y los estudiantes que cursan el bachillerato o profesional técnico
bachiller en escuelas publicas; dando prioridad a las y los estudiantes inscritos en
escuelas de modalidad escolarizada o mixta que se ubican en localidades prioritarias.
Las ROP 2022 establecen que la beca constituye un apoyo econémico de 840 pesos
mensuales otorgados por 10 meses, la duracion del ciclo escolar. Las y los beneficiarios
(becarias/os) pueden contar con la beca hasta por un maximo de 30 meses Ssi

permanecen inscritos en la escuela.

En el presente apartado se realiza una descripcion del Programa con base sus
documentos oficiales: sus ROP 2022 (DOF, 29 de diciembre 2021) y su diagndstico
(CNBBBJ, 2022a).

Problemética que atiende el Programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacién

Media Superior Benito Juarez

En las ROP 2022 del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media
Superior Benito Juérez se reconoce que en el nivel de media superior el sistema
educativo mexicano tiene el reto de lograr una cobertura universal con servicios de
excelencia particularmente para los sectores que permanecen excluidos, asi como
asegurar la permanencia escolar de todas y todos los estudiantes hasta la conclusion del

nivel, enriqueciendo sus aprendizajes, logros educativos y formacion ciudadana.
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La definicion de la problemética a la que el Programa pretende contribuir se encuentra

especificada en sus ROP 2022 en términos de cobertura educativa y abandono
escolar. Entre los datos proporcionados se menciona que en el ciclo 2019-2020, la EMS
tuvo una cobertura del 77.2 por ciento de las y los jovenes de entre 15y 17 afos (edad
normativa de estudios de nivel medio superior). Sin embargo, la tasa de matriculacion
presenta grandes diferencias a nivel nacional ya que, por ejemplo, la entidad federativa
con mejor cobertura, la Ciudad de México (CDMX), tiene una cobertura en EMS de 121.8
por ciento, mientras que en Michoacan la tasa de cobertura es de 64.5 por ciento (DOF,
29 de diciembre 2021). Asimismo, se destaca que los problemas de cobertura en EMS
son mas importantes para las y los adolescentes indigenas; aquellos que habitan en
localidades de alta y muy alta marginacion y quienes carecen de servicios en este tipo

educativo en sus lugares de origen.

Con respecto al abandono escolar en las ROP 2022 también se identifica que en el ciclo
2019-2020 la tasa de abandono en EMS a nivel nacional fue de 10.3 por ciento. Sin
embargo, la tasa de abandono escolar es mas alta en el primer afio de estudios en EMS
ya que uno de cada cuatro estudiantes deja la escuela, mientras que en el Gltimo afio de
EMS la tasa de abandono es de 1.3 por ciento. La tasa de abandono también presenta
diferencias de acuerdo con el sexo de las y los estudiantes siendo mas alta para los
varones que para las mujeres, 12.5 y 8.3 por ciento respectivamente (DOF, 29 de
diciembre 2021). Se especifica que las causas asociadas al abandono escolar en la EMS
son diversas y pueden presentarse de manera interrelacionada; sin embargo, se
destacan los factores econdémicos, que suelen combinarse con otro tipo de causas

individuales, sociales y contextuales.

El Programa tiene por finalidad avanzar en la disminucién de trayectorias escolares
discontinuas e incompletas, que obstaculizan el bienestar y la inclusion social. En
particular, el Programa busca fomentar que las y los estudiantes inscritos en Instituciones

Publicas de Educacién Media Superior (IPEMS) o en Instituciones de Educacién Media
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Superior (IEMS) pertenecientes al Sistema Educativo Nacional (SEN) permanezcan y/o

concluyan este tipo educativo, mediante el otorgamiento de la beca (DOF, 29 de
diciembre 2021).

En términos de cobertura el Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez plantea alcanzar cobertura nacional en funcion de la
suficiencia y disponibilidad presupuestaria autorizada por la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico (SHCP) de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

e La poblacion potencial son las/os alumnas/os inscritos en las IPEMS o en
otras IEMS que se ubican en localidades o municipios indigenas, localidades
0 municipios de alta o muy alta marginacion o en Zonas de Atencidn
Prioritaria. La estimacién de la poblacién potencial se basa en la matricula
escolar (Formato 911) del ciclo escolar 2020-2021. La estimacion de la poblacion
potencial incluida en el documento diagndstico del Programa es de 5,248,204
personas (CNBBBJ, 2022a).

e Lapoblacién objetivo son lasy los estudiantes inscritos en IPEMS o en IEMS
pertenecientes al SEN. La estimacion de la poblacion objetivo que se incluye en
el documento diagndéstico del Programa se basa en la matricula escolar (formatos
911) del ciclo escolar 2020-2021 y asciende a 4,100,000 personas (CNBBBJ,
2022a).

e La poblacién atendida del Programa son las y los becarios de EMS que, de
acuerdo con la informacion del tercer bimestre de 2021, asciende a 5,685,080

becarias/os de educacion media superior (CNBBBJ, 2022a).

Operacion del Programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media

Superior Benito Juarez

A casi cuatro afios de iniciado el Programa aun no se cuenta con la aprobacion de la

estructura organica de la CNBBBJ; ya que si bien, el 10 de diciembre de 2021 se expidio
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el Manual de Organizacion de la CNBBBJ, este solo hace referencias para el nivel de
Direcciones Generales!; no obstante, no existe una definicion operativa, ni de las
funciones que los puestos de los funcionarios deben desempefiar para operar el S311 o
el resto de los programas a cargo de la CNBBBJ (SEP, 2021a). Por lo anterior, se sigue
operando con la estructura heredada de la desaparecida Coordinacién Nacional de
PROSPERA Programa de Inclusién Social.? Por lo tanto, aiin no se cuenta con manuales
de procedimientos que respondan a la realidad de las nuevas funciones de la CNBBBJ.
Valga resaltar que la propuesta de estructura incluyendo la de Direcciones Generales fue
presentada por la CNBBBJ a finales de 2019, pero aln no se encuentra autorizada por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y de la Secretaria de la Funcion
Plblica (SFP). El presupuesto autorizado para la operacion del Programa en 2022
asciende a $34,499,988,722 M.N.

CNBBBJ es la unidad responsable de formular, articular, coordinar, dar seguimiento,
supervisar, ejecutar y evaluar los programas a su cargo los cuales son: Becas de
Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez, Beca Universal para Estudiantes de
Educacién Media Superior Benito Juarez, Jovenes Escribiendo el Futuro y Programa de
Becas Elisa Acuiia. Dichos programas se identifican de manera conjunta como Becas
para el Bienestar Benito Juarez.

Las diferentes Direcciones Generales de la CNBBBJ asumen tareas simultaneas para
los tres programas y aplican los mismos procedimientos con las particularidades en cada
programa. Asi, las Becas para el Bienestar Benito Juarez, operan bajo la misma
estructura organizacional de la CNBBBJ (véase Figura 5. Organigrama transversal para

la operacion de las Becas para el Bienestar Benito Juarez para mas informacion).

1 Para mayor referencia vea la Figura 5. Organigrama transversal para la operacion de las Becas para el Bienestar
Benito Juérez en el presente Informa.

2 La estructura orgénica de la CNBBBJ continlia teniendo como referencia, en lo que es aplicable, el Manual de
Organizacion y Procedimientos de la Coordinacién Nacional de PROSPERA Programa de Inclusién Social, emitido
por la Secretaria de Desarrollo Social (hoy Secretaria de Bienestar), el 11 de enero de 2019.
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El Programa S311 entrega de forma bimestral un apoyo monetario directo a las y los
becarias/os de $800.00 M.N. mensuales. La beca es otorgada por un plazo maximo de
10 meses en ejercicio fiscal vigente y hasta por un maximo de 30 mensualidades por
persona becaria siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en las ROP.

Con base en las ROP 2022, la operacion del Programa tiene las siguientes etapas:

a. Laidentificacion y seleccion de planteles educativos a cargo de CNBBBJ y la

Autoridad Escolar

De manera permanente se conformay actualiza el catalogo de IPEMS e IEMS que sirven
de referencia para conformar el universo de atencién del Programa con aquellos
planteles educativos susceptibles de ser atendidos. Las fuentes de informacién son: (1)
las registradas en el SIGED como activas, (Il) las registradas en el Padron del Programa
en el ejercicio fiscal anterior, (lll) aquellas con demanda ciudadana registrada por la
CNBBBJ, o (V) aquellas que sean de interés para la CNBBBJ en funcion de las metas y

estrategias institucionales y de vinculacion para el ejercicio fiscal.

Se ordena en una lista de prelacion los planteles educativos seleccionados para formar
parte del universo de atencién conforme a los criterios de priorizacion establecidos, la
meta de cobertura definida por la CNBBBJ para el periodo y la disponibilidad

presupuestaria.

La Autoridad escolar de cada plantel educativo designa al Enlace responsable y

encargado de reportarle a la CNBBBJ, cuando esta la solicite, su matricula.

b. Difusion del Programa se realiza por CNBBBJ en colaboracién con Subsistemas
Escolares de EMS, secretarias de Educacion de las entidades federativas o sus

equivalentes.

De manera semestral, se envia en formato electrénico o por los medios que determine
la CNBBBJ a los Subsistemas Escolares de EMS, a las secretarias de Educacion de las

entidades federativas o0 sus equivalentes y a las Universidades Autbnomas con
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Bachillerato el Comunicado de Inicio en el que se brinda informacion sobre las
condiciones, el mecanismo y las fechas en las que se dara su participacion; en particular,

lo referente a la carga de la matricula de los planteles educativos.

c. Solicitud de beca y entrega de informacion se opera por la CNBBBJ,
Subsistemas Escolares de EMS, secretarias de Educacion de las entidades

federativas o sus equivalentes y Enlace Instituciones.

Con base en lo establecido en el comunicado sefialado en la etapa anterior, el Enlace de
cada plantel educativo proporciona a la CNBBBJ informacion sobre su matricula,
mediante la “Plantilla Informacion de la Matricula de las Escuelas”. Los planteles
educativos son los responsables de integrar y resguardar el expediente escolar
(adjuntando como minimo el comprobante de inscripcion, identificacion, solicitud de
incorporacion al Programa) que documente la situacién de cada educando reportado
ante la CNBBBJ. Los Subsistemas Escolares de EMS, las secretarias de Educacion de
las entidades federativas o sus equivalentes, apoyan a la CNBBBJ en el seguimiento y

difusiéon de las actividades de esta etapa.

Los educandos cuya matricula no haya sido proporcionada por una IPEMS/IEMS a la
CNBBBJ para su integracion al Padron del Programa, deberan dirigirse a las Oficinas de
Representacion Estatal (ORE) o a su Sede Auxiliar de Representacion Estatal (SARE)
para solicitar al personal operativo su incorporacion al Programa mediante una “Solicitud
de Incorporacion” la cual sera registrada por el personal de la CNBBBJ mediante la Ficha
de Atencion del Programa de Becas de Educacion Media Superior. La condicién de
elegibilidad de las solicitudes recibidas por la CNBBBJ por esta via se determinara de
igual manera que las recibidas via las IPEMS/IEMS. Lo anterior, se realiza de manera

permanente durante el ejercicio fiscal.

d. Larevision de la informacion recibida se realiza por CNBBBJ
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Se procesan los datos registrados por los Enlaces de los planteles educativos en la
plataforma electréonica o los medios que determina la CNBBBJ y se descartan aquellos
registros que estén incompletos, cancelados o que no cumplan con los requisitos
solicitados. Para aquellos educandos cuyos datos personales y escolares estan
completos y correctos, se realiza la confronta con el RENAPO, con el objetivo de verificar
y validar los datos personales de los educandos y garantizar su identidad.

Con base en los resultados de dicha confronta, se verifican y actualizan los datos
personales siempre y cuando no contemplen un cambio significativo o radical de los
educandos. Como resultado de la confronta, aquellos educandos pertenecientes al grupo
de bajas o no identificados por RENAPO, se excluyen de las siguientes etapas del
proceso de seleccién siempre que no acrediten su identidad o supervivencia. Concluido
el proceso, se realiza una segunda confronta con el padron de otros programas federales
de becas que tengan el mismo fin que el del Programa. Estas confrontas podran
realizarse a través del uso de plataformas informaticas a las que se tenga acceso, o bien
a través de una solicitud formal por oficio. Los educandos solicitantes identificados como
duplicados en padrones de becas con el mismo fin, se excluyen de las siguientes etapas

del proceso de seleccion.
e. Seleccion de becarios/as por parte de CNBBBJ

Se selecciona a aquellos educandos que cumplen con los requisitos establecidos en las
ROP y se elabora una lista de prelacion conforme los criterios de priorizacion. La
seleccion de las y los educandos para su incorporaciéon como beneficiarios del Programa
se realiza conforme a la disponibilidad presupuestal.

f. Difusion y comunicacion de resultados por parte de CNBBBJ, Subsistemas
Escolares de EMS, secretarias de Educacion de las entidades federativas o sus

equivalentes, autoridades escolares y Enlaces.
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Se comunica por los medios que determine la Coordinacion Nacional a los Subsistemas

Escolares de EMS, a las secretarias de educacion de las entidades federativas o sus
equivalentes y a las Universidades Auténomas con Bachillerato, los resultados del

proceso de seleccion.
g. Entrega del medio de pago a cargo de Autoridad escolar y CNBBBJ

Por los medios que defina la CNBBBJ, se convoca a los educandos seleccionados para
confirmar su incorporacion al Programa. Se valida su identidad y muestra para cotejo los

siguientes documentos al personal operativo de la Coordinaciéon Nacional:

e Acta de nacimiento y/o CURP (original). Solo en el caso de menores de edad.

e Documento con fotografia, que podra ser alguno de los siguientes (original):
Certificado de secundaria; Credencial escolar o cualquier otro documento emitido
por el plantel educativo; Pasaporte Documento migratorio; Constancia de
Identidad o su equivalente, expedida por la autoridad competente y que se
encuentre vigente; Cartilla del Servicio Militar Nacional (solo en el caso de
mayores de edad); Credencial para votar vigente (solo en el caso de mayores de
edad).

Se hara entrega del medio de pago al educando seleccionado una vez que sea
confirmada su identidad, con base en la modalidad de pago que le corresponda. Los
medios de pago disponibles para la poblacion beneficiaria del Programa podran ser

alguno de los siguientes:

e Orden de pago (OdP);
e Depdsitos en cuentas bancarias;

e Giro telegrafico.

h. Entrega de becas a cargo de Instituciones Liquidadoras y CNBBBJ
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Se podra entregar la beca una vez que se confirme la identidad de la becaria o del becario
por parte de la Institucion Liquidadora, con los mecanismos que esta Ultima defina para
ello. Dichos mecanismos seran comunicados a las y los becarios por la Coordinacion
Nacional. La Coordinacion Nacional, a través de sus ORE, podra integrar y resguardar
los acuses de recibo de las Ordenes de Pago de los educandos seleccionados. Para ello,

podran utilizar medios electrénicos para su conservacion.

La CNBBBJ es responsable del pago de las becas a través de Instituciones Liquidadoras,
mediante entregas directas en efectivo, OdP o transferencias electrénicas. El calendario
con las fechas de emision y de pago se publica durante el primer bimestre del ejercicio
fiscal y, posteriormente, puede modificarse debido a causas de fuerza mayor o caso
fortuito, con su respectiva justificacion. Ello se informa a la poblacion beneficiaria a través
de la pagina web de la CNBBBJ (https://www.gob.mx/becasbenitojuarez), los sistemas
informéticos, correo electronico, de manera presencial en las OR y sus SARE o mediante
cualquier otro medio que tenga a su disposicion la CNBBBJ.

La CNBBBJ podra incorporar a aquellos becarios elegibles que no fue posible incorporar
al padrén del Programa por falta de disponibilidad de recursos en algun bimestre previo,
en lugar de aquellos que causaron baja por alguna circunstancia prevista en las
presentes RO, lo cual no representara erogacibn mayor de recursos y se encontrara

apegado al presupuesto autorizado para el presente ejercicio fiscal.

En caso de que la CNBBBJ identifique pagos indebidos derivados del procesamiento de
altos volimenes de informacion, esta podra retener las siguientes emisiones de la beca
hasta que se cubra el monto que corresponda. E igualmente, en caso de que se omita la
dispersién de uno o méas cobros a algin becario, la CNBBBJ podra emitir los pagos

correspondientes.

En caso de la muerte de una becaria 0 un becario, y de haberse emitido un pago a su
favor, podra entregarse por Gnica ocasion a la persona beneficiaria designada por este

0 a su padre, madre o persona tutora.
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i. Actualizacion del Padron por parte de la Autoridad Educativa 'y la CNBBBJ

Se actualiza el Padron considerando (1) la verificacion de la vigencia de la matricula
escolar y el resultado de las solicitudes de actualizacion de datos por parte de las
autoridades escolares o la poblacion beneficiaria, (ll) las solicitudes de incorporacion
realizadas por los educandos, (lll) asi como de otros procesos de depuracion o
identificacion de posibles becarios que implemente la CNBBBJ. Lo anterior, se realizara

de manera permanente durante el ejercicio fiscal.

Por los medios electrénicos u otros que determine la CNBBBJ, los planteles educativos
le notificaran las modificaciones en su matricula escolar. En el caso de bajas los planteles
educativos podran notificar a la CNBBBJ durante el periodo y medio que se determine
mediante comunicado oficial. Los lugares disponibles resultado de las bajas acumuladas
al término de cada bimestre, podran ser ocupados, conforme la priorizacion descrita en
las ROP, por estudiantes cuya informacion haya sido entregada a la CNBBBJ por
cualquiera de las siguientes vias: (I) a través de los casos de demanda ciudadana, (Il) a
través de levantamientos en campo que haga la CNBBBJ, (lll) tomando de la lista de
prelacion los casos que no pudieron ser incluidos por cuestiones presupuestales
conforme la priorizacién hecha en la seleccion, (V) a través de las solicitudes formales
gue pudieran hacer las instituciones o autoridades educativas siempre que la CNBBBJ

corrobore que cumplen con los requisitos estipulados.

El intercambio o divulgacién de los datos contenidos en el Padrén estard sujeto a las
disposiciones en materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos

obligados.
j. Confronta de Padrones por parte de la CNBBBJ y la SEMS

Se gestiona formalmente la confronta de padrones con las instancias ejecutoras de otras
becas, con la finalidad de verificar que no se contraponen, afectan ni presentan

duplicidades con otros programas y acciones de dependencias y entidades de la APF en
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cuanto a su disefio, beneficios, apoyos otorgados y poblacion objetivo. Dicha confronta
podra ser a través del uso de plataformas informéticas a las que se tenga acceso y se

realizara, por lo menos, una vez en cada periodo escolar.
k. Seguimiento, evaluacion y supervision del Programa por parte de la CNBBBJ

A nivel nacional, se realiza el seguimiento y la evaluacion de las acciones y avances del
Programa. El seguimiento y la evaluacion se realizardn de manera anual. La supervision
se realizara de acuerdo con los procedimientos que determine la CNBBBJ con el objeto
de garantizar que las becarias y los becarios cumplan con los requisitos establecidos,
para lo cual las IPEMS e IEMS deberan contar con los siguientes documentos de los
becarios: (I) acta de nacimiento, CURP o credencial para votar vigente (lI) documento

gue certifique la inscripcidon en el ciclo escolar vigente y, en su caso, (Il) fotografia.

La CNBBBJ podra instrumentar un procedimiento de evaluacion interna con el fin de
monitorear el desempefio del Programa construyendo, para tal efecto, indicadores
relacionados con sus objetivos especificos, de acuerdo con lo que establece la MML. El
procedimiento se operara considerando la disponibilidad de los recursos humanos y

presupuestarios de las instancias que intervienen.

Asimismo, se deberan incorporar indicadores especificos que permitan evaluar la
incidencia de los programas presupuestarios en el abatimiento de las brechas entre
mujeres y hombres, la prevencion de la violencia de género y de cualquier forma de

discriminacion basada en el género, discapacidad, origen étnico, u otras formas.
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3. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

Para dar cumplimiento a los TdR en los que senala que “la Evaluacion de Procesos es
un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico,
busca establecer y explicar las interacciones que son la condicién de posibilidad de los
resultados en la gestién del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprensién
profunda de procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacién con
los resultados observables de la interaccion entre los distintos elementos que componen
la unidad de analisis definida para el estudio” (CONEVAL, 2022a).

Para lograr su propdésito, la Evaluacion de Procesos del Programa Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juérez, realizé andlisis de gabinete
y trabajo en campo mediante instrumentos cualitativos para la recoleccion de
informacion, con la finalidad, por un lado, de comprender diversos contextos y dinamicas
especificas, incluyendo la visién general de las dinAmicas de las y los estudiantes que
se desarrollan en el entorno educativo vinculadas a ser becaria/o del Programa, y por el
otro, se buscé identificar como los actores relevantes perciben las situaciones que los
rodean, las experiencias y los significados que le otorgan a un tema en particular

relacionadas a la implementacion del Programa (Merriam, 2001; Merriam y Tisdell, 2016).

La Evaluacion de Procesos desde un enfoque metodoldgico cualitativo busca obtener

informacion que:

e Identifique las caracteristicas y el contexto en que se desarrolla el Programa.

e Permita contextualizar los hallazgos resultantes de los instrumentos de
recoleccion de informacion (Miles, Huberman, y Saldana, 2020).

e |dentifique a partir de las opiniones y experiencias de los informantes los procesos
y actividades relacionadas a la implementacién del Programa.

e Comprenda la complejidad del entramado de actores, relaciones, dinamicas,
actividades y regulaciones que influyen en el entendimiento del contexto, de la

experiencia y de los procesos implementados (Harrell y Bradley, 2009).
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Para el cumplimiento de los objetivos especificos de la evaluaciébn de procesos se
implementd un enfoque de investigacion cualitativa® en las que se realizaron diversas
actividades divididas principalmente en dos componentes que se complementan y
enriquecen mutuamente: analisis de gabinete y trabajo de campo con instrumentos

cualitativos de recoleccién de informacion.

Figura 1. Componentes de la estrategia metodologica

Analisis de gabinete: Trabajo de campo con

bldsqueda, revisidon y analisis instrumentos cualitativos
de la informacion del de recoleccion de

Programa informacion
\b—

N/

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis de gabinete

Se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,
la organizacion, la sistematizacion y la valoracion de informacion contenida en registros
administrativos, bases de datos, matrices de indicadores, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion, evaluaciones externas, entre otros.
Este analisis valora, ademas de los aspectos normativos, el marco contextual en el que

se implementa el Programa.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, con base en los TdR, el equipo evaluador

considerd, como minimo las siguientes fuentes de informacion:

3 Para la presente evaluacion, la investigacion cualitativa se entiende como una categoria de disefio para la
recoleccion, el analisis y la interpretacion de datos. La cual incorpora técnicas para obtener respuestas para
comprender mejor las actitudes, creencias, motivos y comportamientos de los sujetos.
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e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos,

manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

e Sistemas de informacion.

e Evaluaciones del Programa.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

e Documentos asociados al disefio del Programa.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del Programa.

e Las Evaluaciones de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020, de los Programas
de Becas de Educacién Béasica para el Bienestar Benito Juarez, Beca Universal
para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez y Jbvenes
Escribiendo el Futuro.

e Analisis de la Integralidad de la Politica de Desarrollo Social 2020 (CONEVAL,
2021b).

En el transcurso del desarrollo de la evaluacion se realizaron solicitudes adicionales de
informacion.
Trabajo de campo

Se entiende por trabajo de campo a la estrategia de recoleccion de informacién mediante
técnicas cualitativas, como, entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion
directa que el equipo evaluador podra utilizar en la realizacion de la evaluacion de

procesos.

Entrevistas semiestructuradas
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Una entrevista de investigacion cualitativa intenta comprender el mundo desde el punto
de vista de los participantes, revelar el significado de las experiencias de las personas,
descubrir su mundo vivido. La tarea principal en la entrevista, por lo tanto, es comprender
el significado de lo que dicen los entrevistados. El proceso de entrevistar busca cubrir

tanto un nivel factico como de significado (Billups, 2021).

La entrevista en general es un proceso formal con un objetivo preestablecido que busca
obtener de los informantes clave sus testimonios de forma directa, opiniones,

percepciones o creencias respecto al fenémeno de estudio (Alvarez-Gayou, 2003).

A diferencia de las entrevistas estructuradas donde se cuenta con una serie de preguntas
directas, las entrevistas semiestructuradas se desarrollan con base en una guia de temas
y preguntas que el entrevistador, en tiempo real, puede ir adecuado, agregando para
profundizar o precisar conceptos segun se desarrolle la conversacion (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 2014).

Para llevar a cabo la evaluacién de procesos se realizaron entrevistas semiestructuradas
gue permiten construir informacion mediante una conversacion entre dos o mas
participantes, donde se intercambian datos, se conocen opiniones, percepciones,
referencias pasadas o presentes sobre los procesos e implementacion del Programa
(Harrell y Bradley, 2009). Se buscé que las personas con quienes se conversé se
sintieran comodas y en confianza para expresarse libremente (Davies, 1999). En este
sentido, se advierte que la participacion de funcionarios publicos como observadores o
supervisores de las entrevistas y grupos focales pudo cohibir, influir y sesgar las

respuestas de los informantes.

El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacion,
considerd a los actores relevantes en la implementacion del Programa. Se entrevisté a
funcionarios publicos centrales de la CNBBBJ que intervienen en los procesos o
actividades medulares en la gestion y operacion del Programa, a los funcionarios

publicos de las Oficinas de las Representaciones Estatales (ORE), a las autoridades
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escolares de las IEMS y a los beneficiarios del Programa, previo consentimiento de sus
padres o tutores, en el caso de ser menores de edad.

Grupos focales

Los grupos focales consisten en entrevistas conjuntas con personas, generalmente en
grupos formados por entre seis y diez individuos, que tienen caracteristicas o intereses
particulares comunes para la investigacion planteada, y en las que los participantes
expresan libremente sus opiniones sobre los tépicos propuestos por el conductor del
grupo. La principal ventaja de esta herramienta de recoleccién de informacion es que
permite contrastar las opiniones de individuos que comparten ciertas caracteristicas de
interés para la evaluacion, lo cual a su vez enriquece la informacién que se obtiene a
través de esta herramienta y en muchas ocasiones refresca la memoria de algunos
hechos o situaciones experimentadas, lo que enriquece el ejercicio de manera colectiva
(Harrell y Bradley, 2009).

Los grupos focales son una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacién entre
los participantes del estudio para generar datos de caracter cualitativos (Morgan, 1998).
El método es particularmente Gtil para explorar el conocimiento y las experiencias de las
personas y puede ser usado para examinar no solo lo que las personas piensan sino
también como piensan y por qué piensan de esa manera (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz,
2013).

Esta técnica se caracteriza por la participacion de un moderador, quien dirige la
conversacion hacia determinados temas, pero también fomenta la participacion y
discusion de todos los involucrados. Durante la charla, el moderador puede tomar la
palabra para recuperar la cualidad de lo expresado en el lenguaje comdn o dar
especificidad a las situaciones referidas para evitar que aspectos ambiguos 0 no bien

definidos sean contradictorios; con base en la guia que dirige la conversacion.

Observacion directa
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Considerando que el personal de la CNBBBJ sefial6 que era posible observar las Mesas
de Atencion Temporal (MAT) programadas para finales de julio en Oaxaca, el equipo
evaluador incorpor6 al disefio metodolégico la observacién directa de las MAT en tres

localidades de Oaxaca, con la finalidad de robustecer la evaluacién de procesos.*

En este sentido, se observd y se registraron las dindmicas comunitarias en torno a las
MAT, particularmente en las interacciones que se dan en el momento de la entrega del
recurso o las ordenes de pago a las becarias y los becarios, las actividades que se llevan

a cabo y la experiencia general durante la implementacion del operativo en territorio.

Como toda estrategia de indagacién de los fendmenos sociales, el resultado de la
observacion no fue analizado de forma aislada, sino que también se llevaron a cabo
entrevistas con las personas becarias asistentes a las MAT mayores de edad o que

fueran acompafiados por su madre, padre o tutor.

A continuacién, se presentan las actividades generales de los dos grandes componentes
metodoldgicos del trabajo de campo:

Cuadro 1. Actividades generales de los dos componentes metodoldgicos del trabajo de
campo

Mecénica para el levantamiento de informacién

Procesamiento, analisis y sistematizacion de la

informacion

Las actividades para el levantamiento de
informacion en campo consideran la realizacion de
entrevistas semiestructuradas y grupos focales,
siempre y cuando se cuente con la participacion de
suficientes informantes, de lo contrario se
realizaran también entrevistas.

Las sesiones de entrevista y los grupos focales se
audio grabaron, previo consentimiento de los

Para lograr coherencia entre disefio y andlisis de
la informacién, el trabajo de campo se orienté tanto
a la formulacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion como al analisis y
reporte de los hallazgos y hacia la realizaciéon de
un estudio sistematico de la gestién operativa del
Programa que permiti6 valorar si dicha
implementacion cumple con lo necesario para el
logro de las metas y objetivos del Programa. Para,

4 Fueron seleccionadas tres localidades con MAT en Oaxaca. Dos localidades correspondieron a operativos de con la
institucion liquidadora Banco del Bienestar y en la tercera localidad seleccionada se observé la entrega de érdenes de
pago Telecomm.
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Procesamiento, andlisis y sistematizacion de la

informacion

informantes participantes, para el caso de los
becarios es necesario contar adicionalmente con
el consentimiento informado del padre, madre o
tutor del menor de edad previo al inicio del
ejercicio. En este sentido, se recalcé que se
garantizaba mantener el anonimato durante todo
el proceso de analisis, reporte y resguardo de la
informacion. Para ello, antes de iniciar la entrevista
o grupo focal, el equipo evaluador se presentod e
hizo lectura a la Carta de Consentimiento
Informado.

Al término de dar lectura el Consentimiento
Informado fue firmado por las y los participantes.
Posteriormente se presentaron los objetivos y
dinamica del ejercicio bajo la conduccion del
moderador, se desahog6 la guia de temas a tratar
y finalmente se agradecio al o los informantes por
Sus respuestas, opiniones y aportaciones.

Se realizd6 observacion directa de las MAT,
utilizando el instrumento de observacion directa
disefiado para la evaluacion, para entrega de las
becas a través de dos instituciones liquidadoras
distintas. Adicionalmente, la observacion se
complement6 con entrevistas a las y los asistentes
mayores de edad o que estuvieran acompafiados
por su madre, padre o tutor.

finalmente, hacer recomendaciones que permitan
la instrumentacion de mejoras.

Asi, el andlisis de la informacion consistio en
detectar aquellas respuestas que permitieran
enriquecer la descripcidn de los procesos que lleva
a cabo el Programa, identificar los ajustes o
adecuaciones durante la pandemia por la COVID-
19, las limitaciones y fortalezas de la gestion, si la
implementacidon contribuye al logro del objetivo del
Programa, asi como, conocer la articulacion entre
los programas prioritarios de becas.

Con ello se garantizé que la evaluacion de
procesos esté correctamente enfocada y se
desarrolle de la manera mas eficiente a través de
la sistematizacion de la informacion recolectada en
campo por tipo de informante, por los temas
relacionados a cada proceso, asi como
considerando los otros componentes de interés de
la evaluacion sefialados en los TdR.

Fuente: elaboracidn propia.

www.coneval.org.mx

La informacién que se obtuvo en el levantamiento del trabajo de campo incorporé la
observacion directa de actividades que se programaron para la Ultima semana de julio
en Oaxaca por la CNBBBJ, con miras al desarrollo de una evaluacion de procesos mas

robusta.®

5 Durante la gestién del trabajo de campo se sefialé que era posible incorporar la observacion directa de las mesas de
atencion la ultima semana de julio en Oaxaca, lo cual se consideré adecuado para la evaluacion.
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Muestra analitica del trabajo de campo

La propuesta metodolégica original para el disefio de la muestra analitica para llevar a
cabo el trabajo de campo se realizaria en tres etapas. En primer lugar, se seleccionarian
las dos entidades federativas. En segundo lugar, al interior de cada entidad federativa se
realizaria una muestra analitica en la que se identificaran las localidades, que son las
unidades de andlisis, para entender en distintos contextos la implementacion del
Programa. Por ultimo, dentro de cada localidad, se definirian las Claves de Centro de
Trabajo (CCT) donde se llevarian a cabo los grupos focales con la poblacion beneficiaria
del Programa y las entrevistas con las autoridades escolares, considerando la seleccion
de IEMS de diferentes subsistemas.

El equipo evaluador consideré que el disefio de la muestra incluyera distintas
perspectivas y representara la complejidad del fenobmeno estudiado para identificar
diferencias y coincidencias o0 patrones y particularidades en distintos contextos
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). Sin embargo, la seleccion de las entidades
federativas estuvo relacionada al contexto logistico de la CNBBBJ para llevar a cabo la

confirmacion del trabajo de campo.®

En este sentido, el equipo evaluador, por consistencia, analizé las caracteristicas entre
la CDMX y Oaxaca, concluyendo que se contaba con la variabilidad necesaria para que
el levamiento de informacién en campo cumpliera con criterios y variables heterogéneas
para llevar a cabo la evaluacién del Programa Beca Universal para Estudiantes de

Educacion Media Superior Benito Juéarez (Ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Criterios y variables que sefalan variabilidad en las entidades federativas

6 Para este programa se realiz6 una primera propuesta de entidades federativas (Puebla y Yucatan) en las que se
propuso realizar el trabajo de campo. Sin embargo, en reuniones con la CNBBBJ, CONEVAL y el equipo evaluador,
la CNBBBJ sefialé que no podrian ser estas entidades debido a las cargas de trabajo, los tiempos para programar la
logistica y el periodo vacacional. Por ello, la alternativa viable propuesta por la CNBBBJ fue realizar trabajo de campo
en la Ciudad de México, ademas del levantamiento en Oaxaca para la observacion de las MAT. Para el caso de
BUEMS en Oaxaca, no se seleccionaron CCT sino MAT en donde se acudieron becarias y becarios de distintas IEMS,
gue pudieran participar como informantes.
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Variable

Descripcion

Justificacion

Poblacion
beneficiaria
atendida por el
Programa
(volumen de
operacion’).

Porcentaje de
poblacién
atendida
(proporcion de
becarios respecto
al total) (CNBBBJ,
2022a)

La proporcién de becarios
del Programa por entidad
federativa del total a nivel
nacional.

Muestra la cobertura que
el Programa ha tenido
hasta el momento. Es un
indicador que permite
identificar en cuales
entidades federativas el
Programa tiene mayor
cobertura, con base en los
criterios de focalizacién
definidos en el disefio.

El porcentaje de becarios
por entidad federativa para
el trabajo de campo se
considera una variable
relevante, pues la
diferencia de volumen de
becarios puede influir en la
implementacién del
Programa.

Vinculacion con el
objetivo general
del Programa.

Diferencia en la
tasa de abandono
escolar en nivel
medio superior
entre el ciclo
escolar 2015-2016
y el ciclo escolar
2020-2021
(INEGI, 2021).

Diferencia en la tasa de
abondo escolar en nivel
medio superior en dos
ciclos escolares distintos:
el ciclo escolar 2015-2016
y el 2020-2021.

La estimacion es un proxy
de la magnitud del
problema que origina el
Programa en cada entidad
federativa.

Porcentaje de
Poblacion con
Rezago Educativo
(CONEVAL,
2020a).

Carencia utilizada en la
medicion multidimensional
de la pobreza que ocurre
cuando una persona:
“Tiene de tres a veintiun
afios, no cuenta con la

Es una variable que se
relaciona con la
terminacion escolar de la
poblacién en cada entidad
federativa.

7 El criterio “volumen de operacion” se encuentra sefialado en los TdR (CONEVAL, 2022a). Para el Cuadro 2, volumen
de operacion se refiere a poblacién beneficiaria atendida por el Programa.
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Criterio Variable Descripcion Justificacion

educacion obligatoria y no
asiste a un centro de
educacion formal; o, Tiene

Ademas, es un proxy de la
tendencia historica de la

22 afios 0 Mas. nacié a terminacion escolar al
partir del afio 1998 y no ha | contemplar a toda la
terminado la educacién poblacién que habita en la
obligatoria (media entidad para su calculo.

superior); Tiene dieciséis
afios 0 mas, naci6 antes
de 1982 y no cuenta con el
nivel de educacion
obligatorio vigente en el
momento en que debia
haberlo cursado (primaria
completa); Tiene dieciséis
afios 0 mas, nacio a entre
1982 y 1997 y no cuenta
con el nivel de educacion
obligatoria vigente en el
momento en que debia
haberla cursado
(secundaria completa)”
(CONEVAL, 2019a).

Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2021), (CNBBBJ, 2022aa), (CONEVAL, 2020a) y
(CONEVAL, 2019a).

En primer lugar, se clasificaron las 32 entidades federativas en dos grupos, con base en
el porcentaje de becarios en cada entidad respecto al total en el pais. En segundo lugar,
se analiz6 dentro de cada grupo, que la CDMX y Oaxaca contaran con caracteristicas
distintas.

Como se muestra en el Cuadro 3, las entidades federativas se clasificaron en dos grupos:
aquellas con un porcentaje de becarios mayor al promedio nacional y las que tienen una
proporcién menor al promedio. En este sentido, Oaxaca es una de las cinco entidades
federativas con mayor proporciéon de becarios a nivel nacional. Ademas, ha aumentado
el abandono escolar en nivel medio superior con el paso del tiempo, de manera contraria

al resto del pais.
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Por otro lado, la CDMX presenta caracteristicas diferentes en todas las variables
respecto a Oaxaca. Es una de las entidades con menor numero de becarios a nivel
nacional, ha reducido la tasa de abandono escolar en este nivel con el paso del tiempo
y tiene menor proporcion de poblacion con rezago educativo, en comparacion con el

promedio nacional.
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Cuadro 3. Variables para la seleccion de entidades federativas para el trabajo de campo

Numero de Tasade Diferencia en la

becarios % de Tasa de inasistencia tasa de % de

: ; atendidos por el U inasistencia escolar escolar en : ; : poblacion

Entidad federativa poblacion : : . . inasistencia
Programa : en nivel medio nivel medio . con rezago
o atendida . " escolar en nivel :
(mayo-junio superior 2015-2016  superior 2020- . . educativo
2021) 2021 medio superior

Chiapas 803,516 14.1% 14.0 8.9 5.1 32.5%
Veracruz 511,930 9.0% 10.7 6.4 -4.3 27.8%
Mexico 509,849 9.0% 14.2 11.7 2.5 14.1%
Oaxaca 487,076 8.6% 12.8 13.3 0.5 29.6%
Puebla 471,992 8.3% 10.9 11.4 0.5 23.2%
Guerrero 458,841 8.1% 13.3 10.5 -2.8 26.6%
Guanajuato 233,514 4.1% 15.9 12.5 -3.4 23.2%
Hidalgo 206,614 3.6% 14.5 10.9 -3.6 18.9%
Michoacan 189,558 3.3% 13.2 14.2 1.0 29.4%
Yucatan 179,731 3.2% 14.1 10.3 -3.8 21.8%
Nacional 5,685,080 3.1% 13.3 10.8 -2.5 19.2%
SLP 154,973 2.7% 13.3 11.7 -1.6 19.2%
Tabasco 151,034 2.7% 11.3 9.1 -2.2 16.6%
Jalisco 130,812 2.3% 3.2 1.3 -1.9 18.5%
Chihuahua 120,289 2.1% 15.5 13.8 -1.7 16.2%
Tamaulipas 108,330 1.9% 14.0 10.6 -3.4 15.6%
Sinaloa 93,441 1.6% 12.1 10.8 -1.3 16.8%
Zacatecas 92,731 1.6% 13.9 11.6 2.3 21.9%
Morelos 82,480 1.5% 20.8 15.0 -5.8 17.7%
Durango 74,557 1.3% 17.8 14.4 -3.4 16.9%
Querétaro 73,815 1.3% 115 14.1 2.6 17.0%
Baja California 73,641 1.3% 17.0 11.4 -5.6 16.1%
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NUumero de Tasa de

: . : Diferencia en la
becarios N Tasa de inasistencia
; 0% de . . ; tasa de
atendidos por el > inasistencia escolar escolar en : ; :
poblacion . : . : inasistencia
Programa en nivel medio nivel medio

Entidad federativa

(mayo-junio EEEeE superior 2015-2016  superior 2020- esco_lar en ni_vel
2021) 2021 medio superior
Quintana Roo 69,602 1.2% 12.4 11.1 1.3
Tlaxcala 60,043 1.1% 13.8 7.2 -6.6
Sonora 56,237 1.0% 13.9 9.4 -4.5
Campeche 54,191 1.0% 18.1 11.9 -6.2
Nuevo Ledn 42,974 0.8% 9.5 12.3 2.8
Nayarit 42,840 0.8% 18.9 6.6 -12.3
CDMX 39,555 0.7% 17.0 13.4 -3.6
Aguascalientes 32,661 0.6% 13.3 11.4 -1.9
Coahuila 29,265 0.5% 15.2 14.2 -1.0
BCS 25,517 0.4% 13.8 9.6 -4.2
Colima 23,471 0.4% 13.6 14.1 0.5

% de
poblacion
con rezago
educativo

17.5%
16.1%
15.6%
19.2%
14.4%
18.3%
9.5%
15.7%
14.3%
14.5%
17.7%

Notas: *Informacién del bimestre mostrado en el Diagnéstico del Programa (CBBBJ, 2022a)
Fuente: elaboracion propia con base en (INEGI, 2021), (CNBBBJ, 2022a), (CONEVAL, 2020a)
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Seleccion de localidades/demarcaciones territoriales, subsistemas EMS y las
CCT

Para el caso de Oaxaca no se pudieron clasificar las localidades que se visitaron
con base en los criterios de seleccion, pues el trabajo de campo se realizo con base
en la programacion en la ultima semana de julio en donde se llevaron a cabo las
MAT en Oaxaca, las localidades seleccionadas fueron: El Gachupin, San Mateo
Tepantepec y EI Camarédn. El Programa esta vinculado con varias instituciones
liquidadoras, sin embargo, en MAT es posible observar el operativo para el Banco
del Bienestar y para la entrega de 6rdenes de pago (OdP) de Telecomm. La
programacion durante la Ultima semana de julio 2022 posibilité poder observar

operativos en territorio de ambas instituciones liquidadoras.

En conclusidn, para Oaxaca, las localidades ElI Gachupin y San Mateo Tepantepec
correspondieron a operativos territoriales con el Banco del Bienestar y en El
Camaron correspondio a la entrega de OdP de Telecomm.

Por otro lado, en la CDMX, se seleccionaron en primer lugar las demarcaciones
territoriales (alcaldias) y posteriormente los subsistemas EMS que se encuentran
ubicados en cada una de ellas, lo que permiti6 visitar distintos IEMS en un espacio
geografico no tan disperso, pero que su operacion por subsistema y numero de

becarios podria ser heterogéneo.

Es importante mencionar que se considerd, en un primer momento, un criterio
adicional en la seleccion de las demarcaciones territoriales: realizar trabajo de
campo en el lugar donde se encuentra la Oficina de la Representacion Estatal (ORE)
de la CNBBBJ en cada entidad federativa. En este sentido, la demarcacion territorial
Benito Juarez debi6 estar incluida en la seleccion. Sin embargo, la CNBBBJ no

confirmd la agenda de trabajo de campo y tuvo que ser sustituida por la demarcacion
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territorial Cuauhtémoc. La segunda demarcacion territorial seleccionada fue
Cuajimalpa de Morelos (Cuajimalpa).

El dltimo paso, para la CDMX fue la seleccion de subsistemas y las CCT donde se
llevo a cabo el trabajo de campo. La entrega de los apoyos prioriza a cierto tipo de
IEMS, de acuerdo con las ROP del Programa. La seleccion de las CCT en cada
demarcacion territorial se determind con las bases de datos compartidas por la

CNBBBJ, considerando los siguientes criterios de priorizacion:

1. Realizar trabajo de campo en instituciones educativas prioritarias para el

Programa.
2. Realizar trabajo de campo en distintos subsistemas EMS.

3. Realizar trabajo de campo en instituciones educativas con mayor nimero de

becarios.

Con base en los pasos anteriores y los criterios de priorizacién, se presenta la
seleccion de los subsistemas EMS y las CCT.

Cuadro 4. Matriz de CCT seleccionadas para el trabajo de campo en la CDMX

Criterio: Criterio de
seleccion Codigo CCT priorizacion para
Subsistema EMS el Programa

Entidad Demarcacion

federativa territorial

Ciudad de i A

México | g arez CECyT EMSPO91EBO1 Prioritario
Benito Juarez .
Cuauhtémoc INBAL EMSP099DB02 Prioritario
Benito Juarez s
Cuauhtémoc CETIS EMSP096GB03 Prioritario
Cuajimalpa de .
Morelos Colegio de EMSPO93NBO4 Prioritario
" . Bachilleres
Alvaro Obregén
Cuajimalpa de
Morelos CONALEP EMSP091IB05 Prioritario
Alvaro Obreg6n

Notas: En rojo se identifican los reemplazos propuestos por demarcacion territorial.
Para el caso de la alcaldia Benito Juarez, el reemplazo fue aplicado y el trabajo de campo se realizé en la
demarcacion territorial Cuauhtémoc.
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Fuente: elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccién de informacién

Entrevistas semiestructuradas

La ventaja de este tipo de entrevistas radica en que existe un razonable grado de
libertad y flexibilidad en las respuestas de los informantes. Permite ver hasta donde
llega el conocimiento del entrevistado, valorando qué piensa del tema en cuestion.
Ademas, durante la entrevista pueden surgir respuestas no esperadas y esto llevara
al enriquecimiento y la posibilidad de introducir temas no considerados y categorias
emergentes, que el entrevistador no habia contemplado, pero que surgen en la

conversacion (Billups, 2021).

Estas entrevistas se desarrollaron con una guia que pudo modificarse con el curso
de la conversacion; con ello, fue posible profundizar en temas especificos y, dada
la libertad y flexibilidad en la respuesta, también permitié obtener mas informacion.

Ademas, se adecu6 el lenguaje y la formulacién de preguntas, segun se requirio.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas a:

e Lasy los funcionarios publicos de la CNBBBJ

e Las y los funcionarios publicos de las Oficinas de las Representaciones
Estatales (ORE) de la CNBBBJ

e Lasy los funcionarios publicos representantes de los subsistemas EMS

e Autoridades educativas o personal administrativo, docente o directivo de las
IEMS

Grupos Focales

Las entrevistas en grupo a menudo se usan simplemente como una forma
conveniente de recopilar datos de varias personas simultaneamente, los grupos

focales usan explicitamente la interaccion grupal como parte del método. Esto
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significa que, en lugar de que el investigador le pida a cada persona que responda
una pregunta, se alienta a las personas a hablar entre ellos, haciendo preguntas,
intercambiando anécdotas y comentando las experiencias de cada uno con
diferentes puntos de vista (Kitzinger, 1995). Es decir, en los grupos focales se busca
observar la discusién social, donde las percepciones de algunos participantes son
influidas por las de otros participantes, de tal forma que se generan respuestas

grupales que no se lograrian con entrevistas individuales.

Para la evaluacion de procesos del Programa a través de los grupos focales se
busco contrastar la informacion entre los participantes, permitiendo diferenciar los
elementos que son particulares con aquellos que forman parte de la generalidad.
Esto ademas de que el intercambio de experiencias y opiniones entre los
informantes permite enriquecer la reflexion y producir una participacion mayor y de

mejor calidad (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Se realizaron grupos focales con las/os becarias/os EMS que aceptaron participar
a través de una convocatoria abierta a nivel de la CCT y que contaron con
autorizacion firmada de participar de su padre, madre o tutor, en caso de ser

menores de edad.

Observacion Directa

La estrategia de observacion tuvo un caracter exploratorio y estuvo organizada en
cinco dimensiones especificas:
1. Interaccion entre los implementadores del proceso y las personas
beneficiarias

2. Interacciones entre personas beneficiarias
3. Facilitadores y barreras de la entrega de las becas

4. Actividades y espacios en donde se establecen las MAT en las cuales se
llevan a cabo la entrega de las becas
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Dichas dimensiones se definieron en la Guia de Observacion y fueron los ejes

rectores en el levantamiento realizado. Sin embargo, para complementar el ejercicio

se realizaron entrevistas a las becarias y los becarios a los que se les entrego el

recurso monetario de la beca o la OdP (derivado de la institucion liquidadora

correspondiente).

A continuacién, se presentan en el cuadro con la codificacion de los instrumentos

de recoleccion de informacion, en las que se encuentran el codigo de identificacion,

nombre del instrumento, tipo de informante y duracion estimada de su aplicacion.

Los instrumentos de recoleccion estan disponibles en el Anexo XI.

Cuadro 5. Instrumentos de Recolecciéon de Informacioén Codificados

Cadigo Nombre Instrumento Tipo de Informante Duracién
Guia de Entrevista para funcionarios Funcionario Publico de Entre 60
EFC centrales de la CNBBBJ oficinas centrales a 120
min
Guia de Entrevista para funcionarios de la | Funcionario Publico de la
ERE Oficina de la Representacion Estatal de la | Oficina de la 120 min.
CNBBBJ Representacion Estatal
Guia de Entrevista para funcionarios Representante de los _
ESEMS | representantes de los subsistemas EMS | subsistemas EMS 120 min.
Guia de Entrevista para personal directivo Dlrec_:u_v 00 _responsable
docente y/o administrativo de Institucién adn_ums_t,ratlvo enla i ;
EIEMS D, . , Institucién de Educacién | 60 min.
de Educacion Media Superior. : .
Media Superior
GEBEMS | Guia de grupo focal con estudiantes EMS | Becario EMS 75 min
Observacion del contexto
GOD Guia de observacion directa y las caracteristicas de la | N
actividad

*Dependiendo del nimero de participantes de las Direcciones Generales de la CNBBBJ.
Fuente: elaboracién propia.
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Carta de consentimiento informado

Para la participacion de los informantes mayores de edad en las entrevistas y grupos
focales se solicitd la firma de una carta de consentimiento informado, para el caso
de las/os becarias/os menores de edad, adicionalmente se conté con autorizacion
firmada de su padre, madre o tutor. Las cartas de consentimiento informado
contemplaron la autorizacion para audio grabarla.

Cuadro 6. Codificacion de las Cartas de Consentimiento Informado

Cadigo Firmante

Funcionarios de oficinas centrales de la Coordinacién Nacional de Becas Benito

CFC .

Juarez.
CRE Funcionarios de la Oficina de la Representacion Estatal
CIEMS Personal directivo docente y/o administrativo de IEMS

CGPBEMS | Padre, madre o tutor de becario menor de edad.

CGBEMS Becario/a EMS.

Fuente: elaboracion propia.
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Cronograma de actividades

Finalmente, se presenta el cronograma en donde se detallan las actividades

realizadas para el desarrollo de la evaluacion.

Cuadro 7. Cronograma de actividades

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
L M| M 1 v 5| D L "M 1 v L 1 v L 1 v
ﬁSIHZS456?8!101112]314]5161?1813202122&34526
x
x

Actividades

w
-]
=
=z
w
o
=
=z
w
o

Elaboracidn del E1

Reunidn inicial con CONEVAL
Reunidn inicial con la CNBBEI y CONEVAL ®
Reunidn de trabajo con la CNEBEI y CONEVAL ®
Entregabie 1 {E1)
Fevision E1 CONEVAL y CNBBE s | x [ x| = x| x| =
Fevisitn y atencitn de comentarios al E1 Equipo Evaluador x| = s | x [ =] =

AN ERE]

Andlisis y sistematizacién de recoleccién de informaciin x| x [ =% [ = x| x [ = | x| =
Entrevistas con Funcionarios de la ENBBE! [dependerd de la
confirmacién de la agenda) pero se prevé que se realicen x| = x| x| x| x| = 2 x| x| x|
antre la semana 2 a la 10}

Andlisis de gabinete para E2 s [ x| x| x| x s [ x| x| x| x s | x| x| x| x s | x| x [ 2] x
Elaboracién del E2 s [ x| x| x| x s [ x| x| x| x s [ x [ x| x| x s [ w2 [ 2]
= para el op po de la Entidad 1 s [ w2 [ 2]
SEMANAS SEMANA & SEMANA T SEMANA B

Actividades L m[m][ slo[c[m[m[aJv]s]eo|[cm[m[as]v]s]o|[it[m][m][as]v]s]o

27 [28 [ 20 [ 30 H 2| s|als]e|l7]e]ofw|lufe]u|u|s|w|ir|re|wv|fo]alz[xa]2a
= para el op po de la Entidad 1 x| x| x| x
Trabajo de campo Entidad 1 x| x
Andlisis y sistematizacién de recoleccin de informacion x x| x| x| x| x x| x| x| x| x x x| x| x| x
Entrevistas con Funcionarios de la CNBBE! {dependers de la
confirmacién de la agenda) pero se prevé que se realicen w | x| x| x| x w | x| x| x| x AR w | x| x| x| x

antre la semana 2 a la 10}

Andlisis de gabinete para £2 | x [ x| = [ = | x [ x| = [ = x| x [ x| = [ = x| x [ = | =[x
= para el op po de la Entidad 2 x| x [ x| = [ = x| x [ = | =[x
Elaborackin del £2 | x [ =[x [ | x [ =[x [ % | = % | x % | = % | =
SEMANA S SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12
Actividades L{m[m[a[v]s]e mim[aJv]s]Je[it[m[m][asJv][s[o|[L]m 1 [v]sTe
55nmnnﬂﬁzsass?ssmnn 14 [15 (16 [17 (18|19 [20 [ 22
Coordinacitn para el operativo en campo de la Entidad 2 x | x [ =] =
Trabajo de campo Entidad 2 x | x| =
Andlisis y sistematizacién de recoleccién de informaciin B x| x [ x| %[ = x| x [ =% [ = s | x [ = | = [ =
Entrevistas con Funcionarios de la ENBBE! [dependerd de la
confirmacién de la agenda) pero se prevé que se realicen IR IR
antre la semana 2 a la 10}
Andlisks de gabinete para E2 w | x| x| x| = w | x| x| x| =
Elaboracién del E2 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Entregable 2 (E2}
Revisién E2 CONEVAL y CNEBE) ¥ ¥ ¥ ¥ ® ¥ ¥
Andlisis de gabinete para E3 w x| x| x| = w x| x| x| = wl x| x| x| = x| x| x| x| =
Elaboracién del E3 b b b b b b b b b b b b b b b b ® b b
SEMANA 13 SEMANA 14 SEMANA 15 SEMANA 16
Actividades L{m[m][a[v][s]e]L]m s [v]sJe]L m[iJv][sJe[c[m[m][aJv]sT]e
22 |23 [2a 2526|2728 20 (30|31 2 sl als]elsl el olwlule{oluls]e{w]ls
Revisin y atencitn 1E2 [pued ms | 1 T, s
rondas de revisién y atencién)
Andlisis de gabinete para E3 x| x| x| x| = x| x| x| x| = ® | x| =
Elaboracién del E3 b b b b b b b b b b b b » b
Entregable 3 (E3}
Revisidn E3 CONEVAL y CNEBE) ® ® ® ® ®
SEMANA 1T SEMANA 18 SEMANA 19 SEMANA 20
Actividades tLm[m][a[v]s]o] L [m[m][s]w oL m[i v sJo[c[m[m[aJv]sT]e
mmzxnnuzunnnnwzs4567:91.0111.213141516
Fevisién E3 CONEVAL y CNBBE! % | %
Revisién y atencin de comentarios al E3 [puede existir mas M M M M M M M
rondas de revision y atencién)
Presentacién Final de resultados [entre semana 19 a la 22}
SEMANA 21 SEMANA 22
Actividades L[m[m[aJv]s[o[Lt[m[m[sJv][s]o
17 (1192|222 ]s]2e]2722]20] 20
Conclusién del contrato H

Fuente: elaboracion propia.
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4. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

En la presente seccion se analiza la operacion del Programa S311 Beca Universal
para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez. Como ya se ha
mencionado de manera reiterada el Programa S311 esta a cargo de la CNBBBJ. En
este apartado se realiza una descripcion a profundidad de cada proceso utilizando
tanto informacién de gabinete como de campo. A diferencia de la seccion 4.
Descripcion del Programa, donde los procesos se presentan con base en la
descripcion que ofrecen las ROP 2020 y su diagndstico, aqui se describen y
analizan los procesos con base en informacién de gabinete y de campo por lo que
el orden de los procesos, y los componentes de los procesos mismos pueden
discrepar entre el deber ser del disefio y lo observado como instrumentaciéon del

Programa. En los casos que esto suceda se dejara nota puntual de la discrepancia.

Para la descripcion y analisis que aqui se presenta se tomé en cuenta normatividad
vigente y otros documentos oficiales: las Reglas de Operacion del Programa Beca
Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez para el
ejercicio fiscal 2022 (ROP 2022), el Manual de Organizacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez de 2021 (SEP, 2021a), y oficios
o circulares por medio de las cuales las diferentes direcciones generales de la
CNBBBJ informan a las ORE sobre la implementacion de actividades; y dado que
el Programa cuenta con poca evidencia documental, gran parte del analisis de
procesos realizado en esta evaluacion se basa en las entrevistas con operadores
de nivel federal (Direcciones Generales de la CNBBBJ) y oficinas de representacién
estatales (ORE), asi como con lo observado en el trabajo de campo (entrevistas con
subsistemas de educacion media superior, entrevistas con autoridades en escuelas
de educacion media superior; asi como grupos de enfoque y entrevistas con

becarias/os).
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Se realizé un andlisis de la pertinencia de la gestion de los procesos, considerando:
1) el contexto institucional en el que operan y 2) las posibles modificaciones en la
gestion de los programas como resultado de la pandemia por la COVID-19. La
descripcion y analisis de los procesos del Programa se realiza con base en el
Modelo General de Procesos de CONEVAL que se incluye en la Figura 2
(CONEVAL, 2022a). El andlisis se lleva a cabo mediante un cotejo de las ocho
etapas o componentes establecidos en el Modelo General de Procesos de
CONEVAL con las ROP 2022 y el Manual de Organizacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez de 2021, para identificar

correspondencias y diferencias.

Figura 2. Modelo General de Procesos
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bienes y servicios

Fuente: CONEVAL, 20222,
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Con base en el ejercicio inicial del cotejo entre el Modelo General y los procesos del
Programa establecidos en las ROP 2022 se identifica que el Programa cuenta con
equivalentes en casi todos los procesos del Modelo General, pero dado el disefio
del Programa, enfocado al otorgamiento de un apoyo monetario, ho se cuenta con
equivalente al proceso 5 de “produccion de bienes y servicios”. En la figura 3, se
presenta el modelo de procesos adaptado al S311, resultante del andlisis realizado

para esta evaluacion.

Figura 3. Modelo de Procesos adaptado a Beca Universal para Estudiantes de
Educacién Media Superior Benito Juarez 2022

1. Planeacion

8. Monitireo de

2. Difusién
Apoyos

3.Priorizacién de

7. Cobro de Becas Planteles

Procesos complementarios:
9. Atencién Ciudadana
11. Evaluacién y monitoreo

10. Contraloria social

4. Registro de

6. Entrega de medios .
estudiantes

de pago

5. Conformacion de

Padrén de
Beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se presenta un resumen de equivalencia de los procesos del

Programa, actividades principales y actores involucrados.
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Cuadro 8. Equivalencia de los procesos del Programa y actores involucrados

Modelo general de

procesos

Procesos del
Programa

Actividades principales

Formulacién del anteproyecto de presupuesto

Actores involucrados

CNBBBJ-CN, DGAF, DGPAEM,
DGCST y DGGPTIC

educativas y escolares.

Disefio de contenido y difusién de informacion
por redes sociales y pagina web.

del Programa. SEP
1 | Planeacién Planeacién Integracion, aprobacion y publicacion de la MIR. | camara de Diputados
Formulacién y aprobaciéon de Reglas de SHCP
Operacion del Programa y del Programa
Operativo. CONEVAL
SFP
CNBBBJ- CN, DGPAEM,
DGGPTIC, DGV, Direccion de
o ) - Comunicacion Social
Determinacién de necesidades de difusion. ]
- ) Subsistemas escolares de EMS,
Difusion de Reglas de Operacion. ] )
o ) ) ) Autoridad educativa en las
2 | Difusion Difusion Comunicacién de informacion a autoridades entidades federativas

ORE y SARE
Autoridades educativas
Planteles educativos
SEP

3 | Solicitud de apoyos

Priorizacién de
planteles

Actualizacion de la lista de planteles con base
en catélogo de planteles y padron vigente.

Consulta en ROP criterios de atencion prioritaria
y propuesta de incorporacion de planteles.

CNBBBJ- DGPAEM
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ipeEle FeneEl i PIEEEsEE B Actividades principales Actores involucrados

procesos Programa

Designacidn del personal de enlace en los
planteles

Asignacién de usuario y contrasefia SINOB y
capacitacién del personal responsable. CNBBBJ- DGPAEM. DGV
Autoridad educativa en las
entidades federativas

Apertura y cierre de periodo de registro de
Registro de estudiantes.

estudiantes Comunicacion entre CNBBBJ y planteles. :
Planteles educativos

Registro de estudiantes de nuevo ingreso y
actualizacion del estatus de estudiantes ORE y SARE

reinscritos en SINOB.

Solicitud de incorporacion de beca en SARE u
ORE. Directamente por los estudiantes.

Actualiza el catalogo de planteles

Verificacién de informacién y documentos
cargados en SINOB.

Validaciéon de la CURP de estudiantes

4 | Seleccion de Congrrr&acién del registrados y verificados en SINOB. CNBBBJ- DGGPTIC, DGPAEM
o padron de .
beneficiarios beneficiarios Confrontacion de padrones con otros programas | RENAPO

y generacién de padrén de liquidacion.
Duracién e integracion del padrén de liquidacién

Difusion y comunicacion de resultados a traves
de medios electrénicos.

Produccion de bienes y

_ No se identifica proceso equivalente
servicios
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Modelo general de

procesos

Procesos del
Programa

Actividades principales

Actores involucrados

Distribucién de bienes
y servicios

Entrega de medios de
pago

Plan operativo y coordinacion logistica para
entrega de medios de pago.

Confirmacion del calendario de operacién con
subsistemas y planteles, y solicitud de apoyo
logistico

Operativo de entrega de medios de pago en
IEMS e IPEMS (OdP o giro telegrafico, entrega
de tarjetas).

Conciliacién de medios de pago entregados.

Distribucién de medios de pago remanentes.

CNBBBJ- DGCST
ORE
SARE

Planteles educativos

Entrega de apoyos

Cobro de becas

Solicitud de recursos con base en el Listado de
liquidacion.
Instruccién de pago ante la TESOFE.

Depdsito de recursos de TESOFE entidades
liquidadoras.

Distribucién de recursos a sucursales
correspondientes.

Conciliacién de recursos depositados.

Disposicion de los recursos tras corroboracion
de datos.

CNBBBJ- DGCST, DGGPTIC
TESOFE

Instituciones liquidadoras
SEP

ORE

Becarias/os

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de apoyos

Monitoreo de apoyos

Conciliacién de recursos cobrados.
Reintegro de becas no cobradas.

Informe mensual de ejercicio de recursos
econdémicos por tipo y nivel educativo, digito de
gasto y entidad federativa.

CNBBBJ- DGPAEM, DGCST y
DGGPTIC

Instituciones liquidadoras
TESOFE
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ipeEle FeneEl i PIEEEsEE B Actividades principales Actores involucrados

procesos Programa

Confronta de padrones para identificar
duplicidades con otras becas.

Seguimiento a

L No se identifica
beneficiarios

Satisfaccion d Atencién ciudadana por diversos medios.

atisfaccion de L

8 | beneficiarios Atencion ciudadana Canalizacién hacia distintas areas para su CNBBBJ- CN, DGCST
respuesta o solucion.

9 Contraloria social Contraloria social Contraloria Social. CNBBBJ- DGCST, DPCCS

Monitoreo de cumplimiento de avances y de

- CNBBBJ- DGPAEM, DGAF
cuenta publica.

. . SEP
L Monitoreo y evaluacion Monitoreo y Evaluacion interna.
0 evaluacion o CONEVAL
Auditoria.
SFP

Evaluacion externa y seguimiento de ASM.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1 Planeacion

De acuerdo con el Modelo General de Procesos de CONEVAL, la planeacion es el
“proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa” (CONEVAL, 2022a). Este proceso incluye componentes y
actividades que estan reglamentados en diferentes instrumentos normativos como la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), la Ley Organica de la
Administracion Publica (LOAP), la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), el Decreto
de Creacion de la CNBBBJ y sus Reglas de Operacion, principalmente. El proceso de
planeacién estd consolidado por la obligatoriedad de la normatividad mencionada pues
dicha normatividad aplica a todos los programas de subsidios de la Administracion
Plblica Federal. En este sentido el marco de accién es comun, lo que facilita su

implementacion y entendimiento.

Para el Programa S311, el proceso de planeacion comprende la formulacion, aprobacién
y publicacion o emision (segun corresponda) de los siguientes productos principales: el
anteproyecto de presupuesto para el siguiente ejercicio fiscal, la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), las Reglas de Operacion (ROP) y la calendarizacion de pagos;
identificados como parte de los componentes presupuestario, estratégico, normativo y de
planeacién operativa. Cabe sefalar que el proceso de elaboracién de productos esta
estandarizado para los tres programas. En el proceso de planeacion se identifican tres

componentes:

e Componente 1: Presupuestacion.

e Formulacion de anteproyecto de presupuesto anual.

e Aprobacién del anteproyecto de presupuesto anual.

e Presupuestacion del Programa con base en el presupuesto aprobado.

e Reporte trimestral de los avances sobre la aplicacion de los recursos o de las

acciones gue se ejecutan.

Componente 2: Programacion y planeacion operativa.
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e Calendarizacion de pagos.

e Elaboracion de Matriz de Indicadores (MIR) que incluya alineacion a objetivos
estratégicos y metas de cobertura.

e Revision de la MIR.

e Adecuacion de metas MIR segun presupuesto aprobado.

e Aprobacion de la MIR.

e Registro de la MIR en el portal presupuestario de la SHCP.

¢ Publicacion de la MIR incluyendo sus objetivos, indicadores y metas.
Componente 3: Normatividad del Programa.

e Elaboracion y aprobacion de proyecto de Reglas de Operacion.
e Revision y aprobacién del proyecto de Reglas de Operacion.

e Autorizacion de impacto presupuestario.

e Dictamen regulatorio.

e Publicacion y difusion de las Reglas de Operacion.

El proceso de planeacion involucra fundamentalmente la participacion de los siguientes
actores en diferentes momentos: La CNBBBJ y sus Direcciones Generales,
especialmente la Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF) y la Direccién
General de Planeacion, Analisis, Evaluacion y Monitoreo (DGPAEM), el Comité Técnico
de la CNBBBJ, la Secretaria de Educacién Publica (SEP), SHCP, CONEVAL, Camara de
Diputados, y la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). Para ver mas
especificamente la interrelacion entre componentes, actividades y actores, véase el

anexo Il Flujograma del proceso de planeacion.

El articulo 42 numerales |, II, lll y V de la LFPRH que determina que el procedimiento y
los tiempos para la conformacion y aprobacion del Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF). De acuerdo con el articulo citado, el Ejecutivo Federal por conducto
de la SHCP: “Debera enviar al Congreso de la Unién a mas tardar el 1 de abril, un
documento que presente los siguientes elementos: ... ¢) Escenarios sobre el monto total
del Presupuesto de Egresos y su déficit o superavit; d) Enumeracion de los programas

prioritarios y sus montos... remitira a la Camara de Diputados, a mas tardar el 30 de
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junio de cada afo, la estructura programéatica a emplear en el proyecto de Presupuesto

de Egresos... remitira al Congreso de la Union, a mas tardar el 8 de septiembre de cada
ano... c) el proyecto de Presupuesto de Egresos... El Presupuesto de Egresos debera

ser aprobado por la Camara de Diputados a mas tardar el 15 de noviembre”.

El Manual de Organizacion de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez 2021 establece que el titular de la Coordinacion es quien tiene la facultad
de someter el anteproyecto de presupuesto para aprobacion ante la SEP (SEP, 2021a).
De igual manera, el articulo Séptimo numeral V del Decreto de creacion de la CNBBBJ,
la Coordinacién debe “Someter a la aprobacién de la Secretaria de Educaciéon Publica
los programas operativos y los anteproyectos de presupuesto anuales de la
Coordinacion”. Asi, corresponde a la Direcciéon General de Administraciéon y Finanzas
(DGAF) formular el anteproyecto de presupuesto para el siguiente afio fiscal. La
Secretaria de Educacién Publica (SEP), establece el pre-techo del presupuesto. El
anteproyecto de presupuesto anual de la CNBBBJ debe ser sometido a la aprobacion de
la SEP para ser integrado en su propio anteproyecto de presupuesto dado el caracter de
la CNBBBJ, como érgano administrativo desconcentrado de esta Secretaria y, a su vez,
integrado al Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) que la SHCP remite a la

Céamara de diputados hasta el 8 de septiembre de cada afio.

La aprobacion del PEF por parte de la Camara de Diputados, permite a la CNBBBJ
sustentar su planeacion y operacion y, dar lugar a la ocurrencia de otros procesos y
actividades, iniciando por la presupuestacion mas especifica de las necesidades
financieras y de recursos humanos y materiales del Programa, con el liderazgo de la
Coordinacion Nacional y la DGAF, como lo mandata el Decreto de Creacion y el Manual
de Organizacion de la CNBBBJ de diciembre de 2021.

De acuerdo con entrevistas a nivel federal para estimar el presupuesto del Programa se
toma en consideracion el padrén, la operacion territorial y los gastos de administracion.
También se declaré que cuentan con un mecanismo para identificar necesidades de las
Oficinas de Representacion Estatal (ORE) y que la informacién del ejercicio fiscal anterior

se utiliza como base para la presupuestacion del siguiente ejercicio fiscal. Una vez que
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se cuenta con el presupuesto aprobado, se considera el 96 por ciento del monto total
para ser gastado directamente en las becas (apoyos directos a los beneficiarios del
Programa) y el restante 4 por ciento como gasto operativo de la CNBBBJ. Dado que el
presupuesto se asigna para cada Programa a cargo de la Coordinacion, la DGAF podria
utilizar hasta el 4 por ciento por cada programa presupuestario para establecer el

presupuesto del gasto operativo.

En entrevista con la DGAF se especificO que en la practica se establece una sola bolsa
de recursos para solventar el gasto operativo de toda la CNBBBJ y sus diferentes
Direcciones Generales que operan simultaneamente a los tres programas de becas. En
esa medida, la DGAF asigna un presupuesto a cada Direccién General de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal y las necesidades de cada una. Los recursos son
calendarizados de acuerdo con la proyeccién de cada Direccion General, y los avances
en la ejecucion son reportados en los informes trimestrales. La DGAF vigila que no se
rebase el porcentaje maximo de gastos de operacion por cada programa; se asignan
conceptos o partidas de gasto segun la disponibilidad de recursos de cada programa, en
algunos casos, como comisiones bancarias, se ejercen los recursos segun se presten los
servicios por programa, en otros casos no es posible prorratear o realizar cargos parciales
por programa como en lo que refiere a honorarios, arrendamiento de inmuebles o equipos
informaticos; en estos casos, el gasto completo se carga en un programa de becas

especifico.

Asi, durante el ejercicio fiscal 2021 “se pag6 a las instituciones liquidadoras el equivalente
al 56% de los gastos de operacién que ejercié la CNBBBJ a través de los Pp S072, S311
y S283, los cuales cubrieron los conceptos de: Produccion, entrega y activacion del
medio: canal cerrado (tarjeta y papeleria). Produccién, entrega, enrolamiento y activacion
del medio: canal cerrado (tarjeta y papeleria personalizada). Dispersion abono en cuenta,

canal abierto. Entrega directa en efectivo. Dispersion abono en cuenta, canal cerrado.
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Por mantenimiento de cuenta por beneficiario con orden de pago generada. Por cada

deposito efectivamente cobrado por el beneficiario del Programa”.8

Por otra parte, el proceso de presupuestacion tiene una actividad clave para la planeacion
que son los informes trimestrales dirigidos a la Camara de Diputados; pues alli se
plasman los avances de objetivos, metas y del ejercicio de los recursos y reflejan de
forma mas clara los resultados de la planeacion. Esta actividad también tiene un papel
en el seguimiento y monitoreo del Programa pues en estos informes trimestrales se

reporta los avances con respecto a las metas programadas.

Las ROP 2022 del Programa afirman en su numeral 4.2.3. que “La Coordinacion Nacional
estara obligada a presentar, como parte de su informe correspondiente al cuarto trimestre
del afo fiscal 2022, una estimacion de cierre (objetivos, metas y gastos) conforme a lo
establecido por la SHCP en los respectivos Lineamientos de Cierre de Ejercicio Fiscal,
mismo que se consolidara con los informes trimestrales de avance fisico-financiero y/o
fisico presupuestario, a mas tardar 10 dias habiles posteriores al cierre del ejercicio fiscal
2022”. Con esta actividad, al menos formalmente, se cierra el componente de

presupuestacion.

Las actividades del componente presupuestal pueden ocurrir en simultdneo con las
actividades del componente normativo, pero estan sujetas a la normatividad y calendarios
del proceso presupuestario de la Federacion determinado en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH, ultima reforma DOF 27-02-2022);
donde se establece que el Presupuesto de Egresos debera ser aprobado por la Camara
de Diputados a mas tardar el 15 de noviembre (Articulo 42 numeral V de la LFPRH). Vale
resaltar que la presupuestacion constituye, al menos cronolégicamente, el inicio del
proceso de planeacion. Si fuese necesaria una adecuacién presupuestaria durante el
ejercicio, la CNBBBJ tendria la atribucion de notificarlos a la SEP, y ésta, llevar a cabo el
tramite de acuerdo con LFPRH.

8 Nota informativa del Programa para esta evaluacion. Oficio Num. CNBBBJ/DGPAEM/1252/2022 del 29 de julio de
2022.
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El segundo componente del proceso de planeacion del Programa que, cronolégicamente,
puede iniciarse en simultaneo a la ocurrencia del componente de presupuestacion y que
sigue sus tiempos pero que no se cierra plenamente hasta tanto no queda establecido el
presupuesto aprobado del Programa, es la programacion y planeacion operativa en la
que destacan las actividades conducentes a generar a generar la calendarizacion de

pagos y la MIR.

Como parte de sus actividades de planeacion institucional, el Programa también realiza
la calendarizacion de los pagos de las becas, en el que se Programan las emisiones de
pagos en los diferentes momentos del afio; las fechas de inicio de cada emision, los
bimestres en los que se realizaran y el nimero de pagos que incluird cada emisién. Sin
embargo, la calendarizacion no se reflela en las ROP que no mencionan la
calendarizacion de los pagos en un niumero de emisiones especifica durante el ejercicio

fiscal, ni su informacion pertinente es transmitida claramente a los beneficiarios.

Respecto a la MIR, bajo el liderazgo de la DGPAEM y con las deméas Direcciones
Generales y la Coordinacion Nacional, se integra y formula la MIR del Programa que,
segun los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal, debe basarse en la Metodologia de Marco Légico (SHCP
et al., 2007).

Para la integracion de la MIR 2022 la propuesta de indicadores debio6 enviarse a la Unidad
de Evaluacion del Desempefio (UED) de la SHCP, a mas tardar el 28 de julio de 2021
(SHCP, 2021).

Posterior a la integracion de la MIR por parte de la CNBBBJ, Los Lineamientos Generales refieren
que la SHCP, el CONEVAL y la SFP “en el ambito de su competencia, revisaran conjuntamente
la Matriz de Indicadores y sus modificaciones conforme al mecanismo que se determine para
dichos efectos en el marco del proceso presupuestario, emitiendo las recomendaciones que
estimen convenientes y, cuando proceda, la aprobacion respectiva... Las dependencias y

entidades deberan atender las recomendaciones” (SHCP, 2021).°

9 Articulos Decimo Primero y Decimo Segundo
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Para las revisiones de la MIR, en el caso de la SHCP corresponde a su Unidad de

Evaluacion del Desempefio, con el apoyo de las Direcciones Generales de Programacion
y presupuesto A y B de la Subsecretaria de Egresos de la SHCP; para el caso de
CONEVAL esta actividad la lidera la Direccion de Monitoreo, Entidades Federativas y
Fortalecimiento Institucional y; para el caso de la SFP, la Unidad de Control, Evaluacion
y Mejora de la Gestion Publica. En la revision de la MIR del Programa también interviene
la SEP con el apoyo de la Direccion General de Andlisis y Diagnostico del
Aprovechamiento Educativo (DGADAE).

El cronograma de revision por parte de la SHCP para la MIR 2022, se establecio en el
oficio 419-A-21-0558 del 15 de julio de 2021 en donde fij6 los criterios para el registro y
actualizacion de los instrumentos de seguimiento del desempefio de los programas

presupuestarios para el ejercicio fiscal 2022 (SHCP, 2021). (Véase, imagen 1).

Por su parte, CONEVAL también tiene la atribucion, segun el articulo 77 de la Ley General
de Desarrollo Social de aprobar los indicadores de los programas sociales: “El Consejo
Nacional de Evaluacion, antes de aprobar los indicadores a que se refiere este articulo,
los sometera a la consideracion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la
Céamara de Diputados por conducto de la Auditoria Superior de la Federacion, para que
emitan las recomendaciones que en su caso estime pertinentes” (Camara de Diputados,
2004).

Para esta aprobacion el CONEVAL desarrolla Mesas Técnicas de Revision de

Indicadores de Resultados (MeTRI) en la que, para este caso, participan la CNBBBJ, la
Direccion de Evaluacion de la DGADAE de la SEP, la SHCP y la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF).
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Imagen 1. Cronograma de revision por parte de la SHCP para la MIR 2022

Calendario para el registro y actualizacién de los ISD para el ciclo presupuestario 2022

Accién

Plazo

1. Registro y actualizacién de la informacion de los ISD, asi como de
sus metas.

Del 19 de julio al 9 de agosto de 2021.

2.1 Revision de la informacion por parte de la DGPOP.

2.2 Validacién de la informacion por parte de la DGPOP o, en su
caso, emisién de comentarios a la UR correspondiente.

23 Atencion por parte de la UR de los comentarios que haya
emitido la DGPOP.

Del 26 de julio al 13 de agosto de
2021

3.1 Revision de la informacién por parte de la Secretaria, a través de
las DGPyP y la UED y, en su caso, emision de recomendaciones.
3.2 Atencién por parte de la UR, de las recomendaciones y los
comentarios que haya emitido la Secretaria, a través de las DGPyP
y UED.

Del 26 de julio al 20 de agosto de
2021

4. Cierre del Médulo PbR por parte de la UED.

20 de agosto de 2021.

S. Publicacion de la totalidad de los ISD con sus metas establecidas
en el PPEF 2022

A mas tardar el 8 de septiembre de
2021.

De conformidad con los
Lineamientos para la integracion
del PEF 2022 que emita la
Secretaria. B
A mas tardar el dltimo dia de
diciembre de 2021.

6. Adecuacién de metas derivadas de lo aprobado en el PEF 2022.

7. Publicacion de la totalidad de los ISD y sus metas.

Fuente: Imagen tomada del oficio 419-A-21-0558 del 15 de julio de 2021 de la SHCP.

Recogidas y atendidas las recomendaciones a la MIR corresponde a la CNBBBJ y en
especial, a la DGPAEM consolidarla y con el apoyo de la SEP y su Direccion de
Evaluacion adscrita a la DGADAE, registrar la MIR en el portal presupuestario de la SHCP
(médulo PbR-Evaluacién del Desempefio del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH)), incluyendo las metas de cada indicador y sus Fichas Técnicas, de
acuerdo con el oficio correspondiente para el registro y actualizacién de los instrumentos

de seguimiento del desempefio de los programas presupuestarios.

La SHCP cierra el modulo de PbR y procede a publicar la MIR con las metas establecidas
en el PPEF, para el ejercicio fiscal 2022 esto debié hacerse a mas tardar el 8 de
septiembre de 2021; una vez se finaliza el proceso de aprobacion del PEF el 15 de
noviembre de 2021, se adecuan las metas derivadas de lo aprobado en el PEF y se
procede a publicar la totalidad de las MIR y sus metas a mas tardar el ultimo dia del afio.

De acuerdo con informacion de las entrevistas, correspondié a la DGPAEM coordinar las
tareas necesarias con las demés Direcciones Generales y areas de la dependencia con
respecto a la integracion y formulaciéon de la MIR del Programa. En entrevista con la
DGPAEM mencionaron que este proceso se ha ejecutado de manera cercana con
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CONEVAL y que han atendido todas sus recomendaciones y comentarios. También
mencionaron que los indicadores y lo que se mide esta alineado con la informaciéon que
tienen disponible o que se puede recolectar. De tal manera la MIR es el resultado de
trabajo colaborativo y el reflejo de la informacién con la que se cuenta. La MIR del
Programa S311 tiene nueve indicadores en total: uno para el nivel de fin, tres de nivel

propésito, tres a nivel componente y dos a nivel actividad.

Respecto al componente normativo que deriva en las Reglas de Operacion, también corre
a la par de la presupuestaciéon y Programacién y planeacion institucional que se refiere
principalmente a la MIR; en realidad, son actividades concurrentes dentro de la
planeacién y se integran entre si. El articulo Cuarto numeral Xl, del Decreto de creacion
de la CNBBBJ, estipula que es atribucidon de la Coordinacién, “Formular el proyecto de
las Reglas de Operacion y demas disposiciones normativas para la operacion de Becas
para el Bienestar Benito Juarez, asi como sus modificaciones, para someterlas a
consideracion y, en su caso, aprobacion del Comité Técnico” y el articulo Noveno,
numeral Il asigna al Comité Técnico la funcién de “Aprobar el proyecto de Reglas y/o
Lineamientos de Operacion de Becas para el Bienestar Benito Juarez y sus

modificaciones”. 10

La LFPRH en su articulo 77, establece que “Las dependencias, las entidades a través de
sus respectivas dependencias coordinadoras de sector 0, en su caso, las entidades no
coordinadas deberan presentar a la Secretaria —(de Hacienda)-, a mas tardar el 21 de
noviembre, sus proyectos de reglas de operacion, tanto de los programas que inicien su
operacion en el ejercicio fiscal siguiente, como las modificaciones a aquéllas que
continten vigentes... La Secretaria s6lo podra emitir su autorizacién respecto al impacto
presupuestario... publicaran en el Diario Oficial de la Federacion las reglas de operacion
de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes,

a mas tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio”.

10 E| Comité Técnico es una instancia creada por el Articulo Quinto del Decreto de creacion de la CNBBBJ como un
“érgano de apoyo de la Coordinacién, su integracién y operacion se regira por las reglas que expida el Coordinador
Nacional previa aprobacién del titular de la Secretaria de Educacién Puablica” (Articulo Octavo. Decreto de creacion de
la CNBBBJ).

74



I““I_Eval. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Naclonal de Ew
de i-D co de ,:'uullc J |

Se puede describir la siguiente secuencia de actividades claves para generar las ROP:
en primer lugar, la Coordinacion Nacional y la DGPAEM se encargan de formular y
coordinar el proceso de revision, actualizacion y autorizacion de las ROP con apoyo de
la Direccion General de Apoyo Juridico y Transparencia (DGAJT), aunque no hay una
revision obligatoria o especifica establecida por parte de esta direccion (SEP, 2021a).1*

En segundo lugar, el Comité Técnico de la CNBBBJ aprueba el proyecto de ROP y sus
modificaciones, previamente recibe la retroalimentacion de la SEP en un formato “Dic— -
Debe decir”, con apoyo de su Direccion General de Actualizaciéon Normativa, Cultura de
la Legalidad y Transparencia (SEP, 2020b. Articulo 41); en tercer lugar, corresponde a la
SHCP emitir una autorizaciéon de impacto presupuestal'? y posteriormente, corresponde
ala CONAMER (antes, COFEMER) emitir un dictamen de mejora regulatoria.*?

Finalmente, dado que la CNBBBJ es un érgano administrativo desconcentrado de la SEP,
corresponde a quien ejerza las funciones de secretaria o secretario de Educacion
Publica, emitir el acto juridico por medio del cual se hacen oficiales las ROP y se publican
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) a mas tardar el 31 de diciembre de ejercicio
fiscal que corresponda.'* Previo al Acuerdo que firma la SEP emitiendo las ROP, estas

se rubrican por el Coordinador Nacional de la CNBBBJ.

Como un tema anexo relacionado con el proceso de planeacion, que la CNBBBJ aport6
como evidencia documental para esta evaluacion, un documento de Programa Operativo
Anual (POA), emitido en septiembre de 2021 y autorizado por la DGPAEM y que segun
el Articulo Séptimo numeral V del Decreto de creacion de la CNBBBJ, la Coordinacion

Nacional debe “Someter a la aprobacion de la Secretaria de Educacion Publica los

11 El liderazgo dentro de la DGPAEM para el tema de las ROP lo lleva la Direccion de Enlace para la Evaluacion
Externa.

12 El articulo 77 numeral | de la LFPRH, mandata: “La Secretaria debera emitir la autorizacién presupuestaria
correspondiente en un plazo que no debera exceder de 10 dias habiles contado a partir de la presentacion de los
proyectos de reglas de operacién a que se refiere el parrafo anterior —(se refiere a la fecha del 21 de noviembre)-. La
Secretaria sélo podra emitir su autorizacién respecto al impacto presupuestario”

13 El articulo 77 numeral |l de la LFPRH, mandata: “Una vez que las dependencias, las entidades a través de sus
respectivas dependencias coordinadoras de sector 0, en su caso, las entidades no coordinadas, obtengan la
autorizacion presupuestaria de la Secretaria, deberan hacer llegar, en un plazo maximo de 3 dias naturales, a la
Comisién Federal de Mejora Regulatoria, los proyectos de reglas de operacion, para que ésta emita dentro de los 10
dias habiles siguientes el dictamen regulatorio...”

14 Véase, articulo 26 de la Ley General de Desarrollo Social que mandata la publicacion de las ROP en el DOF.
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programas operativos y los anteproyectos de presupuesto anuales de la Coordinacién’®
y segun el Manual de Organizacion de la CNBBBJ de diciembre de 2021, la DGAF debera
“2. Dirigir y supervisar las actividades relativas a la integracion del Programa Operativo
Anual con objeto de asegurar los recursos necesarios para el cumplimiento de las

actividades sustantivas y de apoyo a la Coordinacion Nacional...”

El POA es un instrumento para ordenar las acciones encaminadas a la implementacion
de los programas y el cumplimiento de sus metas y objetivos, que debe contener la
calendarizacion de pagos. ldealmente, deberia existir un POA por cada ejercicio fiscal,
pero en este caso, la CNBBBJ no puso a disposicion el 2022 para esta evaluacion y

tampoco se encuentra publicado.

De acuerdo con informacion de oficinas centrales de la CNBBBJ, el POA 2021 fue
elaborado para dar respuesta a las solicitudes de control interno que ha hecho el Organo
Interno de Control. En comentarios a versiones anteriores del presente Informe, la
CNBBBJ puntualizé que el POA 2021 “no es un instrumento proactivo para la planeacién”

y que fue generado unicamente como un “instrumento burocratico”.

El POA 2021 presenta la estructura organica, el niumero de ORE y de Sedes Auxiliares
de la Representacion Estatal (SARE), la misidn, visién y objeto de la CNBBBJ, realiza un
ejercicio de alineacion programéatica con el Plan Nacional de Desarrollo y de Plan
Sectorial de Educacion, las caracteristicas principales de los programas, el calendario de
actividades estratégicas y las metas de los indicadores para el ejercicio fiscal 2021. Con
respecto al POA 2021, hay que decir que es un documento que no es muestra de una
planeacion especifica o detallada. Los calendarios de emisiones y operacioén deberian
estar integrados en el POA de forma mas amplia y clara, aun cuando requieran ajustes
posteriores derivados de los acontecimientos. EI POA 2021 no es un insumo suficiente
en términos de una planeacion estratégica, pues tampoco profundiza en un analisis de

recursos financieros y humanos necesarios y su interrelacion con las metas.

15 En el documento de POA que fue compartido por la CNBBBJ para esta evaluacién, no se evidencia que la aprobacion
de la que habla el Decreto de Creacion, se haya cumplido.
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Vale por ultimo mencionar que con base en las entrevistas con funcionarias/os publicos

de la CNBBBJ incluyendo informantes de las ORE se identifica que la estructura
organizacional con la que se esta operando en las ORE intenta ser espejo de la CNBBBJ
para facilitar la coordinacion y ejecucion de los procesos a nivel local. Sin embargo, no
se cuenta con documentacion oficial que establezca de manera clara y precisa las

funciones del personal de las ORE.

A continuacion, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto al proceso de

planeacion:

e Limites del proceso y su articulacion con otros. El inicio del proceso arranca
cuando la CNBBBJ en conjunto con la DGAF elabora el anteproyecto del
presupuesto del Programa en funcion de los pre-techos presupuestales
establecidos por la SHCP e informados por la SEP. Posteriormente, el
anteproyecto de presupuesto se integra al proyecto de presupuesto para su
aprobacion por parte de la Camara de Diputados con la idea que la CNBBBJ
presupueste el Programa de becas elabore y emita la calendarizacion de pagos
tras su visto bueno de la SEP. Finalmente, se elaboran la propuesta del MIR y el
proyecto de las Reglas de Operacién que deben ser aprobados por la SEP,
Hacienda y la CONAMER para su dictamen regulatorio. La planeacion cierra

cuando se da la aprobacion de las Reglas de Operacion.

Insumos y recursos:

a. Tiempo: Los tiempos para realizar las diversas actividades del proceso como
la integracién y aprobacién del presupuesto, la elaboracion de la MIR y de las
ROP son estandares para toda la APF. En este sentido son adecuados y

suficientes.

b. Personal: Ante una reestructura operativa que continla pendiente de ser
aprobada y frente a las disposiciones de austeridad de la APF que limitan la
contratacion de personal, la DGPAEM tiene vacantes en su organigrama que
al menos en 2022 no podra contratar. Esto genera afectaciones en las cargas
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de trabajo del personal disponible para la elaboracion de las actividades para

los procesos y en general para la planeacion del Programa.

c. Recursos financieros: En las fuentes de informacion disponibles al momento
de la evaluacién no se identificaron datos relacionados con el ejercicio de los
recursos presupuestales, adicionalmente el presupuesto de los programas se
presenta a partir de capitulos de gasto y no es posible hacer un analisis para

cada proceso.

d. Infraestructura: El proceso se desarrolla a nivel de oficinas centrales y por

tanto se cuenta con la infraestructura para desarrollarla.

e Productos: Informes trimestrales, presupuesto del ejercicio fiscal, Matriz de
Indicadores para Resultados y Reglas de Operacién del Programa del ejercicio
fiscal. Los productos sirven para cumplir con las disposiciones de la ley.

e Sistemas de informacion: Se utilizan los sistemas informaticos que estan a cargo
de la SHCP como el Médulo PbR Evaluacion del Desempeiio del Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda (PASH) en el que se carga la MIR, el Sistema de
Administracion Financiera Federal (SIAFF) en el que se desarrolla el presupuesto
y otros sistemas contables como el Sistema de Contabilidad y Presupuesto
(SICOP). Para la estimacion del presupuesto se usan las estadisticas internas del
padrén (que no es estatico), asi como los gastos de operacion territorial y de
administracion. También se recolecta la informacion de los indicadores de la MIR
para establecer las lineas base de los indicadores del ejercicio fiscal. Los sistemas
son adecuados para sus funciones en el ambito de la planeacion.

e Coordinacién: La coordinacién es adecuada; en el proceso de planeacion se
integra informacién de la planeacién operativa y estratégica a cargo de la
DGPAEM. Aunque la planeacion depende directamente de la CNBBBJ, la
asignacion de recursos escapa de la competencia de esta, pues depende de otros
actores como la SHCP. La informacion sobre los recursos necesarios para la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto se actualiza durante todo el afio

fiscal con la modificacion de altas y bajas del padron, la priorizacion de planteles
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y el célculo de gastos de operacion y administracion. Estos insumos son
generados por otras areas de la CNBBBJ por lo que se requiere de una
coordinacion estrecha que monitoree los procesos operativos y el universo de
atencion.

e Pertinencia del proceso: La planeacion es un proceso pertinente. Sin embargo,
tiene el reto de que la estructura organizacional de la CNBBBJ no esta aprobada
aun y que no se encuentran detalladas las funciones de cada direccién. Ello puede
afectar el proceso de planeacion en especial en lo que se relaciona con la
planeacién operativa. Por otro lado, como se menciond anteriormente, el POA
debe actualizarse de manera anual para que sirva de base para la operacion y uso
del presupuesto del Programa.

e Importancia estratégica del proceso: La planeacion tiene gran importancia
estratégica ya que con ella se establece el presupuesto, los mecanismos de
monitoreo y se formula el plan operativo. Sin embargo, es importante que el POA
se actualice afio con afio para garantizar la mejor operacion del Programa.

e Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios: Para
el proceso de planeacion no se identifican mecanismos que recojan informacion
acerca de la satisfaccion de los beneficiarios.

e Las posibles modificaciones en la gestién del Programa como resultado de la
pandemia por la COVID-19: Con respecto al proceso de planeacién no se
observaron modificaciones importantes que afectaran el proceso, salvo en el
aspecto de tener que operar a distancia en los momentos mas duros de la
pandemia. El proceso de planeacién se ejecutd de la manera normal y se realizé
un esfuerzo importante por lograr que la planeacion considerara las condiciones
extraordinarias que se iban a enfrentar para lograr entregar las becas cuando las
escuelas estaban cerradas. Se mantuvieron los cambios y transformaciones que

se tenian previstos con anterioridad.
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4.2 Difusion

De acuerdo con el Modelo General de Procesos de CONEVAL, la difusion es el “proceso
sistematico e institucionalizado de informacién sobre las principales caracteristicas del
Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico
determinado” (CONEVAL, 2022a). Para el caso del Programa S311, la difusion
comprende actividades destinadas a comunicar, tanto a las instituciones involucradas,
como a la poblacion objetivo y a las personas beneficiarias, las caracteristicas y requisitos
del apoyo, y los procesos vinculados al programa. Vale destacar que existe una
discrepancia en cuanto al orden presentado en la Seccion 4. Descripcion del Programa,
donde el proceso de difusion se ubicaba como se presenta en sus ROP 2022 después
de la identificacion de los planteles; sin embargo, con base en la recoleccion de
informacion de gabinete y de campo el mapeo sugiere que la difusion es el proceso que
sigue a la Planeacion y precede a la priorizacion de planteles, pues no se encontrd
evidencia concluyente de que se realiza sélo una difusidon especifica para planteles
seleccionados, sino se trata de dos componentes de difusidén: uno general a los planteles

y otro a los becarios.

Por lo anterior, el proceso de difusion se ha incluido como el segundo en el orden légico
de desarrollo operativo debido a su alcance y su operacién en la practica. En las ROP
del Programa S311 se plantea que su objetivo general es “fomentar que los/as alumnos
inscritos en IPEMS o en IEMS pertenecientes al Sistema Educativo Nacional
permanezcan y/o concluyan este tipo educativo, mediante el otorgamiento de una beca”.
Con ello el proceso de difusion se dirige en la practica al universo de estudiantes inscritos
en IPEMS o en IEMS pertenecientes al Sistema Educativo Nacional de manera general.
Como objetivos especificos se agrega que el Programa busca: “Otorgar becas para la
permanencia escolar y/o conclusion de los/as alumnos/as inscritos/as en IPEMS o en
IEMS pertenecientes al Sistema Educativo Nacional”. Ambos objetivos establecen que
se abarcara al SEN lo cual coincide con la universalidad que sugiere el nombre del

Programa.
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Asimismo, si bien el Programa clarifica en sus ROP 2022 que su cobertura esté en funcion
de la suficiencia y disponibilidad presupuestaria autorizada por la SHCP, vuelve a
especificar que la cobertura es nacional. Por estas razones el proceso de difusion
funciona en la practica dirigiéndose a la universalidad y sOlo sera adecuado en tanto
llegue al universo de poblacion objetivo: “los/as alumnos inscritos en IPEMS o en IEMS
pertenecientes al Sistema Educativo Nacional” ya que el unico motivo por el cual los/as

alumnos inscritos pudieran quedar fuera del Programa es la disponibilidad presupuestal.

Como se observa en la operacién el proceso de difusion de BUEMS se lleva a cabo
independientemente de haberse realizado la seleccidén de planteles, ya que la difusion
por medios masivos alcanza cobertura nacional en el Sistema Educativo Nacional de
Educacion Media Superior, esto es consistente con un objetivo de beca universal. Lo
anterior sugiere que su definicion y orden logico de desarrollo operativo en los
documentos oficiales del Programa debe adecuarse a cdmo opera en la practica.

En este proceso se identifican dos grandes vias de difusién: la comunicacioén institucional
y aquella dirigida de manera explicita a las becarias/os. Ambas parten de la captacion y
definicion de necesidades de comunicacién detectadas por distintas instancias de la
CNBBBJ y culminan con la informacion que reciben, las instituciones de educacion media
superior, los planteles de educacion media superior o las personas beneficiarias. Por lo
anterior, se identifican tres componentes del proceso que, a su vez, se desglosan en

actividades:
Componente 1: Definicion de necesidades de difusion.

¢ Definicion de necesidades de difusién y comunicaciéon

e Difusién de Reglas de Operacion.
Componente 2: Difusion interna.

e Emision del Comunicado de Inicio y difusion a los Subsistemas de Educacion
Media Superior y autoridades escolares sobre el inicio del registro de estudiantes

y procedimientos de entrega de documentacion.

Componente 3: Difusion externa.
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e Actualizacién del portal de las Becas para el Bienestar Benito Juarez.

e Actualizacion de redes sociales institucionales.

El proceso de difusion involucra fundamentalmente la participacion de los siguientes
actores en diferentes momentos: DGPAEM, Direccion de Comunicacién Social (DCS),
Direccion General de Vinculacion (DGV), ORE y SARE, Autoridades de Subsistemas de
EMS y planteles escolares. Para ver mas especificamente la interrelacion entre
componentes, actividades y actores véase anexo de Flujograma del proceso de difusion.

Arranca con la definicién de necesidades de difusion y con la publicacion de las ROP.

De acuerdo con las ROP 2022, la CNBBBJ mediante la DGV debe enviar de manera
generalizada via electronica a los Subsistemas de EMS, a las secretarias de Educacion
de las entidades federativas o sus equivalentes y a las Universidades Autbnomas con
Bachillerato el “Comunicado de Inicio” en el que se brinda informacion sobre las
condiciones, el mecanismo y las fechas en las que se dara su participaciéon. También se
brinda informacién con respecto a la carga de la matricula de los planteles educativos.
La Imagen 2, muestra el modelo del Comunicado de Inicio que aparece en las Reglas de

Operacion del Programa.

La DGV es el area responsable de abrir, establecer y mantener las vias de comunicacion
con las distintas instituciones del Sistema Educativo Nacional. En entrevista con el
area, los funcionarios publicos manifestaron la dificultad para establecer vinculos con la

variedad de subsistemas de educacién media superior que tienen participacion en la

operacion del Programa S311.
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Imagen 2. Modelo Comunicado de inicio, ROP Programa Beca Universal para
Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez para el ejercicio fiscal 2022.

COMUNICADO

PROGRAMA BECA UNIVERSAL PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR BENITO
JUAREZ

Autoridades Educativas
PRESENTES

En el marco de las actividades para dar continuidad al "Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez" en el semestre 2022, les damos a conocer las siguientes fechas clave:

Fecha Actividad

Periodo designado para realizar la carga de la
matricula (altas, bajas, cambios y egresos) en el
- _———— — sistema

La veracidad de los datos contenidos en la matricula es responsabilidad exclusiva de las instituciones que llevan a cabo el
proceso, por lo que de resultar falsa podria generar la comisién de alguna falta administrativa o, de ser el caso, alguna conducta
sancionable por el Cédigo Penal.

El cumplimiento de estas fechas también nos permitira brindarles a ustedes y a sus educandos una atencién oportuna. Les
reiteramos que el registrar a un educando en el Sistema no significa que ya es o sera becario, sino que tendra la
oportunidad de participar en el proceso de seleccion.

Les recordamos que esta beca esta dirigida a educandos en Instituciones de Educacion Media Superior. Asimismo, para
cumplir con la disponibilidad presupuestal y para garantizar la beca a quienes mas lo necesitan, de forma prioritaria se atendera a

1. IPEMS de modalidad escolarizada o mixta ubicadas en localidades indigenas.

. IPEMS de modalidad escolarizada o mixta ubicadas en localidades de alta o muy alta marginacion.
Telebachilleratos Comunitarios.

. Telebachilleratos.

. Otras IPEMS.

. IEMS de modalidad escolarizada ubicadas en localidades indigenas.

7. IEMS de modalidad escolarizada ubicadas en localidades de alta o muy alta marginacion.

o0 p LN

Asimismo, les informamos que en caso de requerir informaciéon u orientacién en el uso del sistema y/o del proceso de
actualizacion de la matricula para este semestre, se les podra otorgar informaciéon en las Oficinas de Representaciéon y en las
Sedes Auxiliares de Representacion Estatal de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, o bien, a
traves del numero telefénico ext. " y i

Sin mas por el momento, les agradecemos su colaboraciéon y nos mantendremos en contacto para realizar el proceso de carga
y actualizacion de la matricula escolar.

Saludos cordiales,
Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez
Coordinaciéon Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.

Fuente: ROP 2022 del Programa Beca Universal de Educacion Media Superior Benito Juarez (DOF, 29 de diciembre
2021).

En la entrevista con la DGV, las personas mencionaron que su estrategia ha sido
establecer contacto con los planteles a través de comunicados generales con
informacion necesaria para la operacion del ciclo. Dichos comunicados inician con los
lineamientos generales para la operacién del Programa. Se da un proceso de
actualizacion con comunicados subsecuentes que dan cuenta de actualizaciones o de

solicitudes nuevas en el marco de la operacion del periodo.

También a través de DGV se distribuyen comunicados y materiales informativos para
todos los subsistemas de EMS. Los subsistemas a su vez han establecido mecanismos
para difundir la informacion que reciben sus planteles. Con base en las entrevistas en

campo se identifica que las SARE han hecho uso de grupos de WhatsApp para tener
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contacto con los coordinadores de los subsistemas y de esa manera difundir informacion
de manera mas oportuna. También se comentd que esos chats funcionan como un
mecanismo en que se pueden comunicar dudas y responder a ellas de manera que todas
las partes involucradas estén al tanto de ellas. Este mecanismo informal de comunicacion
se coordina ante la carencia de un sistema de comunicacion formal e institucionalizado
dirigido por la CNBBBJ.

En entrevista con la DGV se menciond que es el area de Comunicacion Social quien
disefia y remite para su distribucion el material grafico y audiovisual, asi como el
contenido de la difusion del Programa. Sin embargo, se observaron problemas de
comunicacién en las areas pues se refirid6 que existen ocasiones en que observan
informacion circulando en redes sociales oficiales de la CNBBBJ antes de que se haya
solicitado su comunicacion con las partes involucradas a través de la DGV. Este problema
de comunicacioén es importante pues la difusién se utiliza para hacer llegar a autoridades
educativas y escolares informacion sobre operativos en campo de distribucion de medios
de pago y sobre actividades de registro de estudiantes. La falta de un mecanismo claro
para proporcionar informacién a las autoridades educativas genera que a su vez ellos
refieran desconocimiento de las acciones sustantivas como lo es informacion acerca del
estatus de sus estudiantes en el Programa y los calendarios de pagos. Las/os becarias/os
recurren de manera reiterada a sus planteles para aclaraciones y en los planteles no se
cuenta con la informacion necesaria para aclarar dudas y orientar acerca de mecéanicos

de solucion.

Vale mencionar que, a diferencia de los resultados identificados en la evaluacion de 2019,
en 2022 la CNBBBJ cuenta con materiales de difusion disefiados para que los planteles
puedan brindar informacién a las y los estudiantes, que se comparten de manera
electronica de manera generalizada con los subsistemas. Aunque existe este material,
Nno se cuenta con presupuesto para su envio de manera fisica y, por tanto, son los

planteles los que deben incurrir en los costos para su impresion.

El material que se utiliza para la difusién tiene areas de oportunidad, de acuerdo con lo

sefalado por parte de las/os becarias/os. Por ejemplo, la informacién divulgada acerca
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del calendario de pagos es incorrecta y/o resulta confusa para las/os becarias/os. Las
ROP 2022 refieren los montos de los apoyos de forma mensual; sin embargo, en la
operacion y con base en las referencias de las entrevistas realizadas con las distintas
direcciones generales de la CNBBBJ, los pagos se realizan a través de emisiones durante
el afio, acumulando en cada emision diferentes montos mensuales. Por ejemplo, de
acuerdo con las entrevistas realizadas, en este afio por la veda electoral se realizan tres
emisiones concentrando en la primera un pago por cuatro meses. También se destaca
que para 2022, el calendario se publicé el 31 de enero de 2022 y se actualiz6 el mes de
mayo. Lo anterior implica que los materiales disefiados para la difusion tuvieron que irse
ajustando para alinearse a los tiempos, pero no brindan informacion clara a las

becarias/os.

Conrespecto a via de difusion que se dirige directamente a las/os becarias/os se puede
observar que esta se encuentra de manera exclusiva a cargo de la Direccion de
Comunicacion Social (DCS) con la difusion mediante las redes sociales, en particular
Facebook y Twitter. Por esas vias se tiene un medio util para interaccion con las/os
becarias/os. En entrevista se especificé que principalmente Facebook contribuye, ya que
es la red que se encuentra al alcance de la mayoria pues los paquetes de tecnologia la
han incluido con acceso ilimitado en los diversos planes de telefonia. La pagina web y

redes oficiales son:

e Pagina web: https://www.gob.mx/becasbenitojuarez

e YouTube; https://www.youtube.com/c/BecasBenitoJu%C3%AlrezOficial

e Facebook: https://www.facebook.com/BecasBenito/

e Twitter: https://twitter.com/BecasBenito

e Instagram;_https://www.instagram.com/becasbenitojuarezoficial/
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Imagen 3. Pagina web y redes sociales oficiales del Programa
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Fuente: Elaboracion propia con base en las redes sociales del Programa.

La difusion externa esta fuertemente enfocada en medios digitales, dejando de lado el
uso de medios de comunicacion tradicional como la prensa, la radio y la television. Esto
debido a que el Programa no cuenta con un presupuesto asignado para hacer difusion
en medios de comunicacién privados a nivel masivo. Para hacer presencia en esos
medios, principalmente en la television, deberian cefiirse a los espacios oficiales que
tiene la Federacion. Sin embargo, en el contexto de pandemia y de periodos electorales,

dichos espacios se destinaron para esos asuntos.

Por otro lado, a través del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), hacen uso
radios comunitarios para llegar a comunidades dispersas, no para transmitir campanas
institucionales si no para informar a las/os becarias/os. Alli encontraran la informacion
que el Programa quiera comunicar, pues el contacto de comunicacion en estas
localidades es la escuela. Asimismo, la CNBBBJ generd videos institucionales en lenguas
indigenas que se difunden por los medios del Programa y se ponen a disposicién de las
ORE, lo cual indica que solo las personas que se acercan a estas oficinas pueden verlos
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y siguen estando lejos de las comunidades alejadas y dispersas. Para esta evaluacion

no se tuvo evidencia de dichos videos.

Los grupos de enfoque dan cuenta de que las redes sociales son una fuente fundamental
para la busqueda de informacion con relacion a las becas, pero que estas solo parecen
operar en favor de las/os becarias/os que se encuentran en localidades urbanas como lo
es la Ciudad de México. Por el contrario, en Oaxaca donde los estudiantes provenian de
zonas rurales no se menciono el uso de las redes sociales del Programa como medio de
informacion. De hecho, por las entrevistas realizadas en Oaxaca con becarias/os se
observa que la figura de director de plantel se mantiene como fuente de informacion final

con respecto a la existencia de la beca, los requisitos y los periodos de pago.

Vale la aclaraciéon de que a pesar de que en la Ciudad de México se observo un mayor
uso de las redes sociales, tanto en Oaxaca como en la Ciudad de México, los planteles
educativos contintan siendo la fuente principal de informacion. Por ello, en las entrevistas
con autoridades de los planteles refieren de manera constante la necesidad de contar
con materiales impresos tipo de carteles o infografias que ellos puedan colocar en las
paredes de los planteles y de esa manera proporcionar informacién mas oportuna a las/os
becarias/os. Asimismo, mencionaron que a pesar de que si les llegan infografias de
manera digital, las escuelas en su mayoria no tienen recursos para imprimirlos y generar
carteles para los planteles. En este sentido la recomendacion fue que la CNBBBJ

proporcione estos materiales en fisico a los planteles.
A continuacion, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto al proceso de
difusion:

e Limites del proceso y su articulacion con otros:

proceso de difusion inicia con la definicibn de las necesidades de difusion y
comunicacién del Programa dirigido a Autoridades educativas de los subsistemas EMS,
las secretarias de Educacién de las entidades federativas o equivalentes, a los planteles

de la EMS y a la poblacion beneficiaria.

El proceso de difusion termina cuando las Autoridades Educativas de los subsistemas

EMS, secretarias de educacion en las entidades federativas o equivalentes, los Planteles
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de EMS las/os becarias/os reciben la informacion relevante del Programa como son: los
periodos de registro, actualizaciones en los buscadores de beneficiarios y planteles

susceptibles de atencion, fechas de pago, etc.
Insumos y recursos:

a. Tiempo: De acuerdo con las ROP del Programa la CNBBBJ, de manera
semestral y general, envia a los Subsistemas Escolares de EMS, a las
Secretarias de Educacion de las entidades federativas o sus equivalentes y a
las Universidades Autonomas con Bachillerato el “Comunicado de Inicio” que
contiene informacién sobre las condiciones, el mecanismo y las fechas en las
gue se dara su participacion; en particular, lo referente a la carga de la
matricula de los planteles educativos. En comentario a una version del
presente entregable la CNBBBJ refieren hacer un esfuerzo para revisar los
calendarios escolares de la SEMS. Dada la alta complejidad y diversidad de
los ciclos escolares de los subsistemas de EMS que tienen programado el
inicio de clases en momentos distintos, no existe una completa adecuacion,
ni en la difusion del "Comunicado de inicio”, ni en el calendario de emisiones
para que se ajuste a los tiempos de estos planteles y subsistemas, mas bien
son estos planteles y estudiantes quienes deben ajustarse a los tiempos del
programa, sobre todo cuando hay vedas electorales y los calendarios se
modifican de manera sustantiva. Se observa que la difusion de la DGV opera
més de acuerdo con lo establecido en las ROP mientras que la DCS responde
a las necesidades de operacion y a la fluctuacién de actividades del

Programa.

b. Personal: La difusion requiere de la participacién de una multiplicidad de
actores en toda la cadena de mando de la CNBBBJ. Para la difusion de los
procesos se requiere a la DGV, las Autoridades Educativas de los
subsistemas EMS, las secretarias de educacion de las entidades federativas
0 equivalentes, a los Planteles de EMS. Adicionalmente se reporta que no

existen representantes de comunicacion o funcionarios espejos de
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comunicacion y difusion en las ORE y que solo algunas oficinas cuentan con
una figura de enlace de comunicacion el cual es designado por el titular de la
ORE. Por lo general ese enlace es parte del organigrama de la ORE y cuenta
con funciones ajenas al de comunicacion por lo que las funciones de enlaces

son adicionales al de su perfil.

c. Recursos financieros: De acuerdo con ROP el Programa puede destinar hasta
4 por ciento de su presupuesto para el desarrollo de las diversas acciones
asociadas con la planeacion, operacion, supervision, seguimiento, atencién
ciudadana y evaluacion. No existen recursos para la elaboracion, impresion y
envio de materiales informativos que puedan usarse durante los procesos del
Programa en las entidades federativas. Ante esta limitante, el papel de la
direccion de comunicacion social estd centrado en la elaboracion de
materiales e infografias (digitales) que puedan ser replicados y difundidos por
los planteles y ORE.

d. Infraestructura: El sitio en linea de la CNBBBJ depende de la SEP por lo
gue la actualizacion de contenidos requiere de su autorizacién. Al momento
de la evaluacion todavia se observaron vinculos desactualizados (a
programas anteriores) o que hacian referencia a programas que no estan a
cargo de la CNBBBJ. Vale destacar que existen carencias importantes que
dificultan el proceso de difusion, como es el caso de la ausencia de un banco
de imagenes (que se encuentra en construccion). Ya en los estados, se
reporta la carencia de camaras fotograficas y de video por lo que hay casos
de funcionarios que recopilan insumos (material fotogréafico y de video) por

cuenta propia.

e Productos: Materiales de difusion digitales, como contenido para redes sociales

y paginas web de la CNBBBJ.
e Sistemas de informacién: No aplica.

e Coordinacion: En tema de coordinacion se destacan: 1) La estructura de la

CNBBBJ ha cambiado durante los ultimos afios y su nueva estructura no ha sido
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autorizada. Para el caso del proceso de difusion, esto implica que la DCS carece
de manuales de operacion lo cual tiene un impacto en la forma en la que se lleva
el proceso de comunicacion. No queda claro cdmo se definen las necesidades de
comunicacién y difusién, mas all4d de las necesidades reactivas propias de su
calendario. 2) Se ha constatado deficiencias en la comunicacion entre la CNBBBJ,
la poblacion objetivo y las personas beneficiarias del Programa, en particular, los
requisitos para el registro en el Programa, los motivos por los que se rechaza o
acepta un registro o las fechas de pago. Estos vacios de informacion son
aprovechados por personas ajenas al Programa quienes reportan (en redes
sociales) informacion de las fechas de pago de forma previa a la Coordinacion. De
acuerdo con entrevistas a personal de la CNBBBJ, se asume que existen fugas de
informacion por parte de funcionarios publicos que adelantan o comparten
informacion a privados, estas fugas de informacién podrian provenir del personal
de las ORE y generar confusion en la comunicacion. 3) Se reconoce la
coordinaciéon entre la Direccion General de Vinculacién y la Direccién de
Comunicacion Social para emitir mensajes pertinentes sobre las actividades de la
Coordinacion en redes sociales oficiales; sin embargo, se debe evaluar si existen
temas que deben ser atendidos por terceros, como es el caso de resolucion de
dudas sobre el uso de la aplicacion que depende de una Institucién Liquidadora.

e Pertinencia del proceso. El proceso de difusion considera un mecanismo para
llegar a los Planteles de EMS por vias oficiales y otro para informar directamente
a los estudiantes a través de redes sociales y con el contenido en las paginas de
internet. Sobre la pertinencia se observa lo siguiente:

e El mecanismo para llegar a los planteles es pertinente, ya que se lleva a cabo por
medio de las Autoridades de los Subsistemas que reciben la informacion
directamente de la CNBBBJ y que a su vez hacen llegar la informacion por medios
oficiales.

e La comunicacion directa con estudiantes soOlo es pertinente en los contextos
urbanos o en donde hay alta penetracion de Internet, ya que solo se desarrollan
contenidos digitales que se difunden por redes sociales o la pagina del Programa.
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Pero no se consideran otros mecanismos de difusion para llegar a la poblacién sin
conectividad que habita en las localidades prioritarias salvo el uso de radios
comunitarias cuya efectividad es dificil de determinar.

e Para el desarrollo de contenidos la CNBBBJ cuenta con un enlace en las ORE que
le proporciona material audiovisual que alimentan el banco de materiales que se
encuentra en construccion; no obstante, no todas las entidades federativas
cuentan con un enlace y este realiza otras funciones, por lo que no es pertinente
para el proceso.

e Importancia estratégica del proceso. La difusion es de suma importancia para la
operacion del Programa S311. Por medio de este proceso se establece
comunicacién con las y los posibles beneficiarios y con las/os becarias/os. Este
proceso de igual forma influye a que la distribucion y entrega de apoyos funcionen
pues se logran a partir de la interaccion con las/os becarias/os. Si no se difunde y
comunica de forma adecuada este proceso enfrenta cuellos de botella en la
operacion del Programa S311.

e Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios. No se
identifica una actividad dentro del proceso que sirva para recoger informacion y
retroalimentacion por parte de las/os becarias/os.

e Las posibles modificaciones en la gestién del Programa como resultado de la
pandemia por la COVID-19. Durante la emergencia ocasionada por COVID-19 los
procesos de difusibn adquirieron mayor relevancia dado que las escuelas se
encontraban cerradas. Las/os becarias/os y las autoridades educativas de los
planteles refirieron que estuvieron en constante comunicacion por correo
electrénico. A este respecto los volimenes de preguntas con respecto a los
procesos de solicitud de beca, asi como de pagos aumentaron de manera
importante. Las autoridades de los planteles refirieron que esto provocéd un
aumento en la carga laboral y las horas de trabajo destinadas para apoyar la
operacion del Programa S311. Se identifica que fue precisamente en este periodo

cuando aumento la distribucion de infografias y materiales informativos por
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parte de DGV y la DCS. Esta manera de operar ha permanecido como parte de la

operacion del proceso.

4.3 Priorizacién de planteles

El Modelo General de Procesos de CONEVAL establece a la solicitud de apoyos como
el “conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del
Programa con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de
apoyo de los posibles beneficiarios” (CONEVAL, 2022a). Para describir los procesos del
Programa S311 se ha dividido en dos lo equivalente a solicitud de apoyos: Por un lado,
la priorizacion de planteles y por otro el registro de estudiantes. Aqui se describe el
proceso de priorizacion de planteles el cual se realiza en funcion de los criterios
establecidos en las ROP 2022 a partir de los recursos asignados al programa para
atender a todos los estudiantes de IPEMS y parcialmente a los estudiantes de las IEMS
ya que si bien el Programa tiene en su nombre la palabra universal esta sujeto a
restricciones presupuestarias y tiene recursos limitados que le impiden cubrir a todos los

estudiantes de EMS. La priorizacion se realiza a partir de tres actividades:

e Actualizacion de la lista de planteles con base en catalogo de planteles y padrén
vigente.
e Consulta en ROP criterios de atencion prioritaria

e Propuesta de incorporaciéon de planteles.

Con relacion a este proceso a partir de 2021 con la generacion de las ROP para el

Programa los criterios de seleccién fueron acotados a:
1. IPES de modalidad escolarizada o mixta ubicadas en localidades indigenas.

2. IPEMS de modalidad escolarizada o mixta ubicadas en localidades de menos de

50 habitantes sin grado de marginacion.

3. IPEMS de modalidad escolarizada o mixta ubicadas en localidades de muy alta

marginacion.

4. IPEMS de modalidad escolarizada o mixta ubicadas en localidades de alta

marginacion.
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5. Telebachilleratos Comunitarios.

6. Telebachilleratos.
7. Otras IPEMS.
8. IEMS de modalidad escolarizada ubicadas en localidades indigenas.

9. IEMS de modalidad escolarizada ubicadas en localidades de menos de 50

habitantes sin grado de marginacion.

10.IEMS de modalidad escolarizada ubicadas en localidades de muy alta

marginacion.
11.IEMS de modalidad escolarizada ubicadas en localidades de alta marginacion.

La DGPAEM es la instancia de la CNBBBJ responsable de identificar las escuelas
susceptibles de ser atendidas, con base en el catalogo vigente del Sistema de
Informacién y Gestion Educativa (SIGED) y enlistarlas en orden de prelacion. Cabe
destacar que el elemento clave para esta actividad es la Clave de Centro de Trabajo
(CCT) de los planteles pues, con base en ella, se identifican las escuelas.

Las ROP 2022 del Programa establecen que de manera permanente se conforma y/o
actualiza el catdlogo de IPEMS e IEMS que sirven de referencia para conformar el
universo de atencion del Programa con aquellos planteles educativos susceptibles de ser
atendidos. Las fuentes de informacién son: (l) las registradas en el SIGED como activas,
() las registradas en el Padron del Programa en el ejercicio fiscal anterior, (11l) aquellas
con demanda ciudadana registrada por la CNBBBJ, o (V) aquellas que sean de interés
para la CNBBBJ en funcion de las metas y estrategias institucionales y de vinculacién
para el ejercicio fiscal. De igual forma en las ROP 2022 se hace referencia a un proceso
de ordenamiento a manera de lista de prelacibn de los planteles educativos
seleccionados para formar parte del universo de atencién conforme a los criterios de
priorizacion establecidos, la meta de cobertura definida por la CNBBBJ para el periodo y
acorde con la disponibilidad presupuestaria. En este sentido, pese a que el Programa
lleva en el nombre la palabra universal, los criterios del proceso de priorizacién de

planteles dan cuenta de una contradiccion importante. La contradiccion genera que la
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poblacion objetivo no tiene claridad con respecto al alcance real del Programa y tiene
expectativas erréneas. Por ejemplo, con base en el trabajo de campo realizado en Ciudad
de México y Oaxaca se observo que los enlaces escolares (asi como algunos directivos
entrevistados) asumen que todos los planteles de EMS tienen becarios del Programa
S311, de igual forma hay la concepciéon de que todas/os los alumnos del plantel seran

beneficiados. Es decir, no existe conocimiento del proceso de priorizacion de planteles.

Vale mencionar que no es claro como prioriza el Programa la asignacion de becas
resultado de bajas, pues Unicamente enlista cuatro criterios que son priorizados, pero no

explica como los aplica y si alguno tiene preferencia por encima de otro.

A continuacion, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto a la

priorizacion de planteles:

e Limites del proceso y su articulacion con otros. El proceso de priorizacion de
planteles inicia cuando La DGPAEM define y aplica los criterios de priorizacion
para la seleccion de planteles educativos seleccionados para formar parte del
universo de atencion. Culmina con la elaboracién y comunicacion de la lista de
prelacion de planteles.

e INSUMOS Yy recursos:

a. Tiempo: Semestralmente se apertura el registro de la matricula en los
planteles susceptibles a ser atendidos, por lo que la lista de prelacion se

elabora de manera previa.

b. Personal: La DGPAEM report6 contar con personal suficiente para llevar a

cabo el proceso de priorizacion.

c. Recursos financieros: En las fuentes de informacion que se tuvieron
disponibles para la evaluacién no se identificaron datos relacionados con el
ejercicio de los recursos presupuestales, no es posible determinar un analisis

por proceso de los recursos financieros.

d. Infraestructura: No se requieren de infraestructura especifica para este

proceso.
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e Productos: Lista de prelacion de planteles.

e Sistemas de informacion: De acuerdo con las ROP del Programa, las fuentes de
informacion que pueden ser utilizadas para integrar la lista de prelacion pueden
ser: () las registradas en el SIGED como activas, (ll) las registradas en el Padron
del Programa en el ejercicio fiscal anterior, (Ill) aquellas con demanda ciudadana
registrada por la Coordinacion Nacional, o (IV) aquellas que sean de interés para
la Coordinacion Nacional en funcién de las metas y estrategias institucionales y de

vinculacion para el presente ejercicio fiscal.

e Coordinacién: La elaboraciéon de la lista de prelacion no requiere de una
coordinacion compleja, dado que los insumos para su elaboracién estan

disponibles en sistemas informaticos y reglas de operacion.

e Pertinencia del proceso: La priorizacion de planteles es necesaria para procesos
subsecuentes como son el de registro de estudiantes y conformacion del padron

de beneficiarios por lo que el proceso es pertinente para los trabajos del Programa.

e Importancia estratégica del proceso. Si bien el Programa S311 tiene por finalidad

cubrir al universo de estudiantes en EMS, las restricciones presupuestales del

Programa limitan su cobertura.
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4.4 Registro de estudiantes

En la seccidn anterior la priorizacion de planteles fue descrito como proceso equivalente
al de solicitud de apoyos del Modelo General de Procesos de CONEVAL. Sin embargo,
registro de estudiantes comparte elementos de la definicién de solicitud de apoyos. Dado
el disefio y complejidad del Programa, se presenta por separado con la finalidad de
detallarlo. Por registro de estudiantes se entienden las actividades que realizan las
instituciones educativas de para registrar su matricula completa y vigente en los medios
para ello dispuestos por la CNBBBJ. Anteriormente este proceso utilizaba el sistema
informético SIREL; sin embargo, a partir del afio 2022 esta actividad se lleva a cabo en
el SINOB.

Actividades del proceso registro de estudiantes:

e Designacion del personal de enlace en los planteles con su respectiva asignacion
de usuario y contrasefia en el SINOB y capacitacion del personal responsable.

e Aperturay cierre del periodo de registro de estudiantes.

e Comunicacion entre CNBBBJ y planteles.

e Registro de estudiantes de nuevo ingreso y actualizacion del estatus de
estudiantes reinscritos en SINOB.

e Solicitud de incorporacion de beca SARE u ORE directamente por los estudiantes.

Para ver mas especificamente la interrelacién entre componentes, actividades y actores

véase anexo Flujograma del proceso.

Luego de la priorizacion de planteles, se pide a los planteles designen al personal de
enlace. Con los datos de ese personal se realiza la asignacion de usuario y contrasefa
en el SINOB y se capacita al personal responsable. Los enlaces de los planteles
entrevistados comentaron que esa capacitacion ocurre de manera virtual. Con la apertura
del SINOB para el registro de la matricula y culmina en la fecha estipulada para su cierre.
El producto final es la base de datos actualizada de todos los estudiantes inscritos en
alguna IPEMS o IEMS que sirve como insumo para la conformacion del padron por

atender. Una vez que la CNBBBJ abre el proceso de registro, la DGGPTIC consolida la
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informacion en colaboraciéon con la DGPAEM para construir el padron del Programa
S311.

La carga de la matricula por parte de IPEMS e IEMS se realiza al inicio de cada ciclo
escolar. En la EMS este corresponde a los meses de enero y septiembre; asi, los
planteles reportan inscripciones, bajas y reinscripciones de sus estudiantes. Para el uso
del SINOB los planteles deben contar con: equipo de coOmputo (escritorio o laptop),
sistema operativo Windows 10 o superior (0 macOS mas reciente), navegador web tipo
FIREFOX, CHROME, EDGE, OPERA o Safari (Ultimas versiones preferentemente) y
aplicativo de Microsoft Excel 2013 o version actual.

Imagen 4. Proceso de solicitud/registro de estudiantes

ALUMNAS/ALUMNOS PLANTELES COORDINACION INSTITUCION
EDUCATIVOS NACIONAL DE BECAS LIQUIDADORA

‘l_g)_\ LQ
- Oma] - 9 .

1. Se inscriben/reinscriben 2. Registra |a reinscripcion / 3. valida la reinscripcion / 6. Entrega la beca

al ciclo escolar vigente, inscripcion electronica inscripcion electrénica educativa a las

en el plantel educativo. del ciclo escolar del ciclo escolar y los alumnos.
vigente, en SINOB. vigente, en SINOB.

&. Integra padrones.

B

5. Calcula el monto
de las becas

I
|
|
|
3 |
/

educativas.
7. Reciben r
la beca educativa. Y —9
A /

Fuente: Guia de usuario: Médulo Carga Matricula Programa BUEMS 2022.

Cuando el personal de enlace en los planteles de las IPEMS e IEMS es designado reciben
una clave de acceso a la plataforma informatica que recoge la informacion de las y los
estudiantes inscritos y en activo, el SINOB. El Enlace de cada plantel educativo
proporciona a la CNBBBJ informacion sobre su matricula escolar y son los responsables
de integrar y resguardar el expediente escolar (adjuntando como minimo el comprobante
de inscripcion, identificacion, solicitud de incorporacion al Programa) que documente la
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situacion de cada educando reportado ante la CNBBBJ. Los cambios del personal
designado tendrian que comunicarse a la CNBBBJ, a través de los subsistemas vy las
Representaciones Estatales, para que la DGGPTIC actualice los datos en el sistema y

genere un acceso con los permisos correspondientes.

La carga de la matricula en SINOB se realiza a través de un archivo de tipo .CSV,
mediante el cual se reporta la situacion de las/os becarias/os del plantel. La carga en
SINOB se compone de un archivo de 32 columnas, de las cuales 12 son obligatorias y el
resto opcionales. En el registro, el personal educativo captura los datos basicos de
identificacion de las/os estudiantes: nombre, apellidos, fecha de nacimiento, CURP.
Asimismo, registra el estatus del alumno en la institucion: inscrito y el grado que cursa, o

no inscrito y la causa de no reinscripcion.

La siguiente figura, tomada de Guia de Usuarios: Mdédulo Carga Matricula Programa
BUEMS 2022, da cuenta del tipo de informacion que se pide en el proceso de solicitud.
En la figura se les instruye a los planteles del tipo de informacién que pide SINOB. A los
planteles se les informa que SINOB tiene la matricula precargada del ejercicio anterior y
gue tienen que descargarla de manera masiva para generar un archivo CVS en el que
debera actualizar y verificar la informacién. El SINOB cuenta con matriculas escolares
precargadas debido a que se conform6 con base a un proceso de migracion de los datos

contenidos en SIREL.

Imagen 5. Modulo de carga en SINOB

CLASIFICACION NOM. ENCABEZADO REQUERIDO DESCRIPCION POSIBLES VALORES TIPO DATO Longltud
1 CURP Obligatorio |Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Alfanumérico 8
2 P_APELLIDO Obligatorio|Primer apellido, Alfabético 100
jon n I Alfabético 1

— del 3 S_APELLIDO Opcional Segundo apellido. 100
55 4 NOMBRE Obligatorio_|Nombre (s) Alfabetico 100

5 FECHA_NAC Obligatorio  |Fecha de Nacimiento dd/mm/aaaa Fecha 10

6 SEXO Obligateric_|Sexo del becario/a HM Caracter ]

Z | ENTIDAD_NACIMIENTO |_Obiigatcric |Clave INEGI de la entidad de nacimiento del becario/a Numeérico 2

1= NUEVO INGRESO
" Situacién o estatus del becario/a en el plantel educativo, en el periodo y 2= REINSCRITO Alfabético o
8 SITUACION Obligaterio = NO REINSCRITO 25

ciclo escolar actual Numérico

3

4 = CONCLUYO

5= NO DEQTENECE AL PLANTEL
1= BAJATEMPORAL
2
3
4=

Causa por la que el becario/a no se encuentra inscrito en el plantel
9 | CAUSA SITUACION opcional  [educativo
Nota: solo aplica cuando la situacién indicada es = NO REINSCRITO.

= DEJO DE ESTUDIAR
Alfabético o

=RENUNCIO A LA BECA 20
Numérico

Datos Escolares del

becario/a CAMBIO DE PLANTEL

= FALLECIMIENTO

0 IIRQ RERIODO kadcce.lioooenodoco.cloue el becadolace socuantacuicand TN VIS T TR VIES T vl BT 20

- EERIQDO. N I A e = b e SEC— -
ESCOLARIZADA

173 MODALIDAD Obligatorio [Modalidad educativa a la que esta inscrito el becario/a. NO ESCOLARIZADA Alfabético 50
MIXTA

Fuente: GUIA DE USUSARIO: Médulo Carga Matricula PROGRAMA BUEMS 2022.
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En especifico la Guia de usuarios invita a los enlaces a revisar y actualizar la Situacion y
Periodo de su matricula, informacién que es fundamental para registrar y mantener a
las/os becarias/os en el Programa. Ambos aspectos son resaltados en rojo en el

documento.

En el proceso de registro de estudiantes, los Subsistemas Escolares de EMS, las
secretarias de Educacion de las entidades federativas 0 sus equivalentes apoyan a la
CNBBBJ al seguimiento. En la entrevista con subsistemas educativos de EMS, se
identificé que el enlace de la autoridad educativa del subsistema tiene una clave de
acceso para que pueda hacer una ultima revision del proceso de carga de matricula e

identificar con ello planteles que tengan retrasos o inconsistencias.

Las entrevistas con autoridades educativas en los planteles dan cuenta de que el registro
de estudiantes representa una mejora en el proceso de carga de la matricula con la
incorporacion del SINOB, ya que con la nueva plataforma se disminuye el tiempo que
ellos dedicaban para la captura de la informacion. Esta nueva plataforma les permite
cargar de forma masiva su matricula e ir identificando de manera mas sencilla quienes
estan teniendo problemas con los datos. Sin embargo, las entrevistas también dan cuenta
de que el SINOB no proporciona informacién completa a las escuelas mas alla del
proceso de captura de la matricula. Es decir, los enlaces en planteles son capaces de
conocer el estatus en el sistema, pero no si los estudiantes registrados como “activos”
seran incorporados al padron de beneficiarios. Para atender esto, la CNBBBJ ha
desarrollado un buscador en su sitio oficial que permite conocer el estatus en el padroén,
el cudl se detalla en mas adelante. Las autoridades sugieren que el SINOB debiera
proporcionar informacion de estatus a nivel individual y pueda actualizar informacion con
las fechas en las que se realizaran los pagos a las/os becarias/os adicional al calendario
de pagos que contiene dicha informacion. Ello porque las y los estudiantes se acercan a
las escuelas para pedir informacion y las escuelas no cuentan con ninguna fuente para
poder apoyarles. Mas alla del estatus de Activo que pueden consultar sobre las personas
estudiantes que fueron registrados como inscritos y actualizados en la matricula anterior,
las autoridades requieren informacion del estatus de los estudiantes que no han sido

atendidos por el Programa o cuyo registro se encuentra en proceso de revision.
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En entrevistas con funcionarios de la CNBBBJ se hizo referencia al concepto de "becario
de continuidad" en el que se da preferencia a becarios que se incorporan en el primer
semestre y que se busca dar prioridad para consolidar trayectorias. Se refiri6 que dadas
las limitaciones presupuestales se le daré prioridad a la permanencia de las/os becarias
en activo y que ese criterio se utiliza elaborar los padrones de liquidacion. Sin embargo,
ante la carencia de un procedimiento de incorporacion en estos casos es posible que las
y los estudiantes de EMS que son elegibles, no reciban la beca por no haberse

incorporado al programa en el primer semestre, lo que implica un riesgo.

Por otro lado, como se describe en Reglas de Operacion, el Programa contempla la
atencion a personas victimas, el cual se hace de la siguiente manera: la identificacion de
estas personas se realiza con las Instituciones Solicitantes quienes, solicitan a la
DGPAEM la incorporacién de una persona en calidad de victima al programa mediante
un formato en el anexo de las ROP; sin embargo la gran mayoria de las personas victimas
para quienes se solicité la beca son reportadas directamente por los planteles, en cuyo
caso, unavez que se integra el padrén, la DGPAEM solicita a la DGGPTIC que identifique
en el padrén a las personas con calidad de victima. En caso de que una persona victima
no haya sido reportada por el plantel educativo, la DGPAEM realiza la solicitud de
incorporacion a la DGGPTIC

Por su parte, las ROP 2022 establecen que las y los estudiantes cuya matricula no haya
sido proporcionada por una IPEMS/IEMS a la CNBBBJ para su integraciéon al Padron del
Programa, deberan dirigirse a las ORE o SARE para solicitar al personal operativo su
incorporacion al Programa mediante una "Solicitud de Incorporacién” la cual sera
registrada por el personal de la CNBBBJ mediante la Ficha de Atencién del Programa
Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez. Las ROP
mencionan que la condicion de elegibilidad de las solicitudes recibidas por la CNBBBJ
por esta via se determinara de igual manera que las recibidas via las IPEMS/IEMS.

Asimismo, se establece en las ROP 2022 que este proceso estara abierto de manera
permanente durante el ejercicio fiscal. Con base en las entrevistas con funcionarios de

las direcciones generales de la CNBBBJ se identificO que este proceso podra tener lugar
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una vez que se abra de nuevo el proceso de solicitud y de conformacion del padron. Es
decir, en periodos intermedios no se puede incorporar a nuevas/os becarias/os o resolver
problemas cuando su incorporacion no fue posible durante el periodo de captura. Se
aprecia aqui un area de oportunidad para poder establecer de manera mas clara en las
ROP como funciona este procedimiento y establecer que la incorporacion al programa no
sera de manera inmediata ya que con base en las entrevistas realizadas con la CNBBBJ
se identifica que las solicitudes de incorporacion realizadas por la poblacion objetivo de
manera directa tomaran mas tiempo en procesarse y que es posible que incluso no
puedan incorporarse al padréon de manera inmediata sino hasta que se consolide de

nueva cuenta el padrén de beneficiarios para la emision de pago subsecuente.

En las entrevistas con la CNBBBJ y la ORE de la Ciudad de México y Oaxaca, se refiere
que cuando las/os becarias/os asisten a las ORE o SARE para realizar el tramite de
solicitud de incorporacion o algun otro procedimiento estos reciben un nimero de folio
que registra el tramite de solicitud. Dicho folio podra ser utilizado posteriormente para dar
seguimiento al tramite, sin embargo, al momento este folio no sirve para dar seguimiento
y las/os becarias/os no tienen forma de obtener informacién acerca de su tramite, salvo
que se comunique al centro de atencion telefénica de la CNBBBJ, quienes tienen registro

de los folios segun fue declarado en entrevistas a nivel central.

Otra area de oportunidad referida por becarias/os en los grupos de enfoque es que, no
existe un mecanismo que permita dar cuenta de problemas con el registro o solicitud de
becas, sino que el estudiante puede identificar esto una vez que es periodo de pago y no
ha recibido la beca. Las/os becarias/os refieren que una vez que su escuela termina el
proceso de registro (la carga de matricula en SINOB), se asume que seran becarias/os
del Programa; sin embargo, no cuentan con documento de confirmacién o de registro,
por ello, hasta que es periodo de pago se percatan que hubo algun problema, pues no
aparece su OdP o registro.

Vale destacar que recientemente se incorpor6 una herramienta en la pagina web de la
CNBBBJ en los interesados pueden revisar a través de su CURP si son 0 no becarias/os

en activo; sin embargo, como es un instrumento nuevo no todas/os las/os becarias/os lo
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conocen. Este caso es muy particular para las/os becarias/os quienes reportan que es el

director de plantel su Unica fuente de informacion acerca del Programa.

Como se ha mencionado, este afio se realizo la primera instrumentacion del SINOB. Los
planteles reportaron haber recibido capacitacion en la operacion y administracion de este
nuevo sistema. La CNBBBJ también disefié infografias, dipticos, tutoriales en video y
manuales para explicar el uso del sistema, los pasos a seguir y los tiempos planeados
para el registro. Con la instrumentacion de este nuevo sistema las y los informantes que
operaban como enlaces reportaron una mejora en el proceso de carga de la matricula.
En especial refirieron que el proceso se habia simplificado pues esta nueva plataforma
les permite la carga masiva de la matricula a diferencia del SIREL en la que el proceso
de carga se tenia que hacer por partes haciendo los procesos de carga bastante largos

para aquellos planteles con matricula escolar muy amplia.

Vale mencionar que personal de los subsistemas en la Ciudad de México reporto tener
acceso al SINOB y se les concedieron permisos de edicion. No obstante, queda
pendiente por solventar (de acuerdo con los testimonios recogidos en campo) algunos
errores de la “carga masiva’, que es la carga en la plataforma de un conjunto de
estudiantes a través de un archivo Excel. Entre ellos se mencionan los caracteres
aceptados como texto, y la realizacion de modificaciones a los datos personales de las/os
becarias/os cuando estos han llevado a cabo modificaciones a sus apellidos o cambios

de género.

En la Ciudad de México, las/os becarias/os refirieron que a partir del 2022 se les solicitd
llevaran un expediente en fisico a las ORE 0 a SARE para su consolidacion y resguardo.
La incorporacion de esta actividad adicional parece ser parte del proceso de solicitud de
apoyo, aunque no se identific6 de manera escrita en documentos oficiales. En dicho
expediente se pidi6 una constancia de inscripcion (por primera vez). Esta solicitud
adicional generé algunos problemas para las autoridades educativas de los planteles y
para las/os becarias/os. La constancia solicitada, se refirid, tenia caracteristicas

particulares (Codigo QR) aspecto que no todos los planteles lograron cubrir en tiempo y
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forma. Las/os becarias/os también refirieron que esta nueva solicitud retras6 y complico

el proceso de solicitud pues significo el traslado y varias vueltas para poder completarlo.

A continuacion, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto al proceso de

registro de estudiantes:

e Limites del proceso y su articulacion con otros. El proceso de registro de
estudiantes inicia con la apertura de la plataforma SINOB para
inscripcion/reinscripcion de estudiantes en el periodo establecido por la CNBBBJ
para los planteles. Culmina con el cierre del periodo de inscripcion/reinscripcion y
actualizacion de la matricula del SINOB.

e INSUMOS Yy recursos:

a. Tiempo Para la mayoria de los Subsistemas y planteles el tiempo es
adecuado; no obstante, algunos subsistemas de la EMS como el CONALEP
reportan aperturas de registro en periodos intersemestrales, es decir que no
se encuentran empatados los calendarios de apertura del SINOB con el del
ciclo escolar. Los testimonios del personal educativo y los subsistemas de
EMS dan cuenta de las dificultades asociadas al poco tiempo para y
capacitarse en el uso del sistema y dar de alta a sus estudiantes, sobre todo
en planteles grandes y con mucha matricula. Como solucion, se ha optado
otorgar a algunos plantes mas de una clave de acceso al SINOB o también,
incrementar tiempos de registro. Personal: Los enlaces en los planteles
educativos encargados del registro de estudiantes, tienen conocimientos
adecuados y capacidad suficiente para llevar a cabo su labor de registro. La
incorporacion del SINOB facilita al personal el registro masivo de estudiantes.
La capacitaciéon para el uso del sistema es breve pero efectiva y las dudas o
problematicas son atendidas con celeridad a través de las ORE, sin embargo,
persisten dificultades técnicas en planteles con un alto volumen de
estudiantes y pocas claves de acceso al SINOB. Sobre el personal de la
CNBBBJ para este proceso, los recursos destinados a la contratacion de

personal presentan las siguientes limitaciones: 1) una ley de austeridad que
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ha impuesto el Gobierno federal que, de acuerdo con entrevistas a nivel
central, limita la contratacion de personal, 1) una reduccion en las estructuras
del personal, en particular en el nivel central en el que las Direcciones
Generales (DG) de la CNBBBJ tienen que absorber las responsabilidades de

una estructura organizacional que aun no esta aprobada.

b. Recursos financieros: en las fuentes de informacion que se tuvieron
disponibles para la evaluacidén no se identificaron datos relacionados con el
ejercicio de los recursos presupuestales, no es posible determinar un analisis

por proceso de los recursos financieros.

c. Infraestructura: ElI programa cuenta con un nuevo sistema denominado
Sistema Integral para la Operacion de Becas (SINOB) que incluye mejoras al
Sistema Institucional para la Reinscripcion Electrénica utilizado en ciclos
anteriores (SIREL) utilizado anteriormente. Los planteles educativos que se
visitaron refirieron capacidades tecnoldgicas y posibilidades de acceder
a una red de internet que permita la operacién el uso de la plataforma.
Valdria la pena explorar si este es el caso del universo de planteles de
educacion media superior, pues dadas las desigualdades estructurales del
SEN es probable que haya planteles con limitaciones en infraestructura para
la instrumentacién del registro de estudiantes. Este aspecto no pudo valorarse

en esta evaluacion.

e Productos: Base de datos de matricula registrada.

e Sistemas de informacion: SINOB que se conforma a partir de los datos de las/os
estudiantes: nombre, CURP, fecha de nacimiento, situacion del estudiante,
semestre, modalidad educativa.

e Coordinaciéon: Con la base de datos de la matricula registrada, tras la validacion
por parte de la CNBBBJ y la confronta con otros programas se obtiene el padron
de beneficiarios. Algunas dificultades de la coordinacion entre actores se
relacionan con que el periodo en el que se abre el SINOB, ya que puede no

coincidir con el calendario escolar de los Subsistemas EMS (referencia del
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CONALEP) lo que pudiera generar el riesgo de dejar fuera a estudiantes en la
conformacion del padron. Sin embargo, se intenta disminuir el riesgo, con la
apertura extemporanea del SINOB.

e Pertinencia del proceso: El registro de estudiantes es avalado por los planteles.
Permite tener mayor certeza sobre la validez de la matricula registrada y la
inscripcion de las y los estudiantes al plantel que es Unico requisito que se pide
(ademas de no tener otra beca). Sin embargo, se cuestiona la inclusion del
procedimiento de entrega de constancia de inscripcion en fisico adicional a la
validacion en el SINOB. Se identifica que ello hace que tanto las escuelas como
las/os becarias/os incurran en costos adicionales.

e Importancia estratégica del proceso. Si bien el Programa S311 tiene por finalidad
cubrir al universo de estudiantes en EMS, las restricciones presupuestales del
Programa limitan su cobertura.

e [Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios. No se
observa gque exista un mecanismo para conocer la satisfaccion de los planteles o
de la poblacion beneficiaria con respecto al proceso de registro de estudiantes.
Sin embargo, los enlaces de los planteles refieren tener comunicacién con las ORE
para externar dudas o solicitar apoyo. Las/os becarias/os, asi como las y los
funcionarios de la CNBBBJ, refieren que existe un namero telefénico para poder
externar dudas y solicitar apoyo; sin embargo, este mecanismo no sirve para
solucionar problematicas particulares o conocer la satisfaccion con respecto al
registro de estudiantes, ya que se trata de una linea telefénica que atiende dudas
generales en la que no se puede verificar el estatus especifico de los alumnos.

e Las posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la
pandemia por la COVID-19. Dado que recientemente se incorporé el SINOB al
proceso de solicitud/registro las autoridades educativas refieren que este cambio
se debe a las problematicas experimentadas durante la pandemia. Sin embargo,
funcionarias y funcionarios de la CNBBBJ refieren que el SINOB responde a las
necesidades de operacion de los programas y que comenzé a operar

independientemente de la emergencia. Entonces se ha experimentado un cambio
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que ha ayudado a mejorar el proceso de carga de matricula que, aunque no es
resultado de la pandemia permiti6 mejorar el proceso para los enlaces en las
escuelas. Las personas entrevistadas en los planteles reportaron que el proceso
de carga fue particularmente complicado durante la emergencia ya que se
retrasaron los procesos de inscripcion y reinscripcion. No obstante, la CNBBBJ
abrié periodos extraordinarios lo que permitié incorporar a las matriculas de las

escuelas.
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4.5 Conformacién del padron de beneficiarios

CONEVAL considera como cuarto proceso la seleccion de beneficiarias/os y lo define
como el “proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y validado” (CONEVAL, 2022a).
La conformacion del padron de beneficiarios se compone de cuatro actividades:

e Verificacién de informacién y documentos cargados en SINOB.

e Validacion de la CURP de estudiantes registrados y verificados en SINOB.

e Confrontacion de padrones con otros programas y generacion de padron de
liquidacion.

¢ Difusion y comunicacion de resultados a través de medios electronicos.

Para ver mas especificamente la interrelaciébn entre componentes, actividades y actores

véase anexo Flujograma del proceso.

La actividad de verificacion de informacion y documentos cargados al SINOB inicia
cuando la CNBBBJ a través de la DGGPTIC verifica la lista de estudiantes cargadas en
el SINOB. Esta lista fue generada durante el proceso de registro de estudiantes. La lista
es, posteriormente, validada mediante el CURP de las/os beneficiarias/os frente a la
plataforma proporcionada por RENAPO y confrontada con los padrones de otros
programas para verificar la no-duplicidad con otros programas de becas federales. Cabe
destacar que las y los estudiantes registrados en Centros de Atencién para Estudiantes
con Discapacidad (CAED) pueden tener ambos apoyos a diferencia de lo reportado en la

evaluaciéon de 2019.

La DGGPTIC, depura el padrén donde todos los estudiantes registrados como inscritos,
con datos consistentes y validados, y que no se encuentren registrados en otros
programas de apoyos federales son susceptibles de recibir la beca. La DGGPTIC
comparte el listado para que la DGPAEM determine, con base en la disponibilidad
presupuestal y buscando atender escuelas completas, el padron de liquidacion. La
DGPAEM integra el padron final asignando al padrén las Instituciones Liquidadoras que
se han identificado como pertinentes para cada plantel de acuerdo con su ubicacion y

con las Instituciones Liquidadoras para continuar con las actividades siguientes. Estas
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actividades con base en las entrevistas con funcionarias y funcionarios de la DGGPTIC
y DGPAEM se realizan de manera coordinada. La DGGPTIC reporté que el

procedimiento se realiza a partir de la informacion que se tiene administrada en SINOB.

Resulta relevante comentar que, se identifica poca claridad acerca de cémo se asignan
los medios de pago/Instituciones Liquidadoras a los planteles y becarias/os ya que el
equipo evaluador no pudo observar informacion contundente acerca de los criterios

utilizados para la asignacion.

Por ultimo, el Programa notifica a los estudiantes que son elegidos para recibir la beca 'y
les solicita que acudan a entregar documentacién escolar y a validar su identidad. Sin
embargo, no existe al momento un mecanismo para hacer del conocimiento de las/os
becarias/os que son rechazados por el Programa S311. Dicho aspecto que ya fue referido
en la etapa anterior es relevante también, ya que tanto las/os becarias/os como sus
planteles refieren no tener informacion acerca de la incorporacion de estudiantes como
becarias/os del Programa. Sin embargo, la CNBBBJ refiere que se ha incorporado
recientemente al buscador https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/ informacién
referente a las causas de baja del Programa. Esta modificacidon se reporta fue realizada
después de que el equipo evaluador concluyera el levantamiento de informacién por lo

gue no fue corroborada.

A continuacion, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto al proceso de

priorizacion de planteles y conformacién del padron de beneficiarios:

e Limites del proceso y su articulaciéon con otros. Inicia cuando la DGGPTIC verifica
la informacion y documentos cargados al SINOB, valida mediante la CURP de
estudiantes registrados en RENAPO, la informacién contenida en el SINOB, para
después confrontar informacion con los padrones de otros programas federales.
Para finalizar, la DGPAEM selecciona como becarias/os a aquellos que cumplan
con los requisitos establecidos en las ROP (pertenencia al Sistema Educativo
Nacional que no cuente con otra beca) siempre que exista suficiencia
presupuestaria y priorizando la lista de prelacion de planteles y la CNBBBJ

comunica y difunde los resultados del proceso a través de su pagina de Internet.

108


https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/

I““I_Eval. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Maclonal de Evaluo

de ko Poliica de Desamolle Sockal

e INSUMOS Yy recursos:

a. Tiempo: De acuerdo con las ROP vigentes, existen procedimientos que
pueden modificar el padron durante el semestre (cancelaciéon de las becas de
ciertos beneficiarios e incorporacion de nuevos por disponibilidad
presupuestaria), no obstante, en entrevistas se aclar6 que, aunque la
normatividad lo previene, esto no ocurre en la realidad, ya que las
modificaciones se incluyen en la siguiente integracion del padron. Estos
operan solo como una extension en el periodo semestral. En algunos casos
para ciertos planteles, las fechas de apertura del registro se encuentran fuera

de sus dias lectivos.

b. Personal: La actividad mas importante para la elaboracion del padrén
depende del registro de la poblacion objetivo en los planteles susceptibles de
atencion. Los planteles designan a un enlace de becas que se encarga de
registrar a los estudiantes en el SINOB. Estos enlaces de becas no son
funcionarios contratados para ese proposito, son parte de la nomina de los
planteles a los que se le otorgan nuevas funciones. No obstante, ningun
informante en las escuelas reportdé que esto fuera un problema. Al contrario,
estan dispuestos a contribuir en la implementacién del Programa para que
sus estudiantes reciban una beca. Vale mencionar que el personal de enlace
y en los Subsistemas parece estar capacitado en el SINOB y en el sitio en
linea de la CNBBBJ podemos encontrar una Guia de Usuario para el mismo.
La DGGPTIC reportd contar con personal suficiente para llevar a cabo el
proceso de prelacion, confronta y determinacion del padron. Sin embargo
como se ha mencionado de manera reiterada los recursos destinados a la
contratacién de personal presenta las siguientes limitaciones: 1) una ley de
austeridad que ha impuesto el Gobierno federal que limita la contratacion de
personal, I1) una reduccion en las estructuras del personal, en particular en el
nivel central en el que las DG tienen que absorber otras responsabilidades de
una estructura organizacional que aun no esta aprobada, 1) alta rotacion del

personal, en particular en las ORE.
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c. Recursos financieros: En entrevista con funcionarios de oficinas centrales se
destacaron diversas problematicas asociadas a la operacion de los servicios
contratados de tecnologias de la informacion (renta de equipos de computo,
servicios de telefonia, centros de carga de datos, red de comunicacion para
videoconferencias) y las dificultades que se tienen para mantener y negociar
los contratos ante reducciones presupuestarias y en el contexto de la ley de
Austeridad vigente. Estos retos impactan en la eficiencia del proceso, en la
actualizacion del padrén y mantenimiento de los sistemas de informacidn; sin
embargo, se cumple con las metas incurriendo en cargas de trabajo

excesivas paralas y los funcionarios de la CNBBBJ.

d. Infraestructura: ElI programa cuenta con un nuevo sistema denominado
SINOB que incluye mejoras al utilizado en ciclos anteriores SIREL. Los
planteles educativos tienen diferentes capacidades tecnoldgicas vy
posibilidades de acceder a una red de internet que permiten niveles de

eficacia distintos en el uso de la plataforma.

e Productos: Lista de prelacion de planteles y padrones de liquidacion, con este se
pueden establecer los montos requeridos para la dispersion de recursos entre las
cuentas concentradores de las Instituciones Liquidadoras asignadas a los

planteles que cuentan con beneficiarios.

e Sistemas de informacion: SINOB que concentra los datos personales de la
poblacién objetivo (CURP, nombre completo, fecha de nacimiento, sexo, entidad
de nacimiento) y datos escolares del plantel (modalidad educativa, periodo
escolar, plantel) que forman parte del Padron de beneficiarios. La informacion sirve
para identificar a la poblacion atendida, asi como la objetivo o aquella que se
quedo fuera por falta de presupuesto. La MIR del Programa considera indicadores

que se estiman utilizando la informacion que se genera en este proceso.

e Coordinaciéon: La DGGPTIC coordina el proceso con la DGPAEM. Operativamente
la coordinacion entre ambas instancias se reporté como efectiva y no se observan

retrasos en la operacion durante esta etapa. Sin embargo, las entrevistas con
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estudiantes muestran que desconocen los motivos por los que se ha rechazado
Su incorporacion al padron. Esto implica una insuficiente coordinacion con
Direccion General de Vinculacion (que informa a los Subsistemas EMS y sus

planteles).

e Pertinencia del proceso. El proceso es pertinente ya que establece los
mecanismos para la validacion del padron tales como la validacion del CURP ante
RENAPO vy la confronta con otros padrones de becas es apropiado para la
seleccion de las becarias/os que recibiran la beca. Sin embargo, se identifica poca
claridad acerca de cdmo se asignan los medios de pago/Instituciones Liquidadoras

a los planteles y becarias/os.

e Importancia estratégica del proceso. El proceso es importante ya que consolida el
padrén de personas que obtendran beca, sin este proceso no habria forma de

operar pues no habria listado de beneficiarios.

e [Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios. No se
observa que exista un mecanismo para conocer la satisfaccion de los planteles y/o
las/os becarias/os con respecto al proceso de registro de estudiantes. Sin
embargo, los enlaces de los planteles refieren tener comunicacién con las ORE
para externar dudas o solicitar apoyo. Las/os becarias/os, asi como las y los
funcionarios de la CNBBBJ, refieren que existe un namero telefénico para poder
externar dudas y solicitar apoyo; sin embargo, este mecanismo no sirve para
solucionar problematicas particulares o conocer la satisfaccion con respecto al
registro de estudiantes, ya que se trata de una linea telefénica que atiende dudas

generales en la que no se puede verificar el estatus especifico de los alumnos.

e Las posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la
pandemia por la COVID-19. De manera operativa no se observaron modificaciones
deliberadas en la operacion del proceso de seleccion de beneficiarios. Los
cambios observados tienen que ver con necesidades operativas que ya se venian

atendiendo y no con una respuesta a la pandemia.
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4.6 Entrega de medios de pago

CONEVAL establece como sexto proceso general la distribucion de apoyos y lo define
como el “proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa)” (CONEVAL, 2022a). Para el Programa S311, este proceso se

denomina entrega de medios de pago y comprende las siguientes actividades.

e Plan operativo y coordinacién logistica para entrega de medios de pago.

e Confirmacién del calendario de operacion con subsistemas y planteles, y
solicitud de apoyo logistico.

e Operativo de entrega de medios de pago en IEMS e IPEMS (OdP o giro
telegréafico, entrega de tarjetas).

¢ Conciliacion de medios de pago entregados.

¢ Distribucion de medios de pago remanentes.

La entrega de medios de pago es el proceso de mayor complejidad para el Programa
S311 pues involucra la accion coordinada de distintos actores del Sistema Educativo
Nacional, las ORE y las SARE, y las Instituciones Liquidadoras. Para ver mas
especificamente la interrelacién entre componentes, actividades y actores véase anexo

Flujograma del proceso.

De acuerdo con el proceso anterior, la DGPAEM compartio el padron de liquidacion con
las Instituciones Liquidadoras, incluyendo la asignacion de medios de pagos se realiza el
plan operativo y coordinacion logistica para entrega de medios de pago. Lo anterior
involucra la confirmacion del calendario de operacién con subsistemas y planteles, y
solicitud de apoyo logistico en caso de que sea necesario (Operativo en campo - Banco

del Bienestar y Telecomm).

Cabe destacar que el Programa S311 cuenta, con dos medios de pago que son definidos
por la Institucion liquidadora: 1) Depdsito en cuenta - Banco Azteca, y 2) Operativo en
campo - Banco del Bienestar (efectivo/MAT) y Telecomm (Giro telegrafico/ODP). El
programa opera de esta manera dada la complejidad de que la mayor parte de sus

beneficiarias/os son aun menores de edad. Vale aclarar que con Banco Azteca también
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se puede recurrir a ODP cuando el becario tenga dificultad para acceder al cobro de su
beca mediante aplicativo o para expedir pago a nuevos becarios para la realizacion de

cobro mas expedito, en tanto se da de alta su cuenta bancaria.®

En términos generales el proceso de entrega de medios de pago se observa simplificado
con relacién a lo observado en 2019 cuando el Programa comenzaba su operaciéon ya
gue entonces la entrega involucraba la interrupcion de las jornadas escolares para hacer
entrega de ODP en los planteles, asi como la movilizacion de los recursos humanos y
materiales de las IEMS para la operacion de mesas de atencion en donde se entregaban
los medios de pago. Se observa en cambio que 2022 para el Programa S311 se ha
maximizado el depdsito en cuenta Banco Azteca a través del uso del aplicativo (App movil
de Bienestar Azteca) con el cual de manera directa la/el becaria/o tiene acceso a su ODP,
ello con base a los comentarios de funcionarias y funcionarios de la CNBBBJ

entrevistadas/os.

La entrega de medios de pago para depdsito en cuenta bancaria se realiza a partir de la
apertura de una cuenta bancaria a nombre de la/el becaria/o en Banco Azteca para el
depdsito de su beca. La cuenta esta ligada a un aplicativo para pagos, mecanismo con
el que las/los becarios mediante previa descarga cuentan con un dispositivo para revisar
saldo, monitorear el pago de beca y obtener un cédigo para el cobro de la misma.'’ La
entrega de medio de pago mediante cuenta se observa hace mas eficiente el proceso de
entrega de recursos ya que disminuye a un evento la entrega de medio de pago para
las/os becarias/os; sin embargo, se observa que no a todas/os se les ha facilitado el uso
de estos sistemas. En los grupos de enfoque realizados con becarias/os en la Ciudad de
México se observé que tienden a olvidar sus claves de acceso y a perder sus celulares

con facilidad. Cuando esto pasa el proceso de reconfiguracion del aplicativo no resulta

16 Se solicitd a la CNBBBJ informacion con relacion a la proporcion de pagos realizados por cada tipo de medio, esta
se entregd de manera agregada por plantel. De manera que no se puede calcular cuantas becarias/os tienen cada tipo
de medio de pago.

17 El aplicativo de Banco Azteca (App movil de Bienestar Azteca) funciona mediante descarga en Play Store o App
Store por lo que la descarga requiere que las/os becarias/os tengan un dispositivo mévil. Una vez descargado las/os
becarios realizan un registro con los datos previamente indicados por la CNBBBJ. Para su uso regular en materia de
revision de saldo y pagos de beca, las/os becarias/os deberan recordar el correo electrénico con el que se dan de alta,
ademas de su clave asignada para poder ingresar al aplicativo (Informaciéon disponible en:
https://www.bancoazteca.com.mx/servicios/programas-sociales/beca-benito-juarez.html).
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del todo sencillo y ello significa que en ocasiones no puedan cobrar su beca incluso
cuando el pago fue emitido. Informantes de las ORE y SARE mencionan que el asunto
de pérdida de contrasefias, olvido de correo electrénico registrado o la pérdida o robo de
los celulares es un problema frecuente se atiende en las oficinas cuando las/os
becarias/os no pueden cobrar su beca. Este cuello de botella implica un aumento en los
volimenes de citas que las/os becarias/os tienen que agendar para resolver sus

problemas y la consecuente saturacion de las SARE y ORE.

Asimismo, se obtuvo informacion en los grupos de enfoque con becarias/os en la Ciudad
de México que indica que la experiencia para resolver problemas con sus cuentas
bancarias/aplicativos no es del todo positiva. Becarias/os reportaron haber recibido malos
tratos en las oficinas de las ORE y SARE cuando acudieron a tratar de solucionar

problemas relacionados con el proceso de entrega de medios de pago.

Con respecto a la entrega de medios de pago mediante operativo en campo, el medio se
asigna para aquellas becas en localidades remotas donde las Instituciones Liquidadoras
son TELECOMM o Banco del Bienestar. También vale destacar que la entrega de medios
de campo en operativo en campo se realiza en el mismo operativo para el cobro se becas;
es decir en el misma fecha y espacio fisico se programan la entrega de ODP y se cuenta
con la presencia de las Instituciones Liquidadoras para que entreguen los recursos
monetarios a las/os becarias/os y se cobre la beca. La DGCST se encarga de disefiar la
logistica de entrega y desarrollar la planeacién de los operativos que incluye los periodos
de ejecucién, la metas, la vigencia de la captura, los recursos humanos y materiales
estimados y la productividad esperada de cada una de las ORE. Esta direccion libera a
través del Sistema de Soporte Técnico Operativo el padron por atender y envian a las
ORE los oficios correspondientes con indicaciones para ejecutar el operativo. Asimismo,
brindan orientacion via videoconferencias y distribuyen materiales informativos de apoyo
para llevar a cabo los operativos (manuales, dipticos, infografias, etc.). La
calendarizacién de entrega de estos medios de pago por tanto depende de la Institucién

Liquidadora.
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Es responsabilidad de las ORE establecer comunicacion con los subsistemas educativos
y con los planteles para confirmar o ajustar los calendarios de entrega de ordenes de
pago en las escuelas, con base en la evidencia en campo las ORE se apoyan en los
servidores de la nacion para la realizacion de dichos operativos. Sin embargo, dada la
temporalidad de las dispersiones es posible que las fechas de pago no se encuentren en
periodos lectivos de las escuelas. Por ejemplo, la segunda dispersion de 2022 se inicio a
finales de julio y principios de agosto, cuando EMS se encontraba en periodo vacacional.
Con base en el trabajo de campo realizado en Oaxaca se observé que las mesas de pago
se realizaron durante periodo vacacional, lo cual complicé no solo la instalacion de la

mesa sino la convocatoria a las/os becarias/os.

Para poder llevar a cabo la instalacion de una de las mesas observadas en Oaxaca por
ejemplo se tuvo que localizar al director del plantel quien no se encontraba en la localidad
por estar en periodo vacacional, en otro plantel no se pudo instalar la mesa pues éste se
encontraba cerrado y se tuvo que cambiar la sede de instalacion de mesa. Un director
tuvo que regresar de sus vacaciones para expedir las constancias necesarias para que
los estudiantes pudieran cobrar la beca el mismo dia de la instalaciéon de la mesa®®.
Las/os becarias/os refirieron en entrevista que se les convoc6 un dia antes. Varias de las
personas entrevistadas mencionaron que tuvieron que caminar largas distancias o tomar
mas de un medio de transporte para poder acudir a la mesa a cobrar. Con el periodo tan
limitado del aviso las personas entrevistadas refieren que no sabian si todas/os las/os
becarias/os se abrian enterado o si podrian acudir; referian no saber que pasaria con el
cobro de su beca al no asistir el dia de instalacion de su mesa de pago.

Las entrevistas con las distintas direcciones de la CNBBBJ refieren que una vez que se
obtiene el calendario para los pagos, las ORE lo actualizan en el sistema y lo formalizan
mediante el envio de los oficios correspondientes. De tal manera se establece el

calendario de las mesas de atencion (MAT). Cuando la entrega de medios se realiza en

18 Entre los documentos necesarios para la entrega del medio de pago se encuentra la constancia de
inscripcion/credencial de la escuela, CURP, y copia de credencial de elector de padre/madre/tutor/tutora (si la/el
becaria/o es menor de edad). Asimismo, la/el becaria/o debe ir acompafiado de padre/madre/tutor/tutora si es menor
de edad.
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periodo lectivo se envia un oficio al plantel donde se puede solicitar su apoyo para
convocar a las y los estudiantes que recibiran la OdP y para facilitar espacios y mobiliario
para instalar la mesa de atencion. Sin embargo, en 2022, este procedimiento se ha
modificado por la instalacion de las MAT en las SARE o en espacios acordados en los
gue se instalan mesas para los otros programas de becas de la CNBBBJ.

Las OdP se imprimen directamente en las ORE de acuerdo con su calendario de
operativos. Cabe destacar que este mecanismo tiene un candado: en entrevista se refirio
las 6rdenes no pueden imprimirse mas de una vez, salvo una justificacion valida e

incluyen la firma del representante de la ORE.

En la fecha de entrega establecida y acordada con la DGCST, el personal de las ORE
acude entregar las OdP directamente a las/os becarias/os. Sin embargo, en el trabajo de
campo realizado en Oaxaca se observé que no se llevaban todas las OdP necesarias
para pagar a todas/os las/os becarias/os convocadas/os en las MAT. Por ello resulta
relevante recomendar que las operadoras de las MAT tengan la lista nominal de las/os
becarios a la mano para poder cotejarla con las OdP y evitar que beneficiarios
permanezcan formados para cobrar una beca que no se podra cobrar ese dia por falta

del documento de instruccion.

En Oaxaca cuando se observo que no se llevaban todas las OdP necesarias para pagar,
no se conocian las razones respecto del motivo, pero varias/os becarias/os tuvieron que
irse sin haber cobrado su beca. No quedo claro si habia becarias/os que no estaban al
tanto de que habian sido dados de baja del Programa por un asunto de validacién de la
informacion de las/os becarias/os o si la problemética era de otra indole. Vale también
comentar que las becarias/os no conocen los procedimientos o tramites que deben
realizar cuando no se encuentra su OdP en MAT. Las entrevistas a personas funcionarias
de la ORE, indican que dependera del volumen de incidentes para instalar MAT

adicionales en el que se entreguen las OdP pendientes.

Una vez que concluye el operativo, la ORE captura en el Sistema de Monitoreo Operativo

(SIMOBE) los resultados de la actividad. Los datos cargados en el SIMOBE apoyan el
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monitoreo constante de la operacién y en él se tiene como indicador un semaforo que da

cuenta del avance de la entidad en la entrega de medios de pago.

Otra mejora en el proceso de entrega de medios de pago es el sistema tecnolégico que
habilita el buscador https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/ en donde las/os
becarias/os pueden obtener informacion de su estatus como becarias/os y el de su pago
ingresando su CURP. Dependiendo de la institucion liquidadora que se le haya asignado,
en el Buscador de Becas Benito Juarez la/el becaria/o puede obtener informacion relativa
a los pasos a seguir para el cobro de la beca cuando esté disponible. Se le informé al
equipo evaluador que recientemente se incorporo al sistema la opcién de también obtener
informacion en causa de baja; sin embargo, no se tuvo oportunidad para verificar este

altimo aspecto del buscador.

A continuacion, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto a la entrega

de medios de pago:

e Limites del proceso y su articulacion con otros. El proceso de entrega de
medios de pago comienza cuando la CNBBBJ a través de la DGCST y de la
Subdireccion de Operacion envia a las ORE via oficio un boletin que contiene
la calendarizacion del Proceso Operativo y el listado nominal de los
beneficiarios que conforman el universo a atender en cada ORE. Sin embargo,
se cuenta con evidencia de que el listado nominal puede no estar disponible
en todos los operativos de MAT para entrega de medios de pago lo cual puede
ser un obstaculo para la correcta instrumentacién de las MAT. Con ello, se
planea y se arranca la coordinacién logistica para la entrega de medios de
pago. El proceso concluye cuando las ORE documentan la conciliacion de
ordenes de pago entregadas y no entregadas para decidir si es necesario
mantener el operativo de entrega si se llegd a la meta (normalmente de 95 por
ciento) o si se requiere extender las fechas. Al cierre de las mesas verifican la
documentacion asociada a los operativos como las Actas de campo (que

realiza el personal de la Institucion Liquidadora) y la Acta de evento de atencion
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a beneficiarios (realizada por la ORE) y realizan la captura de las Bitacoras de
control para las MAT en el aplicativo.

e INSUMOS Yy recursos:

a. Tiempo: Los procesos operativos para entrega de medios de pago comparten
ciertos procedimientos que estandarizan la atencion en fechas designadas.
Sin embargo, se han identificado fuentes exégenas que incrementan la carga
de trabajo en los operativos de entrega de Medios de Pago y los tiempos de
espera en las sedes dedicadas a ese propésito: en entrevista con la DGPAEM
se reportdé que un porcentaje importante (alrededor del 10 por ciento
equivalentes a 300 mil érdenes de pago) de becarias/os experimentaron
problemas con el aplicativo de Bienestar Azteca, por lo que se les permite
solicitar sus 6rdenes de pago en Mesa de Atencion.

b. Personal: La DGCST a través de la Direccibn de Operacién planea sus
operativos en funcion de metas basadas en los resultados del ejercicio del
afio anterior. Para determinar el personal necesario para las actividades en
las MAT y otras sedes para la entrega de medios de pago estudia el grado de
complejidad de los procesos a realizar, la productividad de los
procedimientos, las metas y el tiempo; sin embargo, las actividades de
entrega de medios de pago coinciden con procesos similares de otros
programas de becas para educacién basica y superior que dependen de la
misma CNBBBJ por lo que las cargas de trabajo y demanda de personal se
ven incrementadas en los ultimos meses del afio (noviembre y diciembre), lo
cual puede comprometer la calidad de la atencion del personal. Como se ha
mencionado de manera reiterada los recursos destinados a la contratacion de
personal presenta las siguientes limitaciones: |) una ley de austeridad que ha
impuesto el Gobierno federal que limita la contratacion de personal, Il) una
reduccion en las estructuras del personal, en particular en el nivel central en
el que las DG tienen que absorber otras responsabilidades de una estructura
organizacional que aun no esta aprobada, Ill) alta rotacion del personal, en

particular en las ORE.

118



COnEvaL

Maclonal de Evaluo
de ko Poliica de Desamolle Sockal

Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

c. Recursos financieros: Las ORE/SARE requieren de recursos propios para la

interaccién personal con los beneficiarios en términos de la operacion en
territorio. Para las actividades operativas en territorio se solicitan con diez dias
de anticipacion los recursos para viaticos y gasolina. En este sentido, el
reembolso de recursos presenta complicaciones a los operadores locales, ya

gue se requiere de facturas y recibos que no siempre estan disponibles.

d. Infraestructura: El Padrén de Liquidacion no es estatico y cambia de acuerdo
con las altas y bajas registradas por los planteles, por ello las sedes para la
entrega de medios de pago pueden variar. Lo anterior es mas importante en
comunidades con poca conectividad donde las Mesas de Atencion Temporal

requieren de coordinacion con Instituciones Liquidadoras.

e Productos: Ordenes de pago, Conciliacion de Ordenes de Pago (entregadas y
no entregadas), bases de datos sobre la operacion en territorio y actas (de
campo y evento) registradas en el SIMOBE. Los productos son necesarios para
que las/os becarias/os accedan a sus becas.

e Sistemas de informacion: Sistema Institucional de Informacién para la
Operacion de Becas para el Bienestar Benito Juarez (SIIOP) para la impresion
y reimpresion de érdenes de pago; Sistema de Control Operativo de Becas
(SISCOBE) para el monitoreo de 6rdenes de pago; Aplicativos para el registro
de bitacoras en Mesas de Atencion Temporal que sirve para registrar
encuestas y capturas de Ordenes de pago, y Sistema de Monitoreo Operativo
de Becas (SIMOBE) para documentar avances de la entrega de medios de
pago. Expedientes de las/os becarias/os, registros de entrega de OdP,
indicadores del SIMOBE sobre el universo de OdP por atender o programadas,
las entregadas y pendientes en cada operativo. El uso de aplicativos permite
monitorear los procesos de atencion durante los operativos en territorio y
permite identificar problematicas y cuellos de botella en el trabajo de campo.

e Coordinacién: En entrevistas con personal de las oficinas centrales de la
CNBBBJ se menciona que, ante la ausencia de una estructura aprobada por la
SHCP, los procesos operativos de las MAT son compartidos a las ORE
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mediante oficios, ya que no cuentan con manuales de procedimiento de campo
para el proceso de entrega de medios de pago. Ello puede afectar la
coordinacion entre funcionarios por la emisién de varios oficios que detallen el
mismo proceso en diferentes momentos del calendario. La CNBBBJ desarroll6
una biblioteca digital de facil consulta que colecciona criterios normativos
vigentes enviados mediante oficio, con el objetivo de aminorar las confusiones
entre los operativos. La coordinacion operativa de las MAT recae en la
Direccion de Operacién; sin embargo, en este proceso se ven involucradas
multiples actores como la DGAF que libera recursos para el trabajo de campo
y la DGGPTIC que libera el padron de liquidacion para iniciar la entrega de
medios de pago. Por lo anterior, el proceso es complejo y no se considera
adecuado para que los actores se coordinen sin mayores dificultades.

e Pertinencia del proceso: Mientras no exista una mayor bancarizacion del
padrén de beneficiarios y acceso a bancos cercanos a las localidades de las/os
becarias/os, los operativos de entrega de medios de pago son indispensables
para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

e Importancia estratégica del proceso. El proceso constituye el mecanismo para
otorgar los medios a las/os becarias/os con los que puedan cobrar su beca, por
ello tiene gran importancia estratégica. Conforme el Programa va madurando
los procesos se van modificando y es probable que el uso de la tecnologia
cambie, al menos para un grupo de la poblacion. Ello toda vez que este proceso
se consolide por medios tecnoldgicos y las/os becarias/os puedan generar ellos
mismos su medio de pago. Este cambio representara un aligeramiento en la
operacion si se logra que opere de manera oportuna y eficiente. Para ello se
requerira resolver o simplificar los problemas que ocurren cuando las/os
becarias/os pierden su contrasefia o el celular.

e Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios.
Mas alla de los mecanismos establecidos como el buscador en la pagina de la
CNBBBJ para corroborar si se es 0 no becaria/o, o si el plantel es susceptible

de atencibn no se observa una estrategia 0 mecanismo para recoger

120



nn“"al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Con ‘JD'..VJJ"‘CL UoCchkon
de ko Politica de Des GI'_HIC Social

informacion con respecto a la satisfaccion. De hecho, en las ORE y SARE se
recibe a las personas que tienen problemas con medio de pago, pero no se
identifica como tal una herramienta tipo “buzén de quejas o sugerencias”.

e Las posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la
pandemia por la COVID-19. De manera operativa no se observaron
modificaciones deliberadas en la operacion del proceso de distribucion de
bienes y servicios. Los cambios observados tienen que ver con necesidades
operativas que ya se venian atendiendo y no con una respuesta a la pandemia.
Sin embargo, recogimos comentarios por parte de becarias/os con relacion a
que las MAT en tiempos de pandemia no operaron de una manera
completamente eficiente. Dijeron que se dieron grandes concentraciones de
personas a pesar de que se establecieron fechas para las entregas. Segun sus
comentarios dada su edad y las disposiciones de los requerimientos tienen que
ir acompafados a las MAT. Por ello los volimenes de personas no facilitaron

la sana distancia.
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4.7 Cobro de becas

El Modelo General de Procesos de CONEVAL establece que la entrega de apoyos es el
conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo (CONEVAL, 2022a). Para el
caso aqui analizado, este proceso corresponde al cobro que llevan a cabo las/os
becarias/os de los recursos vinculados al medio de pago a su favor. Este proceso se

conforma de dos componentes:
Componente 1: Dispersion de los recursos.

e Solicitud de recursos a SEP con base en el padrén de liquidacion.
e Instruccion de pago ante la TESOFE.

e Depdsito de recursos de TESOFE a entidades liquidadoras.

¢ Distribucion de recursos a sucursales correspondientes.

e Conciliacion de recursos depositados.

Componente 2: Entrega de recursos.

e Disposicion de los recursos tras corroboracion de datos.

e Cobro en caso de fallecimiento de las becarias/os.

El proceso comienza con la solicitud de recursos, por parte de la DGGPTIC, con base en
el padrén de liquidacion y finaliza con la captura de los resultados de los operativos de
entrega y los documentos generados que conformen el archivo en los sistemas
informaticos correspondientes. Estas Ultimas actividades tienen como productos bases
de datos que podrian fungir como insumos para el monitoreo del desempefio del

Programa.

La dispersion de recursos implica el traslado de los recursos monetarios de la TESOFE
a las cuentas de las Instituciones Liquidadoras asignadas a las/os becarias/os para que
ellas y ellos puedan cobrar su beca. Este subproceso involucra procedimientos
administrativos y financieros en los que intervienen la DGCST, SEP, TESOFE vy las

instituciones bancarias.
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El proceso comienza con una solicitud de la CNBBBJ a la SEP para ejercer los recursos
financieros necesarios para el pago de becas en cada entidad federativa de acuerdo con
el padron de liquidacion definido y consolidado para cada emision. La SEP, por conducto
de la SEMS instruye a la TESOFE para que deposite los recursos a las diferentes
Instituciones Liquidadoras correspondientes. La base de datos de institucién liquidadora
por plantel de educacién media superior da cuenta de que para el Programa S311 el
Banco Azteca opera como el principal medio de pago, ya que es utilizado para el 73 por
ciento de los planteles de EMS, Banco de Bienestar para el 19 por ciento y Telecomm
para el 8 por ciento de los planteles. Con los datos se observa que, en comparacion con
lo reportado por la evaluacion de 2019, el Banco del Bienestar es la institucion liquidadora
gue mas ha aumentado la proporcién del manejo de los recursos de becas del Programa
S311. Vale mencionar que estas cifras refieren a la proporcién de planteles por
liquidadora, no de la poblacién atendida; ya que el equipo evaluador no tuvo acceso a
informacion que dé cuenta de la distribucion de las liquidadoras en relacion con los

voliumenes de becarias/os.

Las Instituciones Liquidadoras redistribuyen los recursos a las sucursales cercanas. Y
deben presentar un informe de recursos depositados. La Institucion Liquidadora elabora
la conciliacion de estos recursos que funge como insumo para el monitoreo de la
operacion del Programa, asi como de los Representantes de Contraloria Social
(Representante) que se eligen de entre las becarias/os o becarias del Programa, en el
marco de lo que se denomina Representaciones de Contraloria Social (RCS) y que
corresponden a las localidades en las que se ejecute el Programa. Sin embargo, como
se observara en el apartado de contraloria social, para esta evaluacion no se cuenta con

evidencia de que tal contraloria se esté realizando.

A pesar de haberse solicitado, el equipo evaluador no tuvo acceso a las Instituciones
Liquidadoras para realizar entrevistas. Ello era necesario para poder referir informacion
de como se realiza de manera efectiva este proceso. Sin embargo, con base en el
levantamiento realizado la Ciudad de México y en Oaxaca se observan algunas
diferencias importantes que vale destacar. La operacion del Banco Azteca como
Institucion Liquidadora se ubica para la realizacion de pagos principalmente en las
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localidades urbanas en las que las/os becarias/os tienen acceso de manera mas
generalizada a los recursos tecnologicos para utilizar el aplicativo del Banco. Por el
contrario, la operacion de Banco de Bienestar y TELECOMM se concentra en el resto de
las localidades donde hay menos disponibilidad de sucursales bancarias, y el acceso a
recursos tecnoldgicos por parte de las/os becarias/os es menos generalizado. Por ello,
las MAT operan como la estructura del Programa para la entrega de medios de pago
operados mediante Banco de Bienestar y TELECOMM. La entrega de medios de pago y
el cobro de la beca puede ocurrir en simultaneo con estas Instituciones Liquidadoras.
Este componente concluye con la conciliaciéon realizada de que los recursos fueron

depositados en las cuentas programadas.

En el segundo componente participan, becaria/o e Instituciones Liquidadoras: comienza
cuando los primeros reciben el medio de pago y culmina con su cobro en las instituciones

correspondientes.

Como fue sefialado anteriormente existen dos medios de pago que son definidos por la
Institucién liquidadora: 1) Depdsito en cuenta — Banco Azteca, y 2) Operativo en campo
— Banco del Bienestar (efectivo/MAT) y Telecomm (Giro telegrafico/ODP). A pesar de
haberse solicitado a la CNBBBJ informacion acerca del uso de los medios de pagos por
parte de las/os becarios la informacion, esta se compartié solo a nivel agregado (nivel
plantel). Por ello, no se puede mapear la distribucion de los medios de pago entre la
poblacién beneficiaria (nimero de becarias/os). A continuacion, se describe con base en

los comentarios de las/os becarias/os su experiencia con cada medio de pago.

El cobro a través del aplicativo con cddigo QR para cobro en sucursales de Banco Azteca
fue referido por algunas/os como un proceso sencillo pues no se tiene que realizar
procedimientos adicionales. Las/os becarias/os ingresan al aplicativo desde su celular, y
cuando hay dispersion realizada a su favor, pueden descargar un cédigo QR que sirve
para ser escaneado en sucursales de Banco Azteca y reciben su dinero. En la sucursal,
el personal del banco identifica a las personas beneficiarias, escanea el cddigo QR y la
becaria/o debe poner su fecha de nacimiento como nimero de seguridad. Tras firmar el

acuse, las/os becarias/os retiran su beca. La cantidad puede variar de acuerdo con el
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monto incluido en la dispersién. Algunas/os becarias/os de la Ciudad de México refirieron
tener dudas con respecto a los montos de pago, ello se debe a que no se mantiene el

formato de pago bimestral del cual tienen referencia.

Las/os becarias/os de la Ciudad de México refieren no tener informacion del monto por
cobrar ni a que temporalidad refiere la dispersidén. Segun sus referencias es hasta llegar
al banco se les informa el monto que van a cobrar. La gran mayoria tiene claro el monto
de la beca a nivel bimestral; sin embargo, dado que las dispersiones no se realizan con
esa temporalidad “pierden el rastro” de cuanto esta acumulado, o cual es el monto “que
se les debe”. Una minoria de las/os becarias/os de la Ciudad de México refirid “llevar la

cuenta” de cuanto se les debe pagar en cada dispersion.

El cobro a través de una OdP se lleva a cabo por medio de Banco del Bienestar o
Telecomm?®® Una vez que las y los becarios recibieron el medio de pago: OdP en una
MAT dependiendo de la Institucion Liquidadora existen 2 vias de cobro de beca. La OdP
puede cobrarse en TELECOMM o el Banco del Bienestar entrega el dinero en efectivo
en MAT, de forma similar a como lo hacen algunas titulares de hogares para las becas
de Educacion Basica. Cuando se entrega el giro en papel de TELECOMM, las/os becarios
tienen que acudir a la sucursal mas cercana para cobrar su beca. En Oaxaca informantes
becarias/os refirieron que no habia sucursal de TELECOMM en la localidad por lo que
tenian que trasladarse a otro lugar e incurrir en gastos adicionales. También refirieron
gue en ocasiones en TELECOMM se acaba el recurso para pagarles a todos al mismo
tiempo. De igual forma con base en lo observado en Oaxaca, cuando Banco del Bienestar
es la Institucion Liquidadora que paga en efectivo en la MAT, puede pasar que esta no
cuente con recursos econdmicos suficientes para que todas/os las/os becarias/os puedan

cobrar su beca.

Asimismo, con base en la recoleccion de campo en MAT del estado de Oaxaca se

observd que las personas beneficiarias se enteran un dia antes, maximo 2, de la

19 Como se refirié en el Proceso de entrega de medios de pago de manera excepcional se pueden generar OdP para
el cobro de becas de estudiantes que tienen asignado Banco Azteca como Institucion liquidadora ya sea porque tienen
problemas con su applicativo o cuando se realizara el primer pago y se busca hacer expedito el cobro de beca.
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instalacion de las MAT. Las/os becarias/os refieren que quién les informa es el director
de su plantel educativo. Como se ha referido este proceso se llevé a cabo fuera del
calendario escolar, de tal manera que las figuras directivas tuvieron que organizar los

avisos durante su periodo vacacional.

Las personas beneficiarias del Programa refieren saber que para el cobro de su beca
necesitan llevar documentos probatorios. A pesar del poco tiempo de preparacion con el
gue cuentan, llegan a las MAT en su mayoria con credencial de la escuela en mano,
credencial del tutor(a), CURP vy tutor(a) como acompafiante. Saben también que se
necesita constancia de inscripcion a la escuela. Sin embargo, dado que el pago se realizd
en periodo vacacional, en un plantel se tuvo que organizar la impresion de constancias
el mismo dia para que las personas beneficiarias tuvieran completos los requisitos para
cobrar su beca. Hay que mencionar que la mayoria de las/os becarias/os con que se
conversé en MAT no tenian claridad con respecto al monto mensual de la beca, ni del

acumulado que se les iba a pagar.

El cobro de la beca por MAT presenta la particularidad de que puede o no ser instalada
de manera exclusiva para el pago de la beca del Programa S311, puede compartirse con
el pago de la Beca para el Bienestar Benito Juarez de Educacion Basica. En los casos
observados, la mesa inicié atendiendo a las personas beneficiarias de educacion basica;
sin embargo, todas las personas son citadas a la misma hora, con ello las/os becarias/os
del Programa S311 pueden tener que esperar horas antes de que se comience con los
pagos del Programa. Las personas beneficiarias refieren que puede tomar entre seis y
ocho horas para que puedan completar el cobro de su beca. Ello se suma a un promedio
de tres horas de camino para acudir a las sedes. En este sentido las personas
beneficiarias invierten un dia entero para poder cobrar su beca ademas de recursos

econdmicos para los traslados y la comida.

Como ya se ha referido, a pesar de presentarse a la MAT y esperar a ser atendido, existe
la posibilidad de que las/os becarias/os no puedan realizar el cobro de su beca. En una
mesa (de las tres observadas) un bloque de estudiantes no pudo cobrar su beca dado

que la Institucion liquidadora no contaba con dinero suficiente para cobrar todas las OdP.
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En las otras dos ocurrieron casos en las que las personas beneficiarias no eran
acompafadas por tutor o tutora, o que solo llegaba la mama sin el/la estudiante por lo

gue no se cubrian los criterios para realizar los pagos.

Por ultimo, existe la posibilidad de que los tutores realicen el cobro de la beca en caso de
fallecimiento de las becarias/os. Se refirié en entrevistas con funcionarios de la CNBBBJ
que este aspecto fue especialmente importante en los periodos mas crudos de la
emergencia sanitaria por COVID-19. En estos casos las y los tutores pueden presentar
certificado de defuncién de la becario o el becario y poder cobrar la ultima dispersion

posterior a su fallecimiento.

Es importante puntualizar que tanto en Ciudad de México como en Oaxaca las/os
becarios refirieron que el pago de su beca se realiza de manera bimestral, aunque
refieren estar al tanto que los pagos por diversas razones que en muchas ocasiones
desconocen se realizan con otra temporalidad. Esta confusion puede ser resultado de
que en las ROP anteriores se hacia referencia a pagos bimestrales.

A continuacién, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto al proceso de

cobro de beca:

e Limites del proceso y su articulacion con otros. El proceso de cobro de becas
inicia con la DGGPTIC cuando elabora los Listados de liquidacién (uno para
cada institucién liquidadora) para solicitar los recursos correspondientes y
concluye cuando la institucion liquidadora verifica la identidad de los becarios,
entrega el efectivo y un recibo de pago o regresa la OdP.

e INSUMOS Yy recursos:

a. Tiempo: Las ROP definen que el monto de beca es mensual y sera
otorgado por 10 meses. La evidencia recogida sugiere que hay tres
dispersiones al aflo, aunque sin evidencia documental de tal
procedimiento. De igual forma, en el numeral 4.2 de las ROP se establece
gue las fechas de emision seran publicadas mediante un calendario en el
primer bimestre del afio, pero que éste podra modificarse de debido a

causas de fuerza mayor o caso fortuito. La primera publicacion del
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calendario se realiz6 el 31 de enero de 2022 (dentro del primer bimestre
del ejercicio), y posteriormente, se actualizé en el mes de mayo. Se
observé que después de esa actualizacion el segundo momento de

dispersiones se realiz6 dentro del periodo ajustado.

b. Personal: ElI componente de dispersion de recursos depende de la
institucion liquidadora. No obstante, la entrega de los recursos a las
becarias/os depende de la CNBBBJ por lo que se identifican las siguientes
limitaciones: 1) una ley de austeridad que ha impuesto el Gobierno federal
que limita la contratacion de personal, 1l) una reduccién en las estructuras
del personal, en particular en el nivel central en el que las DG tienen que
absorber otras responsabilidades de una estructura organizacional que
aun no esta aprobada, Ill) alta rotacion del personal, en particular en las
oficinas de la ORE.

c. Recursos financieros: No se tuvieron disponibles para la evaluacion
fuentes de informacion con relacidbn al ejercicio de los recursos
presupuestales, adicionalmente el presupuesto de los programas se
presenta partir de capitulos de gasto y no es posible determinar un analisis

por proceso de ello.
d. Infraestructura: no aplica

e Productos: Listado de liquidacion y el Informe que contiene el seguimiento de los
recursos depositados. Recibos de pago a los beneficiarios. Documento con la
relacion de 6rdenes cobradas y no cobradas.

e Sistemas de informacién: Los sistemas que utiliza la institucién liquidadora.

e Coordinacion: Se requiere de la coordinacion de la DGGPTIC para que genere los
Listados de liquidacion (uno para cada institucion liquidadora) con la DGAF quien
tiene que solicitar los recursos a la TESOFE y con las Instituciones liquidadoras
gue deben desarrollar la dispersion de los recursos. La coordinacidén se considera
adecuada, ya que se establecen tiempos de referencia para que la instituciéon

liquidadora cuente con el Listado de liquidacion y los recursos de forma previa a
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las fechas de cobro. En general no existen problemas de coordinacién; sin
embargo, tanto las entrevistas con becarias/os como los comentarios emitidos en
las redes sociales oficiales de la CNBBBJ se reportan problemas con la aplicacion
Bienestar Azteca que impiden o dificultan el cobro de apoyos.

e Por otro lado, entrevistas con la Direccion de Comunicacion Social se revela que
los beneficiarios no tienen informacién suficiente que les permita conocer las
fechas de pago.

e Pertinencia del proceso. El proceso es pertinente ya que el Programa requiere del
apoyo de instituciones liquidadoras para hacer la entrega directa de los recursos
a las/os becarias/os sin esa informacién no habria direccién para realizar los
pagos.

e Importancia estratégica del proceso. El proceso constituye el mecanismo para
llegar a las/os becarias/os y distribuir el instrumento de pago. Conforme el
Programa va madurando los procesos pueden irse modificando. Ello también
dependera del crecimiento del Banco del Bienestar y de su presencia a lo largo del
territorio nacional. El proceso podria mejorar mediante una consolidacion
tecnoldgica por parte de las instituciones liquidadoras. Ese cambio representara
un aligeramiento en la operacion si se logra que opere de manera oportuna y
eficiente

e Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios. Mas
alla de los mecanismos establecidos como el buscador en la pagina de la CNBBBJ
para corroborar si se es 0 no becaria/o, o si el plantel es susceptible de atencion,
no se observa una estrategia 0 mecanismo para recoger informacién con respecto
a la satisfaccion. De hecho, en las ORE y SARE se recibe a las personas que
tienen problemas con medio de pago, pero no se identifica como tal una
herramienta como tal para dar resolucion inmediata a las problematicas con
respecto al cobro de la beca. De igual manera no se observa “buzén de quejas o
sugerencias”, esta estrategia simple podria ayudar para obtener informacion sobre
la satisfaccién de las personas beneficiarias, asi como datos de primera mano

acerca de donde se estan dando las mayores problematicas.
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e Las posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la
pandemia por la COVID-19. De manera operativa no se observaron modificaciones
deliberadas en la operacién del proceso de distribucion de bienes y servicios. Los
cambios observados tienen que ver con necesidades operativas que ya se venian
atendiendo y no con una respuesta a la pandemia. Sin embargo, recogimos
comentarios por parte de becarias/os con relacion a que las MAT en tiempos de
pandemia no operaron de una manera completamente eficiente. Dijeron que se
dieron grandes concentraciones de personas a pesar de que se establecieron
fechas para las entregas. Segun sus comentarios dada su edad y las disposiciones
de los requerimientos tienen que ir acompafados a las MAT. Por ello, los

voliumenes de personas no facilitaron la sana distancia.
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4.8 Monitoreo de apoyos

El proceso de monitoreo de apoyos comprende las “acciones y mecanismos mediante
los cuales el Programa comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado” (CONEVAL, 2022a). En este
sentido el Programa para dar seguimiento a si se cumple el propésito del Programa, debe
medir y comprobar que producto del apoyo (la beca), apoya a las/os becarias/os de
manera individual a permanecer y concluir exitosamente la educacion media superior y
posteriormente seguir su trayectoria escolar. Los indicadores de la MIR dan cuenta de un
seguimiento al acceso y la permanencia escolar de su poblacién objetivo con su indicador
de nivel fin: Tasa bruta de escolarizacion de la poblacion en los primeros cuatro deciles
de ingreso. Media superior nacional. Asi como con dos de sus indicadores de nivel
proposito: Porcentaje de permanencia escolar de alumnas y alumnos de educacién media
superior becados por el Programa y Tasa de retencién intercurricular de los estudiantes
de Educacion Media Superior (EMS) becados por el Programa. Sin embargo, no se
identifica seguimiento para la conclusion exitosa la educacion media superior pues esto
se realizaria con indicadores de eficiencia terminal en EMS. Tampoco se identifica
seguimiento adecuado a la trayectoria escolar pues esto va mas all4 de la tasa de
retencion intercurricular, sino a partir de una medicion de la permanencia sostenida a lo
largo de los estudios de EMS, asi como la culminacién del tipo educativo dentro del plazo

ideal de los tres afios estipulados por el Programa mismo.

En las ROP 2022 Numeral 3.4.1.2 de Aplicacion, se establece que: “La Coordinacién
Nacional, en su caracter de ejecutor del gasto y responsable del otorgamiento de las
becas, en términos de las presentes RO, tendra la obligacion de aplicar los recursos para
el objeto y fines autorizados. Los subsidios que se destinen a becas se consideraran
devengados y aplicados cuando se otorguen a la persona beneficiaria de las becas, por
lo que no habra un seguimiento posterior al destino que se le den a dichos apoyos”. Lo
cual exime ala CNBBBJ de realizar un seguimiento al destino de los apoyos del Programa
S311.
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Con base en las entrevistas con funcionarios de la CNBBBJ se refieren dos actividades
realizadas de forma independiente, una por la DGPAEM y otra por la DGCST, que pueden

asociarse al seguimiento a becarios. Estas actividades no se conectan entre si.

Se refiri6 en entrevista que la primera actividad realizada es la supervision de la matricula
reportada a partir de una muestra de la poblacién atendida que hace la DGPAEM. Una
vez conformados los padrones de beneficiarios, se envia personal a algunos planteles y
se hace observacion directa sobre una muestra de alrededor de 30 expedientes. En esa
revisiobn se observa coteja evidencia de los pago e informacion en los planteles para
certificar que efectivamente las/os becarias/os estén inscritos. Asimismo, se refiere que
esta supervisién se complementa con una confronta entre los padrones que maneja la
CNBBBJ y la matricula agregada que las instituciones reportan en el formato 911.2° Con
este ejercicio desde las oficinas centrales, se detectan sobre reportes o matriculas
infladas.

Por otro lado, la DGCST refiere que estd empezando a implementar otra actividad que
ellos denominan de “verificacion”, que consiste en identificar, a través de muestreos, si
efectivamente las y los estudiantes estan cobrando sus becas, por cuales medios la
cobraron y como se brinda la atencidn. Este proceso de verificacién se hace a través de
dos medios: la verificacion documental y la verificacion telefénica. En la primera, a partir
de la seleccion de una muestra se verifica que los expedientes se apeguen a la
normatividad o a las instrucciones de levantamiento de informacion, entrega de medios
de pago, etc. que emite la CNBBBJ. Esta verificacion se realiza, segun los funcionarios,
con los expedientes que resguardan las ORE.

La verificacion telefonica consiste en hacer llamadas, a través de una muestra
representativa a nivel nacional, donde se cuestiona a las/os becarias/os sobre temas
como el trato que han recibido en territorio, el tiempo que tardaron en ser atendidos, la
idoneidad del lugar de atencion, etc.

20 El formato 911 es una encuesta de la SEP que los planteles levantan al inicio de cada ciclo escolar en la cual reportan
los datos de alumnos, personal en funcién docente, directivos, entre otros.
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Vale la pena comentar que el equipo evaluador no tiene evidencia documental de la
realizacion de ambas actividades referidas como monitoreo y seguimiento ya que no esta

documentado. La DGCST refiere tiene poco tiempo de ser implementado.

Con respecto al monitoreo de apoyos, el Programa comprueba que los medios de pago
hayan sido entregados para determinar si fueron cobrados o no. La fuente primaria de
informacion son los informes de las Instituciones Liquidadoras que dan cuenta de la
cantidad de recursos entregados. Con ello, la DGGPTIC lleva a cabo la conciliacion de
apoyos cobrados, solicita a las Instituciones Liquidadoras el reintegro de los remanentes
a la TESOFE y elabora el informe mensual correspondiente. La conciliacion de apoyos
cobrados permite también identificar el presupuesto disponible para dispersiones

siguientes.

A diferencia de lo referido en la evaluacién de 2019 donde se sefialaba que las érdenes
de pago que no fueron cobradas en tiempo se cancelan desde la CNBBBJ. Las
entrevistas realizadas en 2022 sugieren que el dinero permanece en las cuentas
concentradoras de las Instituciones Liquidadoras y que es una erogacion asignada a una
persona. Por ello, los montos no cobrados quedan en las instituciones a espera que
puedan ser cobrados. No se tiene claridad con respecto a la temporalidad de la
permanencia en las cuentas si no se cobra. No existen documentos con dicha informacién

o al menos no fueron proporcionados al equipo evaluador.

Un aspecto que parece ser afiadido como respuesta a la emergencia es la posibilidad de
cobro de beca en caso de fallecimiento de las/os becarias/os. Sin embargo, no queda

claro cudl podria ser el mecanismo para hacer eso posible.

A continuacion, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto al proceso de

monitoreo de apoyos:

e Limites del proceso y su articulaciébn con otros. El proceso inicia cuando la
institucion liquidadora proporciona el informe de 6rdenes cobradas y no cobradas
que la CNBBBJ utiliza para elaborar la conciliacion de becas cobradas y termina
con cuando la liquidadora reintegra los recursos de las becas no cobradas a la

TESOFE y la CNBBBJ elabora el informe mensual de ejercicio de recursos.
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e INSUMOS Yy recursos:

a. Tiempo: No se identifica claridad con respecto a la temporalidad de este
proceso cuando no se hace el cobro de la beca. Para cuando hay cobro, no
se identifican limitaciones en cuanto al tiempo para el desarrollo de este

proceso.

b. Personal: Los recursos destinados a la contratacion de personal presenta las
siguientes limitaciones: I) una ley de austeridad que ha impuesto el Gobierno
federal que limita la contratacion de personal, 1) una reduccién en las
estructuras del personal, en particular en el nivel central en el que las DG
tienen que absorber otras responsabilidades de una estructura organizacional
gue aun no esté aprobada, Ill) alta rotacion del personal, en particular en las
oficinas de la ORE.

c. Recursos financieros: En las fuentes de informaciébn que se tuvieron
disponibles para la evaluacién no se identificaron datos relacionados con el
ejercicio de los recursos presupuestales, adicionalmente el presupuesto de
los programas se presenta a partir de capitulos de gasto y no es posible

determinar un andlisis por proceso de ello.
d. Infraestructura: no aplica

e Productos: Informe mensual de ejercicio de recursos elaborado por la DGAF. El
producto es adecuado ya que acuerdo con las ROP (numeral 3.4.1.2 y numeral
3.4.1.3) la CNBBBJ es el responsable de otorgar las becas y no tiene obligaciéon
de darle seguimiento al uso que hacen las becarias/os de los apoyos, pues los
recursos se consideran devengados una vez que se han pagado las becas. Sin
embargo, luego de cuatro meses que las/os becarias/os no hayan cobrado sus
becas, la CNBBBJ puede solicitar el reintegro de recursos dispersado a las
cuentas concentradoras de la Institucion Liquidadora con el objeto de generar otro
medio de pago que permita a la persona beneficiaria acceder a esos recursos y

con esto brindar apoyo a las demandas de los estudiantes en el proceso de
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atencién ciudadana (cuando las solicitudes de los estudiantes tenga que ver con

una falla con el método de cobro via institucion bancaria).

e Sistemas de informacion: Sistema de informacion para la administracion de
recursos de las Instituciones Liquidadoras y el sistema de la SHCP para los
mismos propasitos. La informacion sirve para estimar los recursos utilizados en el
ejercicio fiscal, por lo que los datos de este proceso sirven para monitorear el

ejercicio del presupuesto.

e Coordinacién: Los insumos del proceso los entrega la Instancia Liquidadora a la
CNBBBJ quienes a su vez informan a sus funcionarios espejos en la ORE sobre
los avances en el cobro de las emisiones de pago.

e Pertinencia del proceso: El proceso es pertinente para lograr verificar que las/os
becarios hayan podido cobrar sus becas y para identificar a quienes no han podido
cobrar y brindar una opcién mediante otro método de pago. Sin embargo, para la
reintegracion de recursos no cobrados por las/os becarias/os se identifican areas

de oportunidad.

¢ Importancia estratégica del proceso: El proceso es importante; sin embargo, no es
estratégico para el principal objetivo del Programa que es que las y los estudiantes

de EMS tengan una beca.

e Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios: No

existen.

e Las posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la
pandemia por la COVID-19: De manera operativa no se observaron modificaciones

deliberadas en el seguimiento a beneficiarios como resultado de la pandemia.
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4.9 Atencion ciudadana

Para el Modelo General de Procesos de CONEVAL, el proceso de satisfaccion de
beneficiarios es “proceso a través del cual los beneficiarios pueden (sic) realizar las
quejas o denuncias que tenga (sic) del programa” (CONEVAL, 2022a). Existen dos
mecanismos a través de los cuales, las becarias/os pueden realizar quejas o denuncias
sobre el Programa: 1) acudiendo a los canales de atencion a la demanda ciudadana de la
CNBBBJ y Il) a través del Modelo de Participacion Ciudadana y Contraloria Social, cuya

normatividad explicitamente considera la realizacion de quejas y denuncias.

Con respecto a los canales de atencion de la demanda ciudadana; desde el punto de
vista organizacional, la DGCST tiene una direccion de atencién ciudadana, con
subdirecciones de atencién y seguimiento a la demanda, asi como jefaturas de
departamento dirigidas a la atencion telefonica, atencion a quejas y atencidn a solicitudes.
Ademas, en todas las ORE existe la figura de “Jefe de Atencion a la Demanda
Ciudadana”, una figura que por cierto, es herencia de la estructura de la desaparecida
Coordinacion Nacional del Programa PROSPERA.

En el caso del Programa se pueden realizar una demanda de atencion directamente a
través de las oficinas de las SARE o las ORE, de la linea de atencion ciudadana 55 1162
0300 o del correo electronico: atencion@becasbenitojuarez.gob.mx. Igualmente, se
pueden recibir quejas o denuncias a través de las redes sociales Facebook:
https://www.facebook.com/BecasBenito/, Twitter: https://twitter.com/BecasBenito o

Instagram: @becasbenitojuarezoficial

Se ha establecido a partir de 2020, un sistema informético para pedir cita y ser atendidos
en las oficinas de las SARE o de la ORE, segun sea el caso. Al momento, el
procedimiento de cita ha servido para ordenar la visita de las/os becarias/os a oficinas
para resolver problemas. Mediante este mecanismo se puede disminuir los tiempos de
espera para ser atendidas y para resolver problematicas pues se reducen las cantidades
de personas que asisten diariamente. En los grupos de enfoque llevados a cabo en la
Ciudad de México las/os becarias/os comentaron que el sistema de citas ha sido utilizado

y que ha apoyado a resolver en cierta medida algunas problematicas. Sin embargo, se
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refirid que en ocasiones una cita no era suficiente para la resolucion de sus problemas y
gue tenian que regresar al menos una vez mas para lograr solucionar su asunto. De igual
forma se refiri6 que en ocasiones el trato por parte de las y los funcionarios de las

ORE/SARE no era del todo respetuoso para con las becarias/os.

Para esta evaluacién no se conté con informacion adicional para mapear la ruta del
proceso, los productos derivados o sobre sistemas de informacion utilizados para la

atencion a la demanda ciudadana.

Vale resaltar que la ausencia de un sistema de atencion robusto entorpece el
cumplimiento del derecho a la informacién de becarias/os y becarias/os potenciales.

A continuacion, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto al proceso de

atencion ciudadana:

e Limites del proceso y su articulacion con otros. El proceso de atencion
ciudadana inicia cuando el publico en general y/o beneficiarios solicitan
atencion para solventar sus dudas, preguntas, peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias mediante el Sistema de Atencion a la Poblacién Beneficiaria 'y a
través de atencion telefonica; medios digitales o de forma presencial. El
proceso concluye cuando la CNBBBJ solventa las demandas ciudadanas a

través de DGCST vy los jefes de atencion ciudadana en la ORE.
e Insumos y recursos:

a. Tiempo: Las necesidades de atencién del publico es muy heterogénea. Cierta
informacion puede ser solventada de forma inmediata en las ORE o a través
de la atencion telefonica, pero otro tipo de informacion requiere respuestas
mas especificas que necesitan de una atencibn especializada
(inconsistencias en los registros, canalizacion a areas en Instituciones
Liguidadoras o del Registro Nacional de Poblacién). Por ello, es dificil valorar
si los tiempos del proceso son oportunos. Se identificoO que en el caso de la

atencion ciudadana en las ORE se puede requerir mas de una visita para que
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las dudas y tramites sean solventados, pero no se tiene mas informacion

sobre el tipo de duda para determinar si el tiempo de atencién es adecuado.

b. Personal: La atencion ciudadana depende de personal que labora en el
Programa y otro que no es parte del mismo, por ejemplo, de los enlaces de
becas en los planteles que también resuelven dudas de las/os becarias/os.
En las ORE también se tiene un jefe de Atencion Ciudadana que brinda
asistencia, pero no es su unica funcién. A nivel central también se cuenta con
una Direccion de Atencién Ciudadana. Hay poca informacion sobre este
proceso por lo que no es posible determinar si el personal es suficiente.

c. Recursos financieros: Con las fuentes de informacion que se tuvieron
disponibles para la evaluacién no se identificaron datos relacionados con el
ejercicio de los recursos presupuestales, adicionalmente el presupuesto de
los programas se presenta a partir de capitulos de gasto y no es posible

determinar un andlisis por proceso de ello.

d. Infraestructura: La CNBBBJ cuenta con una linea de atencion telefénica con
conmutador que funciona a través de mensajes pregrabados y la opcion de
atencién personalizada. También utiliza redes sociales para solventar dudas
hechas a través de comentarios de los contenidos elaborados por la CNBBBJ.
Adicionalmente las ROP hablan del sistema "Mi beca Benito Juarez" pero en
el periodo de evaluacion no se encontré disponible y fue sustituido por otras
herramientas para la atencién, como son los sistemas de citas, buscadores
de planteles y de estatus. La atencion en ORE, SARE y MAT esta sujeta a la
disponibilidad de espacios de atencion. La poca informacién que se tiene del

proceso impide determinar si es suficiente la infraestructura.

e Productos: El equipo evaluador no conté con informacion sobre los productos
gue se generan en el proceso de atencién al puablico por lo que no se sabe si

son utiles y suficientes.

e Sistemas de informacion: Las ROP mencionan en su apartado 8. Quejas y

Denuncias, la existencia de un sistema de “Atencién a la Poblaciéon Beneficiaria
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y a la Ciudadania en General” pero no se identific si este sistema es un
aplicativo informatico o algun otro mecanismo que sistematice la informacion.
En teoria el sistema deberia generar informacioén acerca de las consultas del
publico en general/becarias/os, enlaces de becas en los planteles. También,
se debiera recoger informacion de atencion ciudadana en las ORE, registros
de atencion por via telefénica, presencial y a través de comentarios en redes
sociales oficiales y la pagina de la CNBBBJ. Sin embargo, no se cuenta con
evidencia de que tales registros existan. Dado que no se cuenta con
informacion que documente la atencion ciudadana, no es posible determinar si

el sistema de informacién utilizado es adecuado.

e Coordinacién: No se tiene evidencia de que este proceso se lleve de forma
coordinada, aunque como se ha mencionado se tiene poca informacién sobre
el proceso, la evidencia sefiala que el area de Atencion Ciudadana resuelve
dudas que podrian ser atendidas a través de un proceso de difusién adecuado.
Asimismo, este proceso se integra de diversas acciones y no se conoce si estas

estan articuladas.

e Pertinencia del proceso: Con base en la evidencia recabada en entrevistas con
becarias/os y las ORE el proceso de atencién ciudadana no se observa opere
de manera adecuada y pertinente. La evidencia revela que los tiempos de
espera destinados a la atencion ciudadana en ORE es insuficiente y la
demanda de estos servicios es superior a la capacidad de atencion. En fechas
recientes se ha desarrollado una herramienta para registro de citas que
permitan administrar la demanda de servicios de atencién para dos tramites
(incorporacion de estudiantes y entrega de medios de pago) para personas
beneficiarias (que forman parte del padrén) lo que podria mejorar este proceso.
Sin embargo, este mecanismo no atiende al publico en general por lo que no
puede ser considerado de atencion ciudadana. De igual forma, no es posible
evaluar la pertinencia de la atencion al puablico a través de medios telefénicos,

digitales (a través de redes sociales y correos electronicos) y por atencién
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personal sin cita en las ORE y SARE, ya que no se cuenta con documentacion

gue permita analizar este rubro.

e Importancia estratégica del proceso: En proceso de atencidn no es estratégico
en el sentido de que no es condicion indispensable para que el Programa
cumpla sus objetivos. Sin embargo, es un proceso que fundamenta la
transparencia y rendicion de cuentas por lo que es de suma importancia

mejorarlo.

e [Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios: No

existen.

e Las posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la
pandemia por la COVID-19: De manera operativa no se observaron
modificaciones deliberadas en el seguimiento a beneficiarios como resultado
de la pandemia. Sin embargo, en el periodo se observé que se integré el
sistema de citas para la atencion y la resolucion de problemas de las personas
beneficiarias, asi como los sistemas que sirven para verificar el estatus de
beneficiaria/o, o del plantel. Si bien estas implementaciones no se asocian a
una respuesta a la pandemia, mejoraron en cierta medida la comunicacion con

las personas beneficiarias a partir de la emergencia sanitaria.
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4.10 Contraloria social

La contraloria social promueve la participacion ciudadana y el control y vigilancia de las
acciones de los programas por parte de las personas beneficiarias. En términos del
articulo 69 de la LGDS, la Contraloria Social es “el mecanismo de los beneficiarios, de
manera organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion
de los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social” (CONEVAL,
2022a).

De acuerdo con el Articulo 71 de la LGDS, las funciones de la Contraloria Social son: |.
Solicitar la informacion a las autoridades federales, estatales y municipales responsables
de los programas de desarrollo social que considere necesaria para el desempefio de
sus funciones; Il. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacién de los
programas de desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas de operacion; Ill. Emitir
informes sobre el desempefio de los programas y ejecucion de los recursos publicos; IV.
Atender e investigar las quejas y denuncias presentadas sobre la aplicacion y ejecucion
de los programas, y V. Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias
que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o

penales relacionadas con los programas sociales.

El Modelo de Participacién Ciudadana y Contraloria Social esta a cargo de la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP), que emitié los Lineamientos para la Promocion y Operacion
de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social (SFP,2016) que
establecen los instrumentos especificos para su implementacion: el Esquema de
Contraloria Social, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS). Para el caso de la CNBBJ, en su pagina web estan publicadas las

versiones 2022 del Esquema, Guia Operativa y PATCS.?!

Se identifican dos componentes del proceso: Generacion de las bases normativas v,
conformacion y operacion del Modelo de Participacion Ciudadana y Contraloria Social.

Estos componentes se desarrollan a través de diferentes actividades clave. Los actores

21 https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/articulos/que-es-la-contraloria-social-234537
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que se ven involucrados en la operacion de la contraloria social son: La SFP y la Direccion
de Participacion Comunitaria y Contraloria Social (DPCCS) dependiente de la DGCST.
La DPCCS es la instancia que tiene a cargo la normatividad, difusion e implementacion
del modelo de Participacién Ciudadana y Contraloria Social en el Programa S311; se
apoya en una persona Promotora de Contraloria Social (PCS) en cada una de las 32
ORE, ademas, de los Representante de Contraloria Social (Representante) que se eligen
de entre las/os becarias/os del Programa S311, en el marco de lo que se denomina
Representaciones de Contraloria Social (RCS) y que corresponden a las localidades en
las que se ejecute el Programa.

Componente 1: Generacion de las bases normativas y operativas.
- Elaboracion y validacion de los documentos normativos de contraloria social.
- Elaboracion de estrategia de capacitacion, difusion y seguimiento.
- Elaboracion y firma de los Programas Estatales de Trabajo de Contraloria Social.

Componente 2: Conformacion y operacién del Modelo de Participacién Ciudadana y

Controlaria Social.
- Difusién y capacitacion sobre el Modelo de contraloria social.
- Convocatoria y constitucion de las representaciones de Contraloria Social.
- Seguimiento a las actividades de contraloria social.

Las ROP 2022 especifican que la Contraloria Social corresponde a actividades de
monitoreo y vigilancia sobre el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa, asi
como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados. Con la finalidad de
fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana que contribuyan con la prevencion
y combate a la corrupcién, las personas beneficiarias de programas federales de
desarrollo social, de manera libre y voluntaria, podran llevar a cabo actividades de
contraloria social de manera individual o colectiva. En las ROP se reconoce y fomenta la
participacion de las comunidades indigenas y afromexicanas, a traves de sus autoridades
tradicionales, para llevar a cabo acciones de contraloria social en los programas que

impactan en su territorio. También se explican los mecanismos para registrar un comité
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de Contraloria Social (en el caso de los Programas de Becas para el Bienestar Benito
Juarez se denominan Representaciones de Contraloria Social). Esto es a través de un
escrito libre ante la CNBBBJ, donde como minimo, se especificara el Programa a vigilar,
el nombre y datos de contacto de la(s) persona(s) que lo integrardn y la ubicacién
geografica de las mismas (localidad, cédigo postal y entidad federativa).

Asimismo, en las ROP 2022 se describe que la SFP asistira y orientara a las personas
interesadas en conformar Comités a traves de la cuenta:
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx. La CNBBBJ otorgara el registro de las
Representaciones de Contraloria Social en los sistemas y a través de los medios que se
determinen para ello, en un plazo no mayor a 15 dias habiles; y, junto con las instancias
ejecutoras respectivas, brindaran la informacién publica necesaria para llevar a cabo sus
actividades, asi como asesoria, capacitacion, y orientacion sobre los medios para
presentar quejas y denuncias. De igual manera en las ROP 2022 se establece que la
CNBBBJ elaborara los documentos normativos para la Contraloria Social que deberan
ser validados por la SFP, sujetAndose a los lineamientos vigentes. La SFP dara
seguimiento a los procedimientos anteriormente descritos, asesorard y resolvera
cualquier duda o situacién imprevista para garantizar el derecho de las personas
beneficiarias a llevar a cabo actividades de contraloria social en los programas federales
de desarrollo social. La CNBBBJ desarrollar4 acciones que promuevan ejercicios de
ciudadania entre la poblacion becaria, a través de encuentros, foros, mesas de trabajo,
entre otros mecanismos de participacion que contribuyan a la cultura de la transparencia

y rendicién de cuentas.

Las actividades intermedias del proceso son la Validacion de documentos de Contraloria
Social; Estrategia para la capacitacion a ORE; Notificacion a ORE de documentos de
Contraloria Social; Acompafiamiento y capacitacion a las ORE para la Contraloria Social
y Recopilacion de informes y registro en sistema de Contraloria social. Las ORE cuentan
con una persona Promotora de Contraloria Social que no hace exclusivamente estas
actividades. Para desarrollar la Contraloria Social se requiere de un Representante de

Contraloria Social que se elige entre las/os becarias/os.
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A pesar de que el proceso de contraloria social esta ampliamente normado en la
administracion publica federal; el equipo evaluador no tuvo acceso a evidencia
documental de que se lleve a cabo de manera efectiva en el Programa S311; de igual
manera, no se obtuvo referencia a experiencias de contraloria social en los grupos de

enfoque o en las entrevistas realizadas con becarias/os.

A continuacion, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto al proceso de

contraloria social:

e Limites del proceso y su articulacién con otros. El proceso de contraloria social
arranca con el disefio de los documentos normativos de Contraloria Social por
parte de la DGCST a través de la Direccion de Participacion Comunitaria y
Contraloria Social (DPCCS) como son el Esquema de Contraloria Social, la
Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social. El
proceso concluye con Informe de seguimiento a los resultados de Contraloria
Social por parte de la DGCST a través de la DPCCS.

e INSUMOS Yy recursos:

a. Tiempo: Los tiempos de este proceso estan claramente establecidos en el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2022. No obstante, la
actividad relacionada con promover la constitucion de Representaciones de
Contraloria Social est4 planeada para que se desarrolle en los meses de
octubre y noviembre lo que implica que no se ha llevado a cabo el proceso y

no se tienen elementos para decir si el tiempo es suficiente.

b. Personal: A nivel central, existe un area especificamente considerada para
atender el proceso de contraloria social, la DPCCS. Considerando el contexto
de la APF referido en la introduccion de este apartado, el personal se
considera suficiente a este nivel. Sin embargo, a nivel territorial un solo enlace
por cada ORE no parece suficiente para la carga de trabajo, considerando
gue este personal no es exclusivo de estas actividades, sino que también

apoya otras actividades.
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c. Recursos financieros: Con las fuentes de informacidbn que se tuvieron
disponibles para la evaluacidén no se identificaron datos relacionados con el
ejercicio de los recursos presupuestales. Adicionalmente el presupuesto de
los programas se presenta a partir de capitulos de gasto y no es posible
determinar un analisis por proceso de ello. Sin embargo, se observan
limitaciones a los recursos a partir de la politica de austeridad del Gobierno
federal que incluso limita la contratacion de personal de plazas que se
encuentran vacantes. En el territorio, las ORE y SARE podrian tener mas
dificultades, pues no hay recursos especificos para esta actividad (ni

personal, como se establecio antes).

d. Infraestructura: No se contd para esta evaluacion con suficiente informacién
para valorar si la infraestructura o la capacidad instalada de las ORE o SARE,
son suficientes; por ejemplo, para valorar, los espacios fisicos o la
infraestructura digital que se requiere para llevar a cabo las actividades y

reuniones de las RCS.

e Productos: En cuanto a los productos se observa que debieran existir los
siguientes documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y
Programa Anual de Contraloria Social; y los Programas Estatales de Trabajo
de Contraloria Social). Asimismo, debieran existir los siguientes:

e Materiales de difusién y capacitacién de la Contraloria Social.

e Actas de Constitucion de Representacion de Contraloria Social.

e Constancias de registro de las Representaciones de Contraloria Social.

e Minutas de capacitacion y asesoria a los y las integrantes de las

e Minutas de reunion de las Representaciones de Contraloria Social.

¢ Informes del Comité de Contraloria Social.

e Informes de seguimiento a la captacion, atencion y canalizacion de las
denuncias, quejas o sugerencias de las RCS o beneficiarios.

e Informe de seguimiento a los resultados de la contraloria social.
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Sin embargo, no se ha desarrollado la Contraloria Social con las/os becarias/os, solo se
ha avanzado en la creacion de formatos. Si existiera informacion mencionada podria

utilizarse como insumo para evaluaciones de la participacion ciudadana.

e Sistemas de informacion: Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), el
cual administra la Secretaria de la Funcidén Publica. La informacion que se
recolecta es informacion estadistica relativa a la constitucion de RCS e
informacion relacionada con las quejas y denuncias de la poblacion
beneficiaria. El disefio del proceso y de los productos servirian para el
monitoreo del proceso de Contraloria Social, pero al no encontrarse aplicado

el ejercicio, no es posible determinar si es adecuado.

e Coordinacién: Este proceso exige principalmente de la coordinacion entre la
DGCST y las ORE-SARE, asi como de las/os becarias/os (en el caso de la
Contraloria Social que no se desarrolla en las MAT), de tal manera que puedan
asistir a las sesiones donde se constituyen las Representaciones de
Contraloria Social (RCS). Para el primer tramo, es adecuada la coordinacion,
pero no se tiene informacion de si la coordinacion es adecuada con las/os

becarias/os dado que no se implementa.

e Pertinencia del proceso: Parcialmente, se establece un procedimiento para
desarrollar la Contraloria Social en las MAT y otro para convocar a los
estudiantes en planteles educativos. Lo que se considera apropiado. No
obstante, el medio para la convocatoria a las/os becarias/os que no asisten a
las MAT soélo prevé el envio de un correo electronico en el que se sefala la
fecha, hora, lugar y plataforma (virtual) en el que ser& constituida la RCS. En
las zonas de acceso limitado a Internet, deberia haber mecanismos adicionales

para hacerles llegar esta informacion a las becarias/os.

e Importancia estratégica del proceso: Aunque el proceso de contraloria social
es importante no es estratégico, pues no es sustancial para cumplir los
objetivos del Programa. No obstante, es importante que este proceso mejore

con la finalidad de fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas.
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e Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios: No

existen.

e Las posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la
pandemia por la COVID-19: De manera operativa no se observaron
modificaciones deliberadas en el seguimiento a beneficiarios como resultado

de la pandemia.
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4.11 Monitoreo y evaluacion

En las ROP 2022 del Programa se establece que el Programa realizara evaluacion de
sus acciones y avances. El monitoreo y evaluacion del Programa se realizard con base
en las siguiente cuatro actividades especificas: la evaluacion interna, la evaluacion
externa, el monitoreo de cumplimiento de indicadores y la atencion a auditorias, control

y seguimiento.

Para la realizacion de la evaluacion interna la CNBBBJ podra instrumentar un
procedimiento de evaluacién con el fin de monitorear el desempefio del Programa
construyendo, para tal efecto, indicadores relacionados con sus objetivos especificos, de
acuerdo con lo que establece la MML. EIl procedimiento se operara considerando la
disponibilidad de los recursos humanos y presupuestarios de las instancias que

intervienen.

Asimismo, se deberan incorporar indicadores especificos que permitan evaluar la
incidencia de los programas presupuestarios en el abatimiento de las brechas entre
mujeres y hombres, la prevencion de la violencia de género y de cualquier forma de
discriminacion basada en el género, discapacidad, origen étnico, u otras formas. Con
respecto a evaluaciones internas en 2020 se desarroll6 por la CNBBBJ a través de la
DGPAEM una investigacion titulada: Estudio Exploratorio de las experiencias y
expectativas escolares de becarias y becarios del Programa Beca Universal para
Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez Es importante sefialar que este
tipo de evaluaciones facilitan el poder identificar como estan logrando o no sus objetivos
y aprender sobre sus propios procesos, modificar sus “cuellos de botella” y estimar hasta
gué punto existe coherencia entre objetivo del Programa, su disefio y sus procesos, entre

otros.

En cuanto a la evaluacion externa, es la Direccion General de Analisis y Diagnéstico del
Aprovechamiento Educativo de la SEP, en coordinacion con la CNBBBJ quienes
“‘instrumentaran lo establecido para la evaluacion externa de programas federales, de
acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, el PEF para el ejercicio fiscal 2022, los

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
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Administracién Publica Federal y el Programa Anual de Evaluacion. Dicha evaluacion

debera incorporar la perspectiva de género” (DOF, 29 de diciembre 2021). Hasta el
momento el Programa S311 cuenta con una evaluacion externa, la Evaluacion de Disefio
con Trabajo de Campo del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior 2019-2020., publicada en 2020 por CONEVAL.

Derivado de las recomendaciones de las evaluaciones externas, se establecen Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) a los que el Programa esta obligado a dar seguimiento y
a reportar su avance. En este sentido, el Programa S311 solo tiene un reporte de ASM,
el derivado de la evaluacién de disefio mencionada anteriormente. Este reporte puede

ser consultado en el siguiente enlace:

http://www.dgadae.sep.gob.mx/evaluaciones_externas/Reporte_Avance ASM/2021 09/
11_S-311_AT.pdf

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE, se podran llevar a cabo
evaluaciones complementarias opcionales de acuerdo con las necesidades e intereses
de las dependencias y entidades y deben contar con la opinion de CONEVAL (articulo
Vigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas

Federales de la Administracion Pablica Federal).

El monitoreo de cumplimiento de indicadores se refiere al seguimiento de los resultados
en cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados y a los Informes de metas y ejecucion

presupuestal (cuenta publica).

Por dltimo, la atencién a auditorias, control y seguimiento es una obligacién de la
CNBBBJ, debido al caracter de subsidio de sus programas. De tal manera, la ultima

auditoria de la que fue objeto fue en 2020 disponible en:

https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2019c¢c/Documentos/Auditorias/2019 0250 a.
pdf

A continuacion, se refieren los puntos adicionales a describir con respecto al proceso de

monitoreo y evaluacion:
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e Limites del proceso y su articulacién con otros. El proceso inicia con la emision
del Programa Anual de Evaluacién y/o determinacion de la CNBBBJ de llevar
a cabo una evaluacion interna, culminaria con la publicacion de las
evaluaciones y avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

e INSUMOS Yy recursos:

a. Tiempo: El tiempo para la elaboracion de las evaluaciones depende de la
metodologia de la evaluacion. No obstante, el Programa Anual de Evaluacion
establece los tiempos para la entrega de las evaluaciones mandatadas que le
correspondan al Programa. En general los tiempos son adecuados y sélo se
ven afectados por los procesos de contratacion de las dependencias. Los
avances de los ASM se realizan dos veces al afio, en marzo y septiembre,
pero los tiempos para atencién de los ASM son definidos por los responsables

de programa, por lo que se consideran adecuados para su atencion.

b. Personal: Los recursos destinados a la contratacién de personal presenta las
siguientes limitaciones: I) una ley de austeridad que ha impuesto el Gobierno
federal que limita la contratacion de personal, II) una reduccion en las
estructuras del personal, en particular en el nivel central en el que las DG
tienen que absorber otras responsabilidades de una estructura organizacional
gue aun no esté aprobada, Ill) alta rotacion del personal, en particular en las

oficinas de la ORE.

c. Recursos financieros: En las fuentes de informaciéon que se tuvieron
disponibles para la evaluacién no se identificaron datos relacionados con el
ejercicio de los recursos presupuestales, adicionalmente el presupuesto de
los programas se presenta a partir de capitulos de gasto y no es posible

determinar un andlisis por proceso.
d. Infraestructura: No aplica

e Productos: El producto son las Evaluaciones externas realizadas; los

resultados de las evaluaciones sirven para mejorar el Programa. Su utilidad
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radicard en el tipo de evaluacion desarrollada, asi como su relacion con las

preguntas que se buscan responder.

e Sistemas de informacion: Si bien los sistemas de informacion no aplican para
las evaluaciones externas dado que se generarian fuera de su operacién, los

hallazgos y recomendaciones para la mejora del Programa seran Uutiles.

e Coordinacion: La normatividad para la coordinacion de todas las actividades
del proceso de evaluacion es adecuada. En el caso de las Evaluaciones
Internas, estas no se han desarrollado por lo que no es posible valorarla. En el
desarrollo de evaluaciones externas se observa con base en la experiencia
actual como equipo evaluador que se pueden presentar problemas de
coordinacion. Por ejemplo, dificultades para la coordinacion entre el CONEVAL
y la CNBBBJ para la coordinacién del levantamiento de informacién en campo
dada la complejidad de la coordinacién también con otras instancias. No
obstante, se observa un esfuerzo por las partes involucradas por minimizar el
impacto de los desafios intrinsecos de la coordinacion, se observa que se tiene
que trabajar para mejorar la realizacion de evaluaciones externas. Un aspecto
relevante por mejorar seria que los tiempos de la evaluacién se acuerden con
los operadores del Programa para que la evaluacion se realice en el periodo
de observacién mas adecuado posible.

e Pertinencia del proceso: El proceso se valora parcialmente pertinente toda vez
que, por disefio de las evaluaciones externas coordinadas por CONEVAL no

se toman en cuenta los tiempos reales de los programas por evaluar.

e Importancia estratégica del proceso: Si bien el proceso de evaluacion es
importante, en términos estratégicos su desarrollo no condiciona el
cumplimiento de los fines del Programa. No obstante, el desarrollo de las
evaluaciones es fundamental para identificar aspectos que se requieren
mejorar en la operacion, estos aspectos pueden apoyar a que el Programa

alcance sus fines.
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e Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios: No

existen.

e Las posibles modificaciones en la gestion del Programa como resultado de la
pandemia por la COVID-19: De manera operativa no se observaron
modificaciones deliberadas en el seguimiento a beneficiarios como resultado

de la pandemia.
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5. Analisis de la articulacién operativa de los tres programas de becas

educativas

El Articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala que
“[...] el Estado establecera un sistema de becas para las y los estudiantes de todos los
niveles escolares del sistema de educacion publica, con prioridad a las y los
pertenecientes a las familias que se encuentren en condicidon de pobreza, para garantizar

con equidad el derecho a la educacion.”

Adicionalmente, el Manual Organizacional de la CNBBBJ estipula que “[...] en el marco
de las medidas para el uso eficiente de los recursos y con la conviccién de consolidar una
politica publica inclusiva que trascienda el asistencialismo, que incorpore la participacion
social y que articule los esfuerzos institucionales a fin de atender el rezago educativo que
actualmente vive el pais, y, teniendo en consideracién que la modernizacion de la politica
publica educativa que contemple los aprendizajes historicos de las politicas publicas
emprendidas anteriormente en México es el camino adecuado para que con prosperidad

existan mayores oportunidades educativas, fue creada la CNBBBJ (SEP, 2021a).

Por otra parte, los TdR sefialan que, “para realizar el analisis de la articulacion operativa
es necesario identificar las posibles complementariedades y coincidencias entre los tres
Programas, considerando los tipos de apoyos, los componentes y la poblacién objetivo
que buscan atender” (CONEVAL, 2022a).

En este sentido, el Cuadro 9 presenta y compara, con base en sus respectivas ROP 2022,

algunas de las principales caracteristicas de los tres Programas evaluados?®?.

Cuadro 9. Caracteristicas de los tres Programas evaluados

22 a presente evaluacion de procesos se realizd de manera conjunta y dentro del mismo proyecto que las evaluaciones
de procesos a los programas Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez (S072) y Jovenes Escribiendo
el Futuro (S283). Como se refirid en la seccién de Disefio metodolégico y estrategia de trabajo de campo, realizar la
evaluacion conjunta permitio el desarrollo del trabajo de campo en una entidad en la se implementan los tres programas
de manera simultdnea. Los hallazgos presentados en esta seccién son resultado de dicho levantamiento.
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Programa de Becas de Beca Universal para Jévenes Escribiendo el
Educacion Basica para el estudiantes de Educacion Futuro (S283)
ROP, 2022 Bienestar Benito Juarez Media Superior Benito
(S072) Juarez (S311)
Unidad
Responsabl Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
e
Objetivo Fomentar que las nifias, Fomentar que los/as Fomentar que los/as
general nifios y adolescentes alumnos/as inscritos en alumnos/as inscritos en
inscritos/as en algun nivel Instituciones Pudblicas de | una Institucion Pdblica de
de Educacién Basica en Educacién Media Educacién Superior
planteles educativos Superior o en considerada con cobertura
publicos y de modalidad Instituciones de total, o cualquier otra IPES
escolarizada (i) ubicados en | Educacion Media en las que los/as
alguna localidad prioritaria, Superior pertenecientes alumnos/as cumplan con
o (ii) cuya familia tiene un al Sistema Educativo los requisitos establecidos,
ingreso mensual per capita | Nacional permanezcan permanezcan y
estimado menor a la LPI, y/o concluyan este tipo | concluyan este tipo
permanezcan y concluyan | educativo, mediante el educativo, mediante una
sus estudios, mediante otorgamiento de una beca.
una beca. beca.
Objetivo Otorgar becas para Otorgar becas parala Otorgar becas parala
Especifico fomentar la permanencia permanencia escolar permanencia escolar y
escolar y conclusién de y/o conclusion de los/las | conclusion de los/as
sus estudios de las nifas, alumnos/as inscritos/as alumnos/as de las IPES
nifios y adolescentes en IPEMS o en IEMS consideradas con
inscritos/as en algun nivel pertenecientes al Sistema | cobertura total o de
de Educacion Basica en Educativo Nacional. cualquier otra IPES en las
planteles educativos gue los/as alumnos/as
publicos y de modalidad cumplan con los requisitos
escolarizada (i) ubicados en establecidos.
alguna localidad prioritaria,
o (ii) cuya familia tiene un
ingreso mensual per capita
estimado menos a la LPI.
Poblacién Familias con nifias, nifios Alumnos/as inscritos en Alumnos/as inscritos en (i)
Objetivo y/o adolescentes inscritos Instituciones Publicas de | Instituciones Puablicas de
en algun nivel de Educacién Media Educacién Superior
Educacion Basica en Superior o en consideradas con
planteles educativos Instituciones de cobertura total, o (ii)
publicos y de modalidad Educacién Media cualquier otra IPES,
escolarizada (i) ubicados en | Superior pertenecientes dentro del universo de
alguna localidad prioritaria, al Sistema Educativo atencion, en cuyo caso
o (ii) cuya familia tiene un Nacional. deberé tener hasta 29
ingreso mensual per capita afos cumplidos al 31 de
estimado menor a la LPI. diciembre de 2021 y un
ingreso estimado mensual
per capita menora la Linea
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Programa de Becas de Beca Universal para Jévenes Escribiendo el
Educacion Basica para el estudiantes de Educacion Futuro (S283)
ROP, 2022 Bienestar Benito Juarez Media Superior Benito
(S072) Juarez (S311)
de Pobreza por Ingresos
(LPI) en funcién del
estrato rural/urbano de su
localidad de residencia
Unidad de | Familias Alumnos Alumnos
medida
Tipos de | Monetario Monetario Monetario
Subsidio
Monto $840.00 M.N. mensuales por | $840.00 M.N. mensuales | $2,450.00 M.N. mensuales
familia
Periodicidad | La beca se entrega hasta Entrega directa hasta por | Entrega directa hasta por
por diez (10) meses del diez (10) meses durante diez (10) meses durante el
ciclo escolar, a partir del el ejercicio fiscal 2022. ejercicio fiscal 2022.
momento de su La beca se entregara La beca se entregara
incorporacion al padron. h e9 €9
asta por un maximo de hasta por un méaximo de
treinta (30) cuarenta y cinco (45)
mensualidades por mensualidades por
becario/a, siempre y becario/a, siempre y
cuando cumpla con los cuando cumpla con los
requisitos de las ROP y requisitos de las ROP y
considerando el principio | considerando el principio
de anualidad del PEF. de anualidad del PEF.
Entrega de | Durante el ejercicio fiscal, El calendario con las El calendario con las
las becas las becas se asocian a fechas de emisién y de fechas de emisién y de
cinco de los seis bimestres pago se publicara durante | pago se publicara durante
gue lo componen. el primer bimestre del el primer bimestre del
El calendario con las fechas ejercic_io fiscal y, ) ejercic_io fiscal y, )
de emisién y de pago se posteriormente, .podra posteriormente, _podra
publicaré durante el primer modificarse debido a modificarse debido a
bimestre del ejercicio fiscal causas de_ fuerza mayor o | causas de_ fuerza mayor o
y, posteriormente, podra caso fortwt_o, con su- caso fo_rtwt_o, con su-
PP - respectiva justificacion. respectiva justificacion.
modificarse debido a
causas de fuerza mayor o
caso fortuito, con su
respectiva justificacion.

Fuente: elaboracion propia con base en la ROP 2022 de cada Programa evaluado.
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Por otra parte, el CONEVAL advierte que “uno de los elementos fundamentales de la
actual politica de desarrollo social es la implementacion de una estrategia integral para
la atencion a los principales problemas sociales, en donde los programas prioritarios
confluyen en un mismo territorio y/o misma poblacion a fin de trabajar de manera

coordinada para generar un mayor bienestar” (CONEVAL, 2022a).

En este sentido, la CNBBBJ con la finalidad de formular, articular, coordinar, dar
seguimiento, supervisar, ejecutar y evaluar los programas de becas en materia educativa
a su cargo, identifico los programas Becas de Educacion Béasica para el Bienestar
Benito Juarez (S072); Beca Universal para estudiantes de Educacién Media
Superior Benito Juarez (S311) y Jovenes Escribiendo el Futuro (S283) de manera
conjunta como Becas para el Bienestar Benito Juarez?3. Por lo tanto, el analisis de la

articulacion operativa solicitado en los TdR, bajo este enfoque, identifica que:

e Los tres programas son operados por la misma Unidad Responsable (UR): la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.

e Los tres programas atienden poblaciones diferentes y, aunque podrian coincidir
geograficamente en el mismo territorio, estan dirigidos a tipos educativos distintos.

e Los tres programas entregan el mismo tipo de apoyo monetario: becas. Sin
embargo, las becas estas dirigidas a distintos tipos educativos, que se describen

a continuacion:

23 Son los programas presupuestarios a cargo de la Coordinacion Nacional en el ejercicio fiscal 2022, los cuales son:
Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media
Superior Benito Juarez, Jovenes Escribiendo el Futuro y Programa de Becas Elisa Acufia.
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Figura 4. Definicion de cada tipo educativo

Educacién < Esta compuesto por los niveles de técnico superior universitario
Superior [T==  profesional asociado u otros equivalentes, licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado.

Educacion /.  Comprende los niveles de bachillerato, de profesional técnico bachiller
Media Superior R
= y los equivalentes a éste.

Educacion Esta compuesta por el nivel inicial, preescolar, primaria y secundaria.
Basica

Fuente: elaboracion propia con base en los glosarios de las ROP 2022 de cada programa evaluado.

e Laimplementacion de los tres Programas esta establecida transversalmente a
través de la misma UR. En este sentido, su articulacion operativa se da a nivel
organizacional de la CNBBBJ. Las diferentes Direcciones Generales de la
CNBBBJ asumen tareas simultaneas para los tres programas y aplican los

mismos procedimientos con las particularidades de cada uno.

De tal manera, las Becas para el Bienestar Benito Juarez, operan bajo la misma
estructura organizacional de la CNBBBJ. Con base en su Manual de Organizacion se
presenta el organigrama de dicha entidad que esté ajustado con base en la informacién

recabada en las entrevistas realizadas durante la evaluacion (SEP, 2021a).
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Figura 5. Organigrama transversal para la operacion de las Becas para el Bienestar
Benito Juarez

Titular
CNBBBJ

Comunicacién
Social*

Coordinacién y 8 o Gestion del Padrén,
Planeacién, Andlisis, c - 4
imi 4 ' Tecnologias de la i
5?3;1;;(‘(;:2:0 SRR \nfurm%lcién y Vineulacion
LIS Comunicacién

Juridico y

Administracién .
Transparencia

y finanzas

Becas para el Bienestar Benito Judrez
Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Judrez

Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Judrez

Programa Jévenes Escribiendo el Futuro
Programa de Becas Elisa Acufia***

Fuente: elaboracion propia.

*En el organigrama publico de la CNBBBJ no se encuentra la Direccion de Comunicacion Social. Sin embargo, como
la difusion es uno de los procesos de andlisis e interés de la evaluacion, se solicitd una entrevista en la cual se explicé
que sus funciones se encuentran bajo la directriz del Titular de la CNBBBJ.

**Con base en las entrevistas con funcionarios publicos de la CNBBBJ en el marco de la presente evaluacion, se sefialo
gue la Direccion General de Vinculacién se encuentra en proceso de reestructura y sus funciones seran asumidas por
la Direccion General de Coordinaciéon y Seguimiento Territorial.

*** Programa operado por la CNBBBJ, pero que no es analizado por la presente evaluacion.

Desde el 2019 y hasta el momento del desarrollo de la evaluacion, la CNBBBJ todavia
se encuentra en proceso de transicion y mantiene las denominaciones de la estructura
de su antecesora, la Coordinacion Nacional de PROSPERA Programa de Inclusién
Social, en los niveles inferiores a titular de la direccion general y titular de la Oficina de
Representacion Estatal.?* La estructura del personal a nivel central, asi como en las ORE

y SARE no ha sido autorizada, por lo que los manuales de procedimientos y otros

24 El Andlisis de la articulacién operativa de los tres programas tiene fecha de corte el 10 de agosto del 2022.
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documentos oficiales no se han concretado, pues dependen de la autorizacion de la

estructura del personal que aun se encuentra en tramite.

En este sentido, la operacion de los tres Programas se ampara Unicamente en sus
respectivas ROP, pero sobre todo por oficios enviados desde el nivel central a las
funcionarias y los funcionarios de la CNBBBJ en las entidades federativas, en los que se

estipulan diversos criterios operativos.

“sustituyen un poco, pero no han podido identificar plenamente las responsabilidades
de cada figura alineada a su perfil, a sus funciones y a sus responsabilidades, sino
que hemos tenido que avanzar en definir el proceso, pero todavia no esta bien
determinado a quién le toca hacer qué, porque cuando bajas a territorio te encuentran
una infinidad de estructuras y a gente haciendo actividades que no deberian estar
realizando” (Entrevista con funcionarios publicos de la CNBBBJ, junio 2022).

Imagen 6. Ejemplo de Oficio en el que se comunican a las ORE los criterios operativos

para pago de becas de los tres Programas a través de Mesas de Atencién Temporal
(MAT)

EDUCACIC)N % BENITO JUAREZ

“2022 Ano de Ricardo Flores Magén, precursor de la Revolucién Mexicana”

COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO TERRITORIAL
Oficio

Ciudad de México, a 10 de febrero de 2022

Asunto: Proceso operativo de Mesa de Atenciéon
Temporal (MAT)

TITULARES DE LAS OFICINAS DE

REPRESENTACION DE LA COORDINACION

NACIONAL DE PROSPERA PROGRAMA DE

INCLUSION  SOCIAL, HOY COORDINACION

NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR A -~
BENITO JUAREZ EN LOS ESTADOS

PRESENTES

Me refiero al proceso operativo de atencién a beneficiarios para el Programa de Becas de
Educacion Basica para el Bienestar Benito Juérez (S072), el Programa de Beca Universal para
estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez (S31) y el Programa de Becas de
Educacion Superior Jévenes Escribiendo el Futuro (S283), a través de la estrategia de Mesas
de Atencién Temporal (MAT) para el pago de Becas que realiza el Banco de Bienestar por lo
que me permito informarles que, para su ejecucién deben tomar en cuenta los siguientes:

CRITERIOS

Fuente: imagen tomada de la documentacién enviada el 12 de abril del 2022, derivada de la lera solicitud de
informacion realizada por CONEVAL a la CNBBBJ en el marco de la presente evaluacion.

Lo anterior no quiere decir que existan procesos de articulacion operativa entre los

Programas, sino que los procesos de los Programas se articulan organizacionalmente
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por el personal de la CNBBBJ. Las Direcciones Generales de manera transversal
implementan los tres Programas evaluados. Por lo tanto, los mecanismos para comunicar
criterios de operacion al personal de la CNBBBJ en las entidades federativas también

son transversales.

Por otra parte, los funcionarios publicos de la CNBBBJ sefialaron en entrevistas que,
mientras se encuentran en espera de la autorizacion de la nueva estructura del personal,
asi como de los manuales de procedimientos y otros documentos operativos, se ha
reestructurado en la practica las funciones de su personal en las entidades federativas
bajo un esquema de “figuras espejo”. Esto quiere decir, que las Direcciones Generales a
nivel central han alineado, con base en sus responsabilidades y atribuciones, al personal
en las ORE y SARE

“No se han podido realizar todos los cambios que demanda esta nueva estructura en
la vision de becas. Entonces ha sido un poco complejo. Sin embargo, se ha podido
avanzar un poco en ir integrando ya funcionalmente, como se espera que sean los
cambios en la nueva reestructura. Sigue habiendo un Titular de la Oficina de la
Representacion Estatal, que es pues finalmente el encargado de toda la operaciéon en
el Estado. Abajo estan lo que les llaman figuras espejo o lo que serian los enlaces
territoriales de cada una de las areas de Coordinacién Nacional. Porque ahora existe
esta vision de que cada tarea fundamental que tenga la Coordinacion Nacional esta
reflejada ya bajo el territorio como una figura espejo. [...] funcionalmente asi es como
se estad proyectando, pero la realidad es que en los Estados los puestos que
permanecen son los mismos de Prospera, 0 sea, ya en los Estados el Unico cambio,
digamos de nombre y de la estructura fue el del TORE?2>” (Entrevista con funcionarios
de la CNBBBJ, junio 2022).

En sintesis, en las entrevistas se identificO que, en la practica, deben coordinarse
internamente para cumplir con sus atribuciones para todos los programas de Becas para

el Bienestar Benito Juarez.

25 Titular de la Oficina de Representacion Estatal.
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En este sentido, los Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados, no
necesitan mecanismos para evitar competencia entre ellos, pues las becas estan
dirigidas a tipos educativos distintos. Estan articulados por su propia naturaleza en la
implementacion. Por ejemplo, las actividades y medios para la difusion de los programas
son realizadas por el mismo personal, no cuentan con un presupuesto exclusivo por

programa ni utilizan medios de comunicacion distintos.

Un Proceso en el cual es evidente la articulacién operativa es en las MAT, en las cuales
el personal de la CNBBBJ, en coordinacion con el personal del Banco del Bienestar,
entrega las becas en efectivo para la poblacion beneficiaria con ese mecanismo de pago
para el Programa de Educacion Basica y para el Programa de Educacion Media Superior.
En algunos casos podrian coincidir los tres programas, si el Banco del Bienestar también

entrega medios de pago (tarjetas) para JEF.

La principal area de oportunidad identificada en la articulacion operativa entre los
Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados es lograr su
consolidacion como una politica publica educativa que asegure las trayectorias escolares
desde el tipo de educacion basica hasta la educacién superior, con las becas como el
mecanismo que apoye ese transito continuado de las personas beneficiarias de un tipo
educativo a otro. Ello permitiria seguir a todo estudiante becaria(o) que finalice un tipo
escolar para incorporarlo de forma automética, de ser posible, al siguiente programa de
becas, siempre y cuando la persona esté inscrita en el siguiente tipo educativo en una
escuela prioritaria 0 susceptible de atencién. Esto podria realizarse, por ejemplo,
aplicando el concepto de becarias y becarios de continuidad no sélo dentro del mismo

tipo educativo sino en el trayecto desde la educacién basica hasta la educacién superior.
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Figura 6. Propuesta de articulacion entre los Programas que permitan trayectorias
educativas

Convenios de
colaboracion
becas de posgrado

Difusién de
Educacion Becas de

q Posgrado
Superior
JEF (S5283)

Educacion Difusién de Explicar los Capacitar en

Fiocr los procesos
Media Superior Ultimo afio la Beca JEF criterios ca de i';greso y
priorizacién

(5311) solicitud

Educacién Capacitar en

Difusion de Explicar los los procesos

criterios de il
la Beca EMS P e ingreso y
priorizacion solicitud

Basica Secundaria
(S072)

Trayectorias educativas de becarios

Fuente: elaboracion propia

Articulacion Operativa de los Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez con la

Coordinacion General de Programas para el Desarrollo

Como se describio en el apartado anterior, la articulacion operativa de los tres Programas
evaluados se relaciona con la implementacion mediante la misma estructura
organizacional de la CNBBBJ. Sin embargo, en el Andlisis Exploratorio 2019-2020, se
identific6 como un actor relevante en la articulacion de la politica social a la Coordinacion
General de Programas para el Desarrollo.?®

26 | 3 Coordinacién General de Programas para el Desarrollo se creé el 30 de noviembre de 2018, como una unidad de
apoyo técnico adscrita a la Oficina de la Presidencia de la Republica, y su principal funcién es coordinar las actividades
que desempefian las Delegaciones de Programas para el Desarrollo ubicadas en las 32 entidades federativas.
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La evaluacion exploré si la articulacion operativa y sus mecanismos de coordinacion se
mantenian hasta el dia de hoy con el actual “Programas Integrales para el Bienestar”. 2’
En este sentido, en entrevistas con los funcionarios publicos de la CNBBBJ se sefialo o

siguiente al respecto:

e En el inicio de la operacion, la Coordinacion General de Programas para el
Desarrollo (CGPD) tuvo un papel protagonico y dirigente en la conformacion y
verificacion de padrones, calendarios y ejecucion de operativos de campo, entre
otros. Sin embargo, la alineacion con los procesos de los programas de becas y la
propia CNBBBJ resultoé problematica y los resultados no fueron satisfactorios.

e El Esquema de trabajo establecido con el alto nivel de involucramiento de la
CGPD, fue sustituido por un esquema en el que la CNBBBJ se hizo plenamente
responsable de la operacion de los programas de becas y se firmé un convenio de
colaboracion que deslindé las responsabilidades y el alcance del apoyo que
prestaria la CGPD.

e Hoy en dia, el apoyo que brinda la CGPD se circunscribe a un apoyo logistico en
los operativos de campo por solicitud de la CNBBBJ y en diferente grado,
dependiendo de las necesidades particulares de cada operativo. Ademas del
aprovechamiento eventual de la infraestructura y materiales con los que pueda
contar dicha Coordinacion General en los diferentes territorios (oficinas, y autos,

especialmente).
Al respecto, funcionarios centrales de la CNBBBJ afirmaron:

“La relacion es para coordinar el trabajo en campo. De hecho, hay un convenio que
se firmé o esta por firmarse entre los distintos programas o las distintas instancias.
Cooperar con los programas integrantes para el desarrollo, para coordinar la
operacion de los programas y poder aprovechar las sinergias que tenemos en campo,

de los distintos equipos. De manera coordinada, de manera formal y se establece y

27 para mayor referencia ver https://www.gob.mx/programasintegrales
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se crean ciertos 6rganos a nivel estatal y el central en donde se establecen como los

términos en los que se va a dar esa cooperacion. [...]

Al principio de la operacion habia una instruccion de que todo se viera a través de
Programas Integrales con Bienestar. Todo, desde los padrones, la generacion de los
padrones, los calendarios, los operativos, todo tenia que ver con ello. Se hicieron los
primeros ejercicios de alineacion de procesos, en donde lo que se hizo fue
geograficamente determinar las mesas en donde teniamos posibilidades de ir a pagar
en conjunto con programas integrales, los operativos no fueron exitosos. Era
sumamente dificil porque el Banco de Bienestar tiene poca estructura. Entonces
convocar a varios programas en una misma sede resulté ser bastante tortuoso, poco
practico. [...] habia como una supeditacion de nuestras oficinas en los Estados hacia

el Delegado de Bienestar.

[...] esto se ordend completamente y finalmente se estipuld un documento de
coordinacion muy claro. En donde establece que si, que no, hasta donde llega la
coordinacion y como debe de darse. [...] Nosotros, por ejemplo, necesitamos a veces
utilizar su sede, sus Centros Integradores o sus oficinas integradoras, porque la
poblacion asi las identifica también sus oficinas. Y al final de cuentas, con esta
operacion que tenemos que hacer mas hacia oficinas, pues el hecho de poderlas

utilizar nos sirve mucho para hacer cartas a la poblacién.

[...] si se requiere una coordinacion mucho mas profunda, pues tiene que hacerse a
través de este método que es el Convenio de Colaboracion y la serie de pasos y
procedimientos que ellos tienen que llevar a cabo. [...] El Convenio de Colaboracion
lo que hizo fue darle mucho orden y estandarizar la forma en como trabajamos de
manera conjunta, porque luego sin papelito escrito el entendimiento de unos en el
norte era uno y en el sur es otro, en el centro es otro. Esto con el convenio de por
medio se le da orden, se dice que si quedo y la mecéanica para colaborar. Y darle

orden.” (Entrevista con funcionarios de la CNBBBJ, junio 2022)28

28 Cabe sefialar que el equipo evaluador no tuvo acceso al Convenio de Colaboracion y no fue posible que se gestionara
por parte de CONEVAL o la CNBBBJ la entrevista con algin enlace de la Coordinacién General de Programas para el
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En las entrevistas y grupos focales con los informantes en las entidades federativas
visitadas para el trabajo de campo, se identificO que el papel de los Servidores de la
Nacion esta orientado a la colaboracion para la convocatoria y logistica de operativos en
territorio. La opinion de los funcionarios publicos de la CNBBBJ en las entidades
federativas fue en el mismo sentido; que, en el marco del Convenio de Colaboracion, en
caso de requerir apoyo para difundir informacion en las comunidades o para apoyar en
la logistica de algun operativo en territorio, puede solicitarse o los Servidores de la Nacion
su colaboracion. Asi como, en caso de requerir el uso de los Centros de Desarrollo en
territorio para llevar a cabo alguna actividad, es posible en el marco del Convenio de

Colaboracion.

Desarrollo. En este sentido, la informacion recabada solo incorpora la opinién de los funcionarios publicos de la
CNBBBJ y la opinién, en su caso, que los informantes durante el trabajo de campo en las entidades federativas
visitadas identificaran o conocieran las actividades de los Servidores de la Nacién y de los Centros de Desarrollo.
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6. Hallazgos y Resultados

La evaluacién de procesos del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez fue realizada utilizando tanto informacion de gabinete como
de campo. Entre la informacion de gabinete se encuentra: las Reglas de Operacion del
Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juérez
para el ejercicio fiscal 2022 (DOF, 29 de diciembre 2021); el Manual de Organizacion de
la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez de 2021 (SEP,
2021a); asi como ejemplos de oficios o circulares por medio de las cuales las diferentes
direcciones generales de la CNBBBJ informan a las ORE acerca de la implementacion y
operacion de procesos y actividades. Como se ha mencionado en repetidas ocasiones,
la CNBBBJ no cuenta atin con manuales de procedimientos que respondan a la realidad
de las nuevas funciones y no tiene estructura organizacional aprobada. A pesar de que
en 10 de diciembre de 2021 se expidié el Manual de Organizacion de la CNBBBJ, esta
solo describe las Direcciones Generales, por lo que no se tiene evidencia de la estructura
de operaciéon por debajo de ellas; es decir, no se tiene evidencia documental de qué
direcciones las conforman y qué funciones especificas tiene cada una. De hecho, a casi
cuatro afios de operacidbn se sigue operando con la estructura heredada de la
desaparecida Coordinacion Nacional de PROSPERA Programa de Inclusiéon Social.

Con base en las anteriores consideraciones, ademas de lo contenido en las ROP 2022,
gran parte del analisis de procesos efectuado en esta evaluacién se realizé a partir de las
opiniones y percepciones vertidas en las entrevistas con funcionarios de oficinas
centrales (direcciones generales de la CNBBBJ) y personal de las ORE; asi como de la
practica de campo (entrevistas con subsistemas de educacion media superior, entrevistas
con autoridades en escuelas de educacion media superior; asi como grupos de enfoque
y entrevistas con becarias/os) por lo que, dada la condicion actual del Programa se
tuvo que recurrir a un mapeo de procesos en gran medida descrito en voz de las
personas que operan los tres programas prioritarios de becas educativas:
Programas de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, Beca

Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez y Jovenes
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Escribiendo el Futuro y contrastarlo con lo que se observé en el trabajo de campo (DOF,
29 de diciembre 2021).

En esta seccidn se presenta, en primera instancia, una valoracion global del Programa.
Dicha valoracion es resultado del andlisis integral de datos recolectados y de los
procesos. De tal manera que esta valoracion integra hallazgos correspondientes a la
valoracion integral y no corresponde a procesos aislados o particulares. Posteriormente
se presentan hallazgos particulares: resultados de articulacion operativa del Programa;
Principales problemas detectados en la normatividad; Identificacion y descripcion de las
principales areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas préacticas; asi como las

Amenazas y Fortalezas del Programa.

Con respecto a la valoracion global de la operaciéon del Programa S311, de acuerdo con
los alcances definidos para la evaluacion. Se reportan los siguientes hallazgos

principales:

El Programa S311 se beneficiaria de una mejor articulacion con sus objetivos. Dado
gue el Programa tiene como finalidad incidir en la permanencia escolar, asi como en las
trayectorias educativas de los estudiantes de educacién media superior, este debe dar
singular importancia al seguimiento de sus beneficiarias/os para monitorear que
permanezcan y concluyan el nivel educativo. Se observan indicadores al respecto en la
MIR que monitorean acceso y permanencia intercurricular, como se describié en la
seccion de descripcion y analisis del proceso de monitoreo; sin embargo, el disefio del
Programa no contempla la asistencia escolar como un aspecto relevante a monitorear. Si
bien, la carga de la matricula incluye un proceso de verificacion de inscripcién, se
considera relevante que el Programa genere mecanismos para incentivar la asistencia
escolar, aspecto fundamental para incidir en el tipo educativo y alcanzar sus objetivos.
Este hallazgo se sustenta en informacion vertida en el proceso de registro de estudiantes
donde los responsables de becas de los planteles reportaron, de manera reiterada en
entrevistas, no tener mecanismo para dar aviso de las bajas (intersemestrales) de las/os
becarias/os fuera de los tiempos establecidos por la CNBBBJ para el registro. También

los operadores de becas en los planteles puntualizaron que la asistencia deberia ser
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considerada en la operacion de la beca. Al momento se cuenta con un mecanismo de
conformacion inicial de padron, pero no una estrategia de seguimiento a la progresion

educativa como parte de las trayectorias de las y los estudiantes.

El programa se encuentra poco alineado al sistema educativo y al ciclo escolar. La
planeacion de una beca deberia estar estrictamente articulada con el ciclo escolar para
gue se reciban los recursos econdmicos en los periodos en que se realizan gastos
educativos. Por ejemplo, seria recomendable que las/os becarias/os recibieran su beca
justo al arranque de su semestre, cuando los gastos educativos aumentan con la compra
de utiles escolares y posiblemente uniformes. Al momento se observa una limitada
articulacion en la planeacion de las emisiones ya que, por ejemplo, la segunda dispersion
del afio se llevé a cabo en periodo vacacional, como se identificd en el proceso de cobro
de beca. Ello no solo dificulta la instrumentacion de algunas actividades relacionadas con
las entregas de los medios de pago, sino que no apoya a que la poblacién beneficiaria le
dé un sentido y uso educativo a los recursos econdmicos que se reciben. Se tiene
conocimiento de que el hallazgo da cuenta de un problema estructural de la
administracion publica federal que rebasa el ambito de atribuciones del Programa, pero
la evaluacion tiene por objetivo contribuir a la mejora y ello puede realizarse a partir de
dar cuenta de qué seria necesario para que un programa de becas opere mejor y pueda
tener los procesos adecuados para alcanzar sus objetivos. La alineacion de la entrega
de medios de pago y cobro de becas con el sistema educativo (ciclo escolar) es una

condicién necesaria para ello.

Si bien el Programa se asume como una beca universal para EMS, las restricciones
presupuestales no favorecen que se pueda cumplir el propdsito. Dicha situacion
genera expectativas en la poblacion objetivo quienes asumen que tienen derecho a la
beca si se encuentran estudiando EMS; sin embargo, en realidad la beca dependera de
las instituciones en las que se estudie (sean prioritarias o susceptibles de atencion). Por
ello, el Programa requiere generar mayor claridad con respecto a la universalidad para
qgue la poblacion entienda de mejor forma si pueden ser beneficiarias/os. Como se
menciond anteriormente, se tiene conocimiento de que el hallazgo da cuenta de un

problema que puede rebasar el ambito de atribuciones del Programa, pero la evaluacion
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da cuenta de que la palabra universal en el nombre del mismo tiene consecuencias en la

percepcion y expectativas de la poblacion objetivo.

Asimismo, se observan limitaciones sobre la claridad y oportunidad de la
informacion que el Programa proporciona. En primer lugar, pese a que se ha
avanzado en mecanismos para que las personas beneficiarias puedan revisar su estatus
como becaria/o, el mecanismo de buscador no es conocido o asequible para toda la
poblacién beneficiaria, y la informacion que se provee no es completa. En segundo lugar,
en el proceso de registro de estudiantes se observé que las personas, a pesar de estar
inscritos en alguna institucién prioritaria, pueden presentar problemas de validacién y
quedar fuera del padrén por diversos motivos. Sin embargo, por lo general se enteran de
gue no son beneficiarios hasta el momento en que no se realiza la entrega de medios de
pago o el cobro de la beca. La pagina de consulta de informacion hasta el momento
ofrece informacién respecto si se es o0 no becaria/o, y recientemente se ha incorporado,
segun refiere la CNBBBJ, informacion de por qué no lo es, pero aun falta incorporar
orientacibn o mecanismos para que las personas beneficiarias puedan resolver sus
problematicas. De igual forma, como se observa en el proceso de registro de estudiantes,
los planteles educativos refieren que no reciben informacién acerca de quiénes en su
matricula son efectivamente becarias/os y quiénes presentan problemas. Esa
informacion es importante ya que las escuelas son la principal fuente de informacién para

las y los estudiantes.

Aunado a los problemas de informacion, se observa que no se difunde de manera clara
y certera la temporalidad y el calendario de pagos de la beca. Las ROP anteriores
(2021) refirieron que el pago de la beca se realiza de manera bimestral, asi fue referido
por las/os becarias/os, asi como por autoridades educativas entrevistadas. Si bien las
ROP actuales (2022) se han modificado y refieren 10 pagos mensuales, la CNBBBJ
refiere una planeacion de tres emisiones al afio, la cual no se encuentra explicada en las
ROP. Este hallazgo se menciona en el proceso de cobro de becas cuando las personas
beneficiarias en entrevistas y grupos de enfoque refirieron esperar la realizaciéon de su
pago de manera bimestral, pero que en realidad no tienen certeza alguna acerca de

cuando se realizara el cobro. Por ello, es de suma importancia que la informacion sobre
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entrega de medios de pago y cobro de beca sea clara y veraz, para que las/os becarias/os

puedan planear gastos educativos.

Por otro lado, se observa una limitada orientacion a la generacion de agencia entre
las personas beneficiadas. Dado que el Programa S311 conforma es parte de los
programas prioritarios del gobierno de México, se considera que este deberia tener
mecanismos para generar agencia entre sus beneficiarios. Sin embargo, no se recoge
informacion de las personas beneficiarias con relacion a su satisfaccion, tampoco se
encuentra en operacion de manera efectiva la contraloria social, estos hallazgos pueden
verificarse en las secciones de descripcion y andlisis de los procesos de entrega de
medios de pago, cobro de beca y contraloria social. Al momento, el Programa opera en
una logica de transferencias monetarias a personas que estudian educacién media
superior, pero no se ofrecen elementos para que las/os beneficiarias/os puedan asumirse
como personas con el derecho a contar con una beca para apoyarles a culminar sus
estudios, una beca que se pague a tiempo, y en la que existen canales para pedir que se
les rindan cuentas y puedan expresar y resolver sus dudas y quejas. Dado que el
Programa tiene por poblacién objetivo a los adolescentes se desaprovecha la oportunidad
de formar ciudadanos consientes del ejercicio de sus derechos, pero también de sus
responsabilidades.

Vale mencionar que, con base en el analisis de los hallazgos y resultados del Programa
S311, no se identifican modificaciones sustanciales en la gestibn como resultado de la
pandemia por la COVID-19. Sin embargo, si se han llevado a cabo modificaciones que
mejoran la operacién en comparacion con lo observado en la evaluacion de 2019. Entre

esas mejoras destaca:

Ante la falta de estructura organizacional aprobada para la operacion, se han
realizado acciones para disminuir los vacios normativos y cumplir con los
objetivos. Entre las acciones destaca la estructura organizacional con la que se esta
operando en la ORE que busca ser espejo de la CNBBBJ. Se espera que esto pueda
facilitar la coordinacion y ejecucion de los procesos a nivel local. Por otro lado, la CNBBBJ

ha habilitado una biblioteca digital con oficios de referencia para la operacion de procesos
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particulares. La biblioteca tiene la intencion de facilitar la consulta de oficios con

procedimientos vigentes.

Se mejor6 el sistema informatico que concentra el padron de beneficiarias/os.
Como se observa en el proceso de registro de estudiantes y conformacion de padron de
beneficiarios, el SINOB no solo mejora la carga de la matricula por parte de los planteles
educativos, sino que facilita la concentracion de la informacion y el proceso de validacion
del padron. Esta mejora genera oportunidades para que el Programa instrumente otras
funcionalidades que provean de méas y mejor informacion a las/os becarias/os asi como

a sus planteles educativos.

Se habilitaron dos mecanismos de consulta de informacion para las personas
beneficiarias que a través del buscador y con su CURP pueden obtener informacion
sobre su estatus: https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/.También se
encuentra el buscador de escuelas para que las personas puedan identificar si la escuela
a la que asisten es susceptible de ser atendida:
https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/escuelas/. El equipo evaluador no tuvo
oportunidad de revisar si el médulo para revisar estatus de becaria/o funciona de manera
valida pues se necesita CURP para hacer revision, el buscador de planteles funciona de

manera adecuada.

De igual forma se observa la ampliacién de los canales para difusion de informacién
del Programa a través de redes sociales como Facebook y Twitter. Estos medios de
comunicacién son adecuados para alcanzar a la poblacién en edad escolar de educacién
media superior que se ubican en contextos urbanos con buena conectividad, ya que
muchos paquetes de datos para teléfonos méviles incluyen de manera gratuita el uso de

datos en esas plataformas.
1. Resultados de la articulacion operativa del Programa

e Los programas evaluados son operados simultdneamente por la misma Unidad
Responsable (UR): la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito

Juarez. Los procesos de los programas evaluados se articulan
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organizacionalmente por el mismo personal de la CNBBBJ, que cumple funciones

similares para los tres programas evaluados.

e Los Programas evaluados entregan el mismo tipo de apoyo monetario: becas. Sin
embargo, los programas focalizan y atienden poblaciones diferentes. En ese
sentido, si bien podrian coincidir geograficamente en el mismo territorio, estan
dirigidos a tipos educativos distintos, por lo que no se identifican duplicidades en

la entrega de los apoyos.

e La principal area de oportunidad identificada en la articulacion operativa entre los
Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados es lograr su
consolidacion como una politica publica educativa que asegure no solo las
trayectorias educativas desde la educacion béasica hasta la educacion superior,
con las becas como el mecanismo que apoye ese transito de las personas
beneficiarias de un tipo educativo a otro. Pero también que fortalezca el sentido
educativo, especificamente el planteado en el objetivo prioritario 1 del Programa
Sectorial de Educacion de "Garantizar el derecho de la poblacion en México a una
educacidén equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje
principal el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes" (SEP,
2020a).

2. Principales problemas detectados en la normatividad

La principal problematica que obstaculiza el desempefio del Programa es que aun no se
cuenta con la estructura organizacional aprobada de la CNBBBJ, lo que implica la
inexistencia del manual de organizacién y la generacion de manuales de procedimientos
que den mas claridad, ordenamiento, transparencia y certeza sobre el funcionamiento del

Programa y las responsabilidades puntuales del personal y actores involucrados.

Este problema no es nuevo. La CNBBBJ ha tenido que lidiar con esta desventaja desde
su creacion en 2019 y en este punto se ha convertido en problema de consecuencias
considerables para la eficacia y la eficiencia del Programa. Esto también tiene
implicaciones en la accién publica desde las dimensiones de transparencia y rendicion

de cuentas.
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Adicionalmente, otro elemento que se identifica negativamente en la operacion del
Programa, y que es palpable, consiste en la ausencia y falta de claridad desde las ROP
del Programa, dado que estas deberian ser mas explicitas respecto a las funciones y
responsabilidades del sector educativo. Es decir, a pesar de ser un Programa con
propositos planteados desde la dimension de la escuela y que esta estrechamente
vinculado en la experiencia de la comunidad educativa en su conjunto (autoridades
escolares, instancias y figuras directivas, docentes, asi como de los estudiantes), es
necesario que la normatividad incorpore de manera explicita a la organizacion educativa

como parte del entramado de la operacion.

Un ejemplo de lo anterior es que, durante el trabajo de campo, no fue posible obtener
evidencia de que las figuras docentes, administrativas y directivas tuvieran conocimiento
de quienes son los estudiantes que reciben una beca, por qué otros no la reciben, importe
y periodicidad de la beca, asi como cuéles son las modificaciones respecto a su
participacion en la implementacion del Programa. En este sentido, los informantes del
personal educativo sefialaron mejoras en el sistema web para la carga de matricula, pero
no existia claridad o no se les informaba con el tiempo suficiente sobre la expedicion de
constancias escolares, que adicionalmente exige personal, tiempo e infraestructura para

llevar a cabo esa tarea.

La inexistencia de un manual de organizacién para toda la estructura de la CNBBBJ figura
como la principal problematica que genera complicaciones en la gestién o que impacta la
eficacia en el cumplimiento de objetivos del Programa. Asimismo, la CNBBBJ carece de
manuales de procedimientos que den claridad y certeza sobre el funcionamiento del

mismo.

Otro problema es que las ROP no corresponden con la realidad operativa del Programa,;
en particular con respecto a la periodicidad de los pagos de la beca (proceso cobro de
becas). Con base en las entrevistas con funcionarios de la CNBBBJ, el Programa opera
con tres emisiones al afo, lo cual es distinto a lo que las ROP establecen en cuanto al
monto mensual de la beca, como se observan en los procesos de planeacion , Entrega

de medios de pago y cobro de becas. Esta disonancia genera entre las/os becarias/os
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expectativas con respecto al cobro de la beca que nunca se cumplen. A su vez contribuye

a que las/os becarias/os desconocen la temporalidad en la que se realizara el pago de

su beca.

Aunado a lo anterior, las ROP no definen qué es una emision y qué es un pago. En el
Numeral 4.1 de la ROP 2022 se establece que: "El calendario con las fechas de emision
y de pago se publicara durante el primer bimestre del ejercicio fiscal y, posteriormente,
podra modificarse debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito, con su respectiva
justificacion" (DOF, 29 de diciembre 2021). En la pagina de la CNBBBJ se publica el
"Calendario de pagos de los programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez" que
utiliza la palabra emision para referirse al monto a pagar en los periodos definidos en ese
calendario. Esto genera inconsistencias y poca claridad en los términos utilizados en la

documentacion del Programa.

Las ROP no son claras en el procedimiento para que las Instituciones Solicitantes realicen
la solicitud para personas victimas. Este aspecto se evidencia en el proceso de registro
de estudiantes; ya que en las ROP se hace referencia a que las solicitudes deben ser por
escrito a la CNBBBJ sin especificar por qué medios, si estas pueden presentarse en las
ORE, SARE, Mesas de Atencion Temporal o directamente a Oficinas centrales o a través
de algun sistema informatico. Esto podria estar limitando la incorporacion de estas
personas al programa o dificultando que las instituciones adecuadas promuevan estas
solicitudes. En el Numeral 3.3.2, segundo cuadro de la seccién "3. Solicitud de beca y
entrega de informacién”, no es posible consultar de forma completa las versiones en PDF
de la pagina de la CNBBBJ y del DOF. Sélo es posible consultarlo si se descarga un
aplicativo en el navegador para usar el modo lectura de los documentos que se consultan
en el DOF. Esto limita conocer como prevé el Programa recibir las solicitudes de

estudiantes consideradas personas victimas (DOF, 29 de diciembre 2021).

Por otro lado, existen vinculos en las ROP que no funcionan: En Numeral
3.3.2."Disponibles en:

https://evaluacion.becasbenitojuarez.qgob.mx/es/norma/p_evaluacion.php y

https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/wersd53465sdgl/norma/20200930_Pro
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cedimiento_para_la_atencion_a_Perso"; en el Numeral 3.3.2 El catalogo de municipios y
de localidades indigenas del INPI esta disponible en:
http://www.inpi.gob.mx/localidades2010-gobmx/index.html” y en Numeral 8. "Atencion a
la demanda ciudadana [...] Dicho sistema esta disponible en el siguiente enlace web
https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/ [...] Por medios digitales:
A través de la plataforma "Mi Beca Benito Juarez", disponible en:
https://consulta.becasbenitojuarez.gob.mx/mibecabenitojuarez/*. Lo anterior puede
deberse a que las dependencias externas al programa actualizan sus paginas o cambien

los vinculos y a errores humanos en la copia completa de los vinculos.

Asimismo, como se evidencia en la seccidon de descripcion y analisis del proceso de
Conformacion de padron se identifica poca claridad acerca de como se asignan los
medios de pago/Instituciones Liquidadoras a los planteles y becarias/os. Esto también se
hace evidente en el Numeral 4.1 de las ROP "La entrega del medio de pago al educando
seleccionado se realizard una vez que sea confirmada su identidad, con base en la
modalidad de pago que le corresponda. Los medios de pago disponibles para las/os
becarias/os del Programa podran ser alguno de los siguientes: OdP; Depdésitos en
cuentas bancarias; Giro telegrafico" (DOF, 29 de diciembre 2021). Sin embargo, no se
explicita que la asignacién de Institucion Liquidadora se realiza a nivel plantel. De hecho,
fue mediante las entrevistas al personal que opera el Programa a nivel central que se
identificd que los medios de pago se asignan al plantel y que son fijos; sin embargo, al

no aclararse los criterios en ROP, estos se consideran poco transparentes.

También, como se muestra en el proceso de priorizacion de planteles, no es claro como
prioriza el Programa la asignacién de becas resultado de bajas, pues Unicamente enlista
cuatro criterios que son priorizados, pero no explica como los aplica y si alguno tiene
preferencia por encima de otro. El Numeral 4.1 dice: "Los lugares disponibles resultado
de las bajas acumuladas al término de cada bimestre, podran ser ocupados, conforme la
priorizacion descrita en las presentes RO, por estudiantes cuya informacion haya sido
entregada a la Coordinacién Nacional por cualquiera de las siguientes vias: () a través
de los casos de demanda ciudadana, (Il) a través de levantamientos en campo que haga
la Coordinacion Nacional, (111) tomando de la lista de prelacion los casos que no pudieron
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ser incluidos por cuestiones presupuestales conforme la priorizacidon hecha en la
seleccidn, (iv) a través de las solicitudes formales que pudieran hacer las instituciones o
autoridades educativas siempre que la Coordinacion Nacional corrobore que cumplen
con los requisitos aqui estipulados.” Sin embargo, ello implica que no hay certeza o
incluso no sea consistente la asignacion de becas resultado de bajas al término de cada
bimestre. Ademas, el criterio "(ii) a través de levantamientos de campo que haga la

Coordinacion Nacional" es poco claro y se puede prestar a un uso discrecional.

De igual forma con respecto al proceso de priorizacion de planteles y aunque los
requisitos para la solicitud de becas son explicitos, (pertenecer a un IPEMS y no
pertenecer a otro padron de becas con el mismo fin), las ROP omiten casos que deben
ser de conocimiento de la poblacion objetivo del Programa. Se enuncian como ejemplo
aguellos asociados a becarias/os que cambian de plantel o se incorporan a uno prioritario
en un momento posterior a su ingreso en la EMS. Si bien los criterios de suficiencia
presupuestal y el concepto de "becario de continuidad" permite como criterio elaborar los
padrones de liquidacién, la carencia de un procedimiento de incorporacién en estos casos
pone en duda la universalidad del Programa. Es decir, es posible que las y los estudiantes
de EMS que son elegibles no estén recibiendo la beca por no haberse incorporado al
programa en el primer semestre, lo que implica que el apoyo no es universal como ya se

ha mencionado.

En Numeral 8. "Quejas y denuncias" las ROP mencionan un "Sistema de Atencion a la
Poblacion Beneficiaria y a la ciudadania en general” con instancias de atencién a través
de via telefénica, presencial y medios digitales. Sin embargo, esto puede causar
confusién ya que se denomina "sistema" a un conjunto de actividades para la captacion
de quejas y denuncias, el cual no sistematiza la informacién recopilada a través de estos
medios. Como se identifico en el proceso atencion ciudadana, la ausencia de un sistema
de atencion robusto puede entorpecer el cumplimiento del derecho a la informacion de

becarias/os y becarias/os potenciales.

Por ultimo, en el Numeral 7.2 se describe de forma muy general informacién del registro

de Comités de Contraloria Social "[...] Para registrar un Comité de Contraloria Social (en
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el caso de los Programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez se denominan
Representaciones de Contraloria Social), se presentard un escrito libre ante la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, donde como minimo,
se especificara el Programa a vigilar, el nombre y datos de contacto de la(s) persona(s)
que lo integrardn y la ubicacion geografica de las mismas (localidad, codigo postal y
entidad federativa)." Se considera que la informacion puede generar confusion para los
posibles integrantes de dichos comités que no poseen informacion suficiente que les
permita consolidar su incorporacion en este mecanismo, en detrimento de la

representacion ciudadana encargada de vigilar los procesos del Programa.

3. Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas

Con base en la evaluacion de procesos realizada en esta seccion se presentan las
principales areas de oportunidad, los cuellos de botella, y las buenas préacticas del
Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez

(S311). Para ello, se desarrollan los procesos en los que se identifican:
Planeacion

Se ha mencionado de manera reiterada que la falta de una estructura organizacional
aprobada opera como cuello de botella en la operacién, ya que la falta de claridad en las
atribuciones y los procesos se traduce en la necesidad de generar un volumen importante
de oficios para documentar y comunicar decisiones operativas desde la CNBBBJ hacia
las ORE. El Programa tiene como oportunidad que, una vez que se apruebe dicha
estructura, la CNBBBJ podra definir con mayor claridad las atribuciones vy
responsabilidades de todas las areas y niveles involucrados en la operacién del mismo.

Ello servira para poder realizar un mejor ejercicio de planeacion operativa.

Se identifica que la estructura organizacional con la que se esta operando en las ORE
intenta ser espejo de la CNBBBJ para facilitar la coordinacion y ejecucion de los procesos
a nivel local. Sin embargo, no se cuenta con documentacién oficial que establezca de
manera clara y precisa las funciones del personal de las ORE. El area de oportunidad es

documentar las funciones de los enlaces de la CNBBBJ que desarrollan funciones
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"espejo" en las ORE, por ejemplo, el enlace difusion, contraloria social y atencion
ciudadana. Ello servird para homologar la operacion en las entidades federativas;
asimismo para aclarar al personal las funciones extras que deben realizar e

institucionalizar el modelo operativo del Programa.

Otra area de oportunidad es tener un POA gue no sea visto como instrumento burocratico
para el Programa, sino que se disefie como instrumento de planeacion para que sirva de
manera efectiva para la operacion anual.

Difusion

En las ROP el proceso de difusion se ubica como el tercer proceso operativo del
Programa S311, después de la priorizacion de planteles. Sin embargo, el mapeo del
proceso indica que existe una discrepancia. En particular el Componente 2: Difusion
interna por parte de distintas/os funcionarias/os de la CNBBBJ refiere la emision del
Comunicado de Inicio y difusion a los Subsistemas de EMS y autoridades escolares sobre
el inicio del registro de estudiantes y procedimientos de entrega de documentaciéon. Como
se menciond en la descripcidn del proceso, no se encontrd evidencia de que dicho
comunicado se realiza de manera generalizada, por lo que no se identifica un proceso de
priorizacion de planteles previo. Por otro lado, el proceso de difusion solo sera adecuado
en tanto llegue al universo de poblacion objetivo: “los/as alumnos inscritos en IPEMS o
en IEMS pertenecientes al Sistema Educativo Nacional” y con ello a todas las IPEMS o

IEMS pertenecientes al Sistema Educativo Nacional.

Por otro lado, en entrevistas con beneficiarias/os quedaron evidenciadas confusiones, asi
como desconocimiento con respecto al calendario de pagos. En ese sentido, el Programa
presenta como cuello de botella el no ser suficientemente claro en sus fechas de

emisiones y no poder difundir un calendario de pagos preciso.

Asimismo, la mayoria de las/os becarias/os entrevistados mencionaron haber escuchado
o leido que la beca se entrega de manera bimestral. La difusion del Programa tiene como
oportunidad mejorar los canales de comunicacién con las/os becarios para difundir
cuando existen cambios en las ROP, como es el caso del cambio del pago mensual por

bimestral, ya que no fue posible encontrar en todo el trabajo de campo una persona
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beneficiaria que supiera con certeza las fechas de pago o cuantos meses acumulados se
pagan. Este es un problema que recae en el proceso de comunicacion de la informacion
y que tiene origen en que no hay concordancia entre la planeacion operativa, lo planteado
en las ROP y el calendario real de pagos. La oportunidad es que la CNBBBJ establezca
un calendario de pagos con fechas claras y que éste se dé a conocer por todos los medios

oficiales disponibles.

Otra area de oportunidad en el &mbito de difusién consiste en que se identifica que en
redes sociales de la CNBBBJ, especificamente su canal en la plataforma de videos
YouTube, se resuelven dudas de los programas a cargo de la CNBBBJ; muchas dudas
estan asociadas al uso del aplicativos de terceros (como es el caso del aplicativo
Bienestar Azteca). La Instancia Liquidadora a cargo del desarrollo del aplicativo podria
publicar en su pagina el contenido desarrollado por la CNBBBJ para explicar y resolver
dudas sobre las problematicas asociadas a este medio de pago. Asimismo, podria
coadyuvar para que el material difundido sea lo méas certero posible.

Otra area de oportunidad identificada es que los materiales ya disefiados para la
comunicaciéon del Programa, y que han sido referidos entre los informantes como Uutiles,
puedan ser impresos y distribuidos a los planteles, estos pueden ser materiales como
carteles o tripticos que se puedan consultar para, con ello, proporcionar informacién mas

oportuna a las/os becarias/os, como lo ha referido el personal de los planteles.

Como se ha mencionado, la difusion por medios digitales no es apropiada en contextos
donde hay poca conectividad (aunque se identifican otros medios para realizar difusién
masiva como la radio, el medio que mas se enfatiza es el de redes sociales). Ello opera
como cuello de botella para que becarias/os de comunidades marginadas o alejadas
accedan a informacién completa. La oportunidad es buscar la forma de incorporar
informacion en estaciones de radio de manera mas amplia para poder llegar a la

poblacion objetivo.
Priorizacidon de planteles

Pese a que el Programa lleva en el nombre la palabra universal, los criterios del proceso

de priorizacion de planteles dan cuenta de una contradiccion importante. Se encontr6
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evidencia de que, tanto enlaces de becas como directivos en los plateles asumen que el
Programa es para todas/todos los estudiantes de EMS; es decir que opera de manera
universal. Con ello, se hace evidente que, tanto becarias/os como sus contactos directos
en los planteles (directivos y enlaces de becas), desconocen que hay criterios de
priorizacién de planteles. Esta contradiccion necesita ser atendida para que la poblacién
objetivo tenga claridad con respecto al alcance real del Programa. El area de oportunidad
es que existira mayor transparencia en el proceso en la medida de que este sea

claramente entendido.

Otro cuello de botella identificado es que no es claro cémo prioriza el Programa la
asignacion de becas resultado de bajas, pues Unicamente enlista cuatro criterios que son
priorizados, pero no explica como los aplica y si alguno tiene preferencia por encima de

otro.
Registro de estudiantes

Las entrevistas con autoridades educativas en los planteles dan cuenta de que el registro
de estudiantes representa una mejora en el proceso de carga de la matricula con la
incorporacion del SINOB, ya que con la nueva plataforma se disminuye el tiempo que
ellos dedicaban para la captura de la informacién. Se identific6 que la escuela es la
instancia principal donde las y los estudiantes resuelven dudas o inquietudes acerca de
cualquier aspecto de su becay que las figuras educativas estan atentas/os al proceso de

registro.

Sin embargo, ni el personal del plantel ni los enlaces tienen acceso a informacion
completa en el SINOB; por lo que es un area de oportunidad que se habilite la opcion de
revision de estatus a nivel individual para los planteles. Lo anterior facilitaria que se pueda
apoyar a las/os becarias/os y proveer de informacion cuando se solicita. También la
funcionalidad de estatus podria facilitar que puedan ayudar cuando hay problema con su
informacion, lo cual afectard el pago y cobro de su beca. La inexistencia de este
mecanismo es un cuello de botella que complica la resolucién de las muy frecuentes

dudas que las/os becarias/os presentan en sus planteles.

180



I““I_Eval. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Naclonal de Ew
de i-D co de ,:'uullc J |

Una buena préactica que ha surgido en este proceso es la conformacion de grupos de
WhatsApp entre personal de las ORE y enlaces de subsistemas de educacion media
superior, asi como enlaces de los planteles. Personas entrevistadas hicieron referencia
a esos grupos como una via de consulta para los procesos de carga de matricula e
incluso cuando becarias/os se acercan con preguntas que no pueden responder. Esta es

una respuesta a la falta de estructura y documentacion formal.
Entrega de medios de pagos

Se observo que el proceso de entrega de medios de pago se ha simplificado con relacion
a lo observado en 2019, cuando el Programa recurria a la interrupcion de las jornadas
escolares para hacer entrega de OdP en los planteles, y requeria la movilizacion de los
recursos humanos y materiales de las IEMS para la operacion de MAT en donde se
entregaban los medios de pago. En cambio, en 2022, el Programa S311 ha maximizado
la utilizaciébn de cuenta Banco Azteca como medio de pago. Este medio tiene la
particularidad de estar ligado al aplicativo: App movil de Bienestar Azteca, con el cual de

manera directa la/el becaria/o tiene acceso a su OdP.

Con lo mencionado anteriormente también se logra la buena practica de que existe un
mecanismo con el que las/los becarios cuenten con un dispositivo para revisar saldo,
monitorear el pago de beca y obtener un cédigo para el cobro de su beca. Con esto se
logra que para un volumen importante de becarias/os la entrega de medios de pago se
resuelva en un solo evento. Sin embargo, se obtuvo evidencia de que esta mejora no
beneficia a todas/os los becarios que tienen asignado a Banco Azteca como Institucion
Liguidadora ya que no a todas/os se les ha facilitado el uso de estos sistemas. Hay
becarias/os que reportan que tienden a olvidar sus claves de acceso y a perder sus
celulares con facilidad. Ello se traduce en un cuello de botella para el Programa, ya que
genera que en ocasiones becarias/os no puedan cobrar su beca incluso si el pago fue
emitido. Cuando esto sucede las/os becarias/os tienen que acudir a las ORE/SARE para
resolver sus problematicas y con ello aumentan los volimenes de beneficiarios que
requieren de atencion en periodos pico. El area de oportunidad es que el Programa

provea de mas informacion acerca del uso del aplicativo y les reitere la importancia de
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guardar informacion de respaldo con respecto al uso del aplicativo. También el Programa
puede sugerirle a la Institucion Liquidadora genere mejores recursos de informacion en

sus paginas de internet para que estén a disposicion de las personas beneficiarias.

También se obtuvo informacion que indica que, dados los altos volimenes de becarias/os
gue se concentran en las ORE y SARE cuando se presentan incidencias con el uso del
aplicativo de Banco Azteca, hay problematicas en la interaccion entre becarias/os y
funcionarios publicos. Las personas beneficiarias que participaron en los grupos de
enfoque reportaron malos tratos de las y los funcionarios publicos de ORE y SARE. Con
ello se deriva un area de oportunidad en la que es posible dar capacitacion o formacién
a los funcionarios publicos en términos de satisfaccion de cliente, trato digno y temas de

género.

Con respecto a la entrega de medios de pago mediante operativo en campo para
localidades remotas donde las Instituciones Liquidadoras son TELECOMM o Banco del
Bienestar, se observé que la entrega de medios de pago se realiza en el mismo operativo
para el cobro de becas. La DGCST se encarga de disefiar la logistica de entrega y
desarrollar la planeacién de los operativos que incluye los periodos de ejecucion, la
metas, la vigencia de la captura, los recursos humanos y materiales estimados, asi como
la productividad esperada de cada una de las ORE, lo cual tiene una gran complejidad
dada la necesidad de coordinacion con la Instituciones Liquidadoras. Este proceso tiene
como cuello de botella que, dada la temporalidad de las dispersiones, es posible que
estas se operen en periodos no lectivos de los planteles. Ello genera que, como se
describio en el proceso, directores de plantel tengan que acudir en periodo vacacional a

abrir sus planteles para el operativo e imprimir constancias de estudios.

Asimismo, dada la complejidad del proceso y la interaccién entre multiples actores, las
personas beneficiarias reciben aviso de la instalacion de las MAT con muy poco tiempo
de anticipacion, generando como cuellos de botella que no todas/os pueden enterarse a

tiempo y acudir al operativo.

Por otro lado, el operativo para entrega de medios de pago en MAT requiere, como

plantea bien el proceso, que las operadoras de las MAT tengan la lista nominal de las/os
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becarios para poder cotejarla con las OdP. El que dicha lista nominal se encuentre en
fisico puede dar la oportunidad a que se utilice para evitar que beneficiarios permanezcan
formados para cobrar una beca si no estan en la lista. EI documento existe y es parte
fundamental del operativo, el area de oportunidad es asegurar que las MAT lo tengan
siempre para poder realizar cotejos necesarios el dia del operativo con las OdP.

Una buena practica para este proceso es la habilitacion el buscador
https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/ en donde las/os becarias/os pueden obtener
informacion de su estatus como becarias/os y el de su pago ingresando su CURP.
Dependiendo de la institucion liquidadora que se le haya asignado, en el Buscador de
Becas Benito Juarez la/el becaria/o puede obtener informacion relativa a los pasos a

seguir para el cobro de la beca cuando esté disponible.
Cobro de becas

La operacion del Banco Azteca como Institucion Liquidadora se observa como una buena
practica para el proceso de cobro de becas, principalmente en las localidades urbanas
en las que las/os becarias/os tienen acceso de manera mas generalizada a los recursos
tecnoldgicos para utilizar el aplicativo del Banco, asi como una sucursal bancaria cercana

para disponer del dinero.

Por el contrario, la operacion de Banco de Bienestar y TELECOMM que concentran al
resto de las localidades donde hay menos disponibilidad de sucursales bancarias y donde
el acceso a recursos tecnoldgicos por parte de las/os becarias/os es menos generalizado,

tiene varios cuellos de botella:

e Cuando se entrega el giro en papel de TELECOMM, las/os becarios tienen que
acudir a la sucursal mas cercana para cobrar su beca. Becarias/os refirieron que
no siempre hay una sucursal de TELECOMM en su localidad. También refirieron
gue, en ocasiones, en las sucursales de TELECOMM se acaba el recurso para
pagarles a todos al mismo tiempo.

e Cuando Banco del Bienestar es la Institucion Liquidadora que paga en efectivo en
la MAT, puede pasar que en la MAT no cuente con recursos econdémicos

suficientes para que todas/os las/os becarias/os puedan cobrar su beca.
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También con respecto al operativo en MAT se observé que puede no ser instalada de
manera exclusiva para el pago de la beca del Programa S311. En los casos observados,
la mesa inicio atendiendo a las personas beneficiarias de educacion basica; sin embargo,
todas las personas son citadas a la misma hora, con ello las/os becarias/os del Programa
S311 esperan horas antes de que se comience con los pagos de su beca. Un area de
oportunidad es proponer horarios distintos para la atencion de personas beneficiarais de

cada programa para disminuir su tiempo de espera.

Se identifica que, de manera particular, la entrega de las becas que se realizan en Mesas
de Atencién Temporal tiene areas de oportunidad. Se generan cuellos de botella en el
flujo de informacion entre la CNBBBJ y las ORE, ya que la informacion con respecto a
asignacion de Instituciones Liquidadoras define el calendario y la planeacion de las
mesas. El cuello de botella es que la informacion llega tarde por lo que hay poco tiempo
para la organizacion de la instalacion y la convocatoria de las/os becarias/os. Como
consecuencia las/os becarias/os se enteran de la instalacion de las mesas con un dia de

anticipacion, lo que puede dificultar su asistencia y el cobro de su beca.

Una buena practica que se ha generado es la integracion de grupos de WhatsApp entre
operadores del Programa y las ORE, asi como entre las ORE y los enlaces escolares.
Ese mecanismo de coordinacién ha permitido que los operativos de pago sean realizados

a pesar de los cuellos de botella antes mencionados.
Monitoreo de apoyos

Los indicadores de la MIR dan cuenta de un seguimiento al acceso y la permanencia
escolar de su poblacién objetivo con su indicador de nivel fin: Tasa bruta de
escolarizacion de la poblacion en los primeros cuatro deciles de ingreso. Asi como con
dos de sus indicadores de nivel propdsito: Porcentaje de permanencia escolar de
alumnas y alumnos de educacion media superior becados por el Programa y Tasa de
retencion intercurricular de los estudiantes de Educacion Media Superior (EMS) becados
por el Programa. El programa tiene como area de oportunidad dar seguimiento para la
conclusién exitosa la educacion media superior, pues esto se realizaria con indicadores

de eficiencia terminal en EMS.
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Como buena practica, la DGCST refiere que esta empezando a implementar una
actividad denominada “verificacion”, que consiste en identificar a través de muestreos, si
efectivamente las y los estudiantes estan cobrando sus becas, por cuales medios la
cobraron y como se brinda la atencion. Este proceso de verificacién se hace a través de

dos medios: la verificacion documental y la verificacion telefénica.

A diferencia de lo referido en la evaluacion de 2019 donde se sefalaba que las 6rdenes
de pago que no fueron cobradas en tiempo se cancelaban desde la CNBBBJ. Las
entrevistas realizadas en 2022 sugieren que el dinero permanece en las cuentas
concentradoras de las Instituciones Liquidadoras y que es una erogacion asignada a una
persona. Por ello, los montos no cobrados quedan en las instituciones a espera que
puedan ser cobrados. No se tiene claridad con respecto a la temporalidad de la
permanencia en las cuentas si no se cobra. Existe la oportunidad de generar criterios
acerca de una periodicidad méaxima en que esto pueda ocurrir para que los recursos

puedan reincorporarse al programa.
Atencion Ciudadana

Se ha establecido a partir de 2020, un sistema informatico que los beneficiarios puedan
pedir cita y ser atendidos en las oficinas de las SARE o de la ORE, segun sea el caso. El
procedimiento de cita se identifica como una buena practica, ya que ha servido para
ordenar la visita de las/os becarias/os a oficinas para resolver problemas. Mediante este
mecanismo se puede disminuir los tiempos de espera para ser atendidas y para resolver
problematicas, pues se reducen las cantidades de personas que asisten diariamente. Sin
embargo, se observa como cuello de botella que una cita es referida como insuficiente
para la resolucion de problemas y las/os becarios tienen que regresar al menos una vez

mas para lograr solucionar sus asuntos.

De igual forma, se refirid que en ocasiones el trato por parte de las y los funcionarios de
las ORE/SARE no era del todo respetuoso para con las becarias/os. El area de
oportunidad es generar mecanismo de formacion para funcionarias/os de ORE y SARE

para mejorar la atencion a la poblacién beneficiaria.
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Por ultimo, se identifica que, a pesar de contar con registros sobre demandas ciudadanas,
no existe un mecanismo que sirva para incorporarlas al resto de los procesos. El area de
oportunidad es generar los mecanismos en la estructura operativa para que la

informacién sea utilizada de manera efectiva.

Los enlaces de becas designados por los titulares de los Planteles son la primera linea
de atencion para la poblacion objetivo. La familiaridad de estas personas con las y los
estudiantes abona al proceso de atencion y captacion de demandas ciudadanas. El area
de oportunidad es proveer a las instituciones de informacion para resolver dudas y

orientar para lograr soluciones.
Contraloria social

Se cuenta con toda la estructura, procedimientos y formatos para implementar el proceso
de contraloria social, pero no se tiene registro de su implementacion en todas las
entidades donde opera el Programa. El area de oportunidad es hacer uso de esa

estructura para la correcta operacion de la contraloria social en el Programa S311.
Monitoreo y evaluacion

En 2020 se desarrollé una investigacion titulada: Estudio Exploratorio de las experiencias
y expectativas escolares de becarias y becarios del Programa Beca Universal para
Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez. La oportunidad es que este tipo
de evaluaciones se mantengan para que el Programa pueda dar seguimiento a como
estan logrando o no sus objetivos y aprender sobre sus propios procesos, modificar sus
“cuellos de botella” y estimar hasta qué punto existe coherencia entre objetivo del

Programa, su disefio y sus procesos, entre otros.
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7. Recomendaciones y conclusiones

En el presente apartado se realiza una sintesis de los resultados encontrados por la
evaluacion de procesos del Programa S311 y se resaltan aquellos aspectos susceptibles
de mejora que se identificaron como limitantes para la gestién y el cumplimiento de sus
objetivos. Asi, se enumeran sugerencias derivadas de los hallazgos, areas de
oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA con miras contribuir a la mejora del
Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez.
En primer lugar, se realizan recomendaciones generales para el Programa S311, en
segundo lugar, se presentan recomendaciones puntuales para contribuir a la mejora de

los procesos.
Conclusiones sobre la CNBBBJ

e El Programa S311 es un Programa que se opera transversalmente en conjunto
con los demas programas presupuestarios a cargo de la CNBBBJ; por lo tanto, no
cuenta con personal exclusivamente dedicado a su operacion y las diferentes
direcciones y areas de la CNBBBJ asumen tareas y actividades equivalentes para
cada uno de los programas. Los tres programas prioritarios de becas atienen
poblaciones diferentes y, aunque coinciden geograficamente, estan dirigidos a
tipos educativos distintos, por lo que no hay duplicidades en la poblacion objetivo
o los apoyos.

e A poco mas de tres afios de creacion de la CNBBBJ aun no se concreta y aprueba
formalmente una estructura organica completa ya que, si bien, el 10 de diciembre
de 2021 se expidi6 el Manual de Organizacién de la CNBBBJ, este solo hace
referencias para el nivel de Direcciones Generales. De tal manera, por debajo del
nivel de Direcciones Generales y Titular de la Oficina de Representacion Estatal
no existe aln una estructura aprobada, por lo que, se mantienen las
denominaciones de la estructura de su antecesora, la Coordinacion Nacional de
PROSPERA.

¢ Relacionado con lo anterior, ain no se cuenta con manuales de procedimientos

gue respondan a la realidad de las nuevas funciones de la CNBBBJ.
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e La CNBBBJ opera bajo las restricciones impuestas por la Ley Federal de
Austeridad Republicana (LFAR) y mas especificamente, por las orientaciones que
en materia de ejercicio y austeridad del gasto ha emitido la SHCP al conjunto de
la APF. Desde 2020, estas han aplicado recortes presupuestales importantes para
la operacion de la APF en general, y en particular para la contratacion de personal
de caracter permanente, eventual o de prestacion de servicios profesionales por
honorarios. La imposibilidad de contratar mas personal o de reemplazar al
personal que causa baja y la instruccion de devolucion de los recursos financieros
previstos para contratar personal; impactan toda la operacion del Programa,

aungue de forma diferenciada dependiendo de los procesos.

Se reconoce que la CNBBBJ ha logrado operar los programas de forma relativamente
exitosa en este contexto de restricciones, desde el punto de vista del cumplimiento de
metas de cobertura y de ejecucidén de los recursos disponibles para la dispersion de
apoyos; aungue en las fuentes de informacion que se tuvieron disponibles para la
evaluacion no se identificaron datos relacionados con el ejercicio detallado de los
recursos presupuestales para poder realizar un analisis de los recursos financieros por

cada proceso.

Como area de oportunidad general se identifica la articulacion operativa entre los
programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez evaluados. Con ello se refiere lograr
su consolidacibn como una politica publica educativa que asegure las trayectorias
educativas desde la educacion basica hasta la educacion superior, con las becas como
el mecanismo que apoye ese transito continuado de las personas beneficiarias de un

nivel educativo a otro.

Adicionalmente, otro elemento que se identifica con efectos perjudiciales en el
cumplimiento de los objetivos y en la operacion de los programas, es la desarticulacion
con el SEN. Es decir, a pesar de ser un Programa con propdésitos planteados desde la
dimensién de la escuela, no se involucra de manera efectiva a los planteles como parte

del entramado de su operacion.
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Este distanciamiento con el SEN, identificado desde el disefio del Programa, tiene efectos
en los procesos, pues si el disefio del Programa se plantea desde propdsitos educativos
y los mecanismos de operacion pasan, necesariamente, por los planteles y la comunidad
educativa, resulta problematico pensar que se puede operar de forma paralela sin
involucrar a las autoridades, figuras directivas y docentes. La contradiccion se hace mas

notoria porque este es un Programa que esta dentro de la SEP.

Finalmente, no se identifican mecanismos sistematicos para conocer la satisfaccion de
los beneficiarios en ninguno de los programas y no se generaron modificaciones
sustantivas en los procesos como resultado de la pandemia por la COVID-19, més alla
de las instrucciones para desarrollar el “trabajo en casa” o incorporar medidas sanitarias
en la operacibn en ORE y SARE, pero no significaron modificaciones de fondo o

reingenierias en las caracteristicas, tiempos o productos de los procesos.
Recomendaciones generales para la CNBBBJ:

e Establecer medidas para realizar un seguimiento a toda/o becaria/o que finalice
un tipo educativo para incorporarlo de forma automatica al siguiente programa
de becas de la CNBBBJ. Asi, en tanto su condicion de estudiante matriculado
se mantenga considerando los criterios de priorizacién de cada programa, las
personas podrian tener continuidad de una beca que promueva la progresion
y transiciones educativas de las que se ha hecho mencién. Con ello se
consolidaria el concepto de becarias y becarios s de continuidad no sélo dentro
del mismo nivel educativo (programa de becas) sino en la transicién educativa.
Con base en lo anterior, seria recomendable que la CNBBBJ implemente
actividades de difusién y priorizacidbn a poblacién beneficiaria de manera

secuencial entre tipos educativos.
Recomendaciones generales para la CNBBBJ en materia especifica del Programa S311:

e Se recomienda articular de mejor manera los objetivos del Programa de
permanencia y conclusion de la EMS para la poblacion objetivo y relacionarse
de manera mas estrecha con el SEN. Por ello, seria deseable que un programa

de becas con el objetivo de favorecer la permanencia en EMS difundiera
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informacion acerca de la importancia de completar el nivel educativo y asistir a
la escuela de manera regular. Se recomienda orientar los procesos de difusion,
registro de estudiantes y atencién ciudadana para que estos incentiven un
mayor valor a los estudios de EMS, la asistencia escolar y el concluir el nivel
educativo. Ello es de particular importancia en EMS donde, con base en el
mismo diagndstico del Programa, se sabe que en el primer afio de estudios de
EMS uno de cada cuatro estudiantes deja la escuela.

e Se sugiere que el Programa provea a las IPEMS e IEMS de informacion acerca
del estatus de las/os becarias/os en el SINOB ya que, como se ha mencionado,
las escuelas son la principal fuente de informacién y contacto para las/os
estudiantes. EI SINOB ha generado ya grandes avances en la materia, por ello
se puede hacer uso del sistema para mejorar los canales de comunicacién con
el SEN, las IPEMS e IEMS y por ende con las y los beneficiarios, aspecto que
se menciono en los hallazgos como necesario.

e Por otro lado, a través del buscador se recomienda ampliar la informacién
disponible para becarias/o para que una persona que ha sido dada de baja del
Programa pueda, ademas de conocer las razones de la baja, tener acceso a
vias de solucién o al menos a informacion con respecto a los procesos que
debe llevar a cabo para que pueda (re)integrarse al padrén.

e Se recomienda mejorar los mensajes de difusion para que estos expliquen a
las y los estudiantes: criterios de priorizacion, el monto de la beca, y calendarios
de pagos ya que, como se ha mencionado, existen confusiones con respecto
a la universalidad, la periodicidad del cobro de beca, asi como de los
calendarios de pagos. En este sentido de igual forma el SINOB se observa
como una herramienta util para llegar hasta la persona beneficiaria incluyendo
mas informacién relevante en el sistema de buscador en la pagina de la
CNBBBJ.

e Se sugiere cambiar la orientacion de la relacion que se establece con las/os
becarias/os. En este sentido se exhorta a reconocer a las/os becarias/os, mas

gue como receptores de dispersiones econdmicas, a personas con derecho a
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la educacion y a la beca como un instrumento, incentivo y apoyo para lograr
gue permanezcan y concluyan la EMS. Por ello, los procesos deben tomar en
cuenta sus opiniones, experiencias y buscar su retroalimentacién. Se
recomienda recolectar esta informacion como parte del desarrollo de los
procesos.

e Sise pone en el centro al estudiante, su permanencia y progresion educativa,
la alineacion de las dispersiones al ciclo escolar tienen mayor sentido y se
convierte en una prioridad. En este sentido, es necesario coordinar en mayor
medida el proceso de cobro de becas con el ciclo escolar para que las personas
beneficiarias puedan tener los recursos economicos disponibles cuando los
necesitan, en particular al inicio del ciclo escolar y en el transcurso del ciclo
escolar, para que los recursos se destinen de manera efectiva a gastos

educativos como compra de uniformes, libros, materiales, etc.

Por ultimo, el Programa se asume como una beca universal para el nivel EMS dado que
reconoce la importancia de apoyar al SEN para que las y los estudiantes de EMS
permanezcan y logren concluir el nivel educativo. Dicho objetivo es relevante y adecuado;
sin embargo, cuenta con restricciones presupuestales que impiden la universalidad en
estricto sentido. Por ello, la evaluacion quiere visibilizar la necesidad de que el
presupuesto se asigne con base en la matricula total de alumnos estimada para el
ejercicio fiscal. Se reconoce que este aspecto esta fuera del alcance del ente evaluado,
pero se considera relevante destacar que el nombre del Programa contradice su modo
de operacién. Se sugiere se tome en consideracion que el nombre del Programa no es
un asunto menor, pues genera expectativas entre la poblacién objetivo. Por ello, en caso
de que el presupuesto asignado no pueda modificarse, se exhorta a que el Programa
S311 genere mayor claridad con respecto a la universalidad para que la poblacion
objetivo (asi como poblacion general) entienda de mejor forma los criterios de priorizaciéon
de planteles. En este caso se recomienda eliminar la palabra universal del nombre del
Programa y armonizar la normatividad correspondiente. Se considera que la
recomendacion es viable en tanto que nombre del Programa depende de la CNBBBJ,

guien puede cambiar anualmente sus ROP y por tanto modificar el nombre. La
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modificacion del nombre contribuira a evitar falsas expectativas entre la poblacion
objetivo, quienes asumen que tienen derecho a la beca por el hecho de ser estudiantes
de EMS. Asimismo, el cambio de nombre beneficiara la transparencia del Programa en

términos de claridad y veracidad de la informacion que se comparte.
Recomendaciones puntuales para la mejora de los procesos:
Planeacion

La evaluacién concluye que el Programa S311 se beneficiaria de que la CNBBBJ tuviera
autorizada su estructura organizacional y genere manuales de procedimientos que
respondan a la realidad de las nuevas funciones. No se cuenta con evidencia documental
formal sobre la estructura de operacion de la CNBBBJ y, por ende, de qué direcciones la
conforman y qué funciones especificas tiene cada una. Se recomienda que el Programa
elabore el Manual de procedimientos. Dicha tarea esté en las atribuciones de la oficina
general de la CNBBBJ y la DGPAEM, para después contar con la aprobacion por parte
de la SHCP y de la SFP u otras instancias relevantes. Esta recomendacion es viable ya
gue la estructura operativa se encuentra en proceso de aprobacion, aunque no depende
de la CNBBBJ. El desarrollo de los manuales es responsabilidad de la CNBBBJ e incluso
sin la aprobacion de la estructura se podria integrar una guia operativa que diera cuenta
de los procedimientos del Programa, aunque mas tarde se formalice. Con esta
recomendacion se espera que el personal operativo tenga certeza de los procedimientos
operativos que realiza la CNBBBJ y deje de depender de oficios para la comunicacion de

estos procedimientos.

Asimismo, la evaluacién de procesos identifica que la estructura organizacional con la
gue se esta operando en las ORE intenta ser espejo de la CNBBBJ para facilitar la
coordinacién y ejecucion de los procesos a nivel local. Sin embargo, no se cuenta con
documentacion oficial que establezca de manera clara y precisa las funciones del
personal de las ORE. En este sentido se recomienda documentar las funciones de los
enlaces de la CNBBBJ que desarrollan funciones "espejo" en las ORE, por ejemplo, el
enlace difusién, contraloria social y atenciéon ciudadana. También se necesita tomar en

cuenta que los enlaces "espejo” desarrollan funciones adicionales a las de sus puestos.
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Aungue no se cuente con una estructura operativa, dado que ya se desarrollan las
funciones, es posible integrarlas en un documento y hacerlas de conocimiento a los
operadores locales. Ello servira para homologar la operacion en las entidades
federativas; asi como para aclarar al personal las funciones extras que deben realizar e

institucionalizar el modelo operativo del Programa.

Se ha concluido que el Programa se encuentra poco alineado al sistema educativo y a la
diversidad de ciclos escolares de los subsistemas de EMS. La calendarizacion de las
emisiones de la beca debiera estar articulada con dichos ciclos escolares para que la
poblacion beneficiaria reciba los recursos econémicos en los periodos en que realizan
sus gastos educativos. Por ello, se recomienda integrar de mejor forma en la planeacion
del Programa la calendarizacién del ciclo escolar de los subsistemas. Se reconoce que
ya se realiza un esfuerzo, y que esta labor no es sencilla pues la planeacion de todos los
programas ocurre con relacion al ejercicio fiscal. Sin embargo, este aspecto necesita
cambiar en la APF para lograr una mejor operacién de los programas educativos, sin
importar su naturaleza. La recomendacion para el Programa S311 en el proceso de
planeacién recae en las atribuciones de la oficina de la CNBBBJ, la DGPAEM Yy la DGCST
para replantear la planeacion de las emisiones. La CNBBBJ ha hecho un esfuerzo de
analisis del ciclo escolar de los subsistemas para identificar en la medida de lo posible un
ciclo comun (o al menos uno que concuerde con el de la mayoria de los subsistemas).
Ello es muy importante en la planeacion de las emisiones, a fin de que estos se
encuentren vinculados al ciclo escolar. Se recomienda que la planeacion identifique
“‘momentos dentro del ciclo que son menos adecuados” para la entrega de medios de
pago y cobro de becas, de manera que al menos los planteles no se encuentren cerrados

como sucedi6 en las MAT observadas en Oaxaca.

Se ha identificado que las ROP no corresponden con la realidad operativa del Programa:
la periodicidad de los pagos de la beca no es clara. Por ejemplo, no definen qué es una
emisién y qué es un pago; en los criterios de priorizacidon no se prevé claramente el
mecanismo de personas victimas, lo que dificulta su inclusién. Se recomienda mejorar
las ROP para que estas reflejen la realidad operativa del Programa, verificar su correcta

publicacion y trasparentar la informacion que contiene. La recomendacion es atribuible a
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la DGPAEM de manera que se pueda mejorar el entendimiento de las ROP y con ello
incrementar la transparencia del Programa.

Difusion

En las ROP el proceso de difusion se ubica como el tercer proceso operativo del
Programa S311, después de priorizacion de planteles. No obstante, la descripcion del
proceso y en particular del Componente 2: Difusion interna por parte de distintas/os
funcionarias/os de la CNBBBJ, refiere la emision del comunicado de inicio y difusiéon a los
Subsistemas de EMS y autoridades escolares sobre el inicio del registro de estudiantes
y procedimientos de entrega de documentacion. En entrevistas con funcionarios de la
CNBBBJ no se obtuvo evidencia de que dicho comunicado se distribuya de manera
focalizada a los planteles. Por lo anterior, en esta evaluacion se plantea la difusion como
un proceso previo a la priorizacion, dado que la informacion obtenida en campo fue

contrastante con la normatividad.

Se observa la ampliacion de los canales para difusién de informacion del Programa a
través de redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube. Estos medios de
comunicacién son adecuados para alcanzar a la poblacién en edad escolar de educacion
media superior que se ubican en contextos urbanos con buena conectividad, ya que
muchos paquetes de datos para teléfonos méviles incluyen de manera gratuita el uso de
datos en esas plataformas. Sin embargo, se observa que el contenido generado por areas
de comunicacién social en la plataforma YouTube presenta en un mismo video,
informacién de todos los programas de la CNBBBJ, lo cual no es adecuado. Las/os
becarias/os se beneficiarian si pudieran tener a su alcance informacién especifica de su
beca. La recomendacion es generar contenido especifico del Programa y difundirlo en
las redes sociales de la CNBBBJ. La recomendacién es atribuible especificamente para
la DGCST y la DCS. La estrategia debe ser disefiada especificamente para llegar a una
poblacion de adolescentes y evitar difundir informacioén que no corresponde.

Por otro lado, se observa que la difusiébn por medios digitales no es apropiada en
contextos donde hay poca conectividad (aunque se identifican otros medios para realizar

difusién masiva como la radio, el medio que mas se enfatiza es el de redes sociales). Ello
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opera como cuello de botella para que las/os becarias/os de comunidades marginadas o
alejadas accedan a informacién completa. También se obtuvo informacién de que los
planteles no tienen recursos para imprimir materiales de difusion; por ello se recomienda
enviar materiales de difusion impresos en comunidades con alta marginacién o baja
conectividad, u otorgar recursos para la impresién de los materiales digitales en los

planteles ubicados en estas zonas.

Se identifica que existen dudas con respecto al uso del aplicativo de Banco Azteca, en
particular cuando se pierden claves de acceso, se olvida el correo electrénico o se pierde
el celular en que se instald. Se recomienda establecer obligaciones contractuales con la
Institucién Liquidadora u otros acuerdos que permitan que la misma instituciébn genere
contenido acerca de las caracteristicas, funciones y resolucion de problemas de su
aplicativo. Los acuerdos pudieran incluir que la institucién liquidadora genere canales
directos de comunicacion con becarias/os para atender dudas y la resolucién de
problemas tecnolégicos. De esa manera podria generarse descarga administrativa para
la CNBBBJ. La misma institucion podria difundir por sus propios medios informacion
respecto al uso y resolucion de problemas para el cobro de la beca a través de sus
paginas oficiales. La finalidad es atender con mayor prontitud las dudas de las becarias/os
y mejorar la resolucién de quejas, pero al mismo tiempo disminuir las preguntas que se
hacen a la DCS a través de redes sociales, asi como los volimenes de personas que se
congregan en las ORE o SARE con problematicas relacionadas con el uso de los

aplicativos.
Priorizacion de planteles

Pese a que el Programa lleva en el nombre la palabra universal, los criterios del proceso
de priorizacion de planteles dan cuenta de una contradiccion importante. Se encontro
evidencia de que, tanto enlaces de becas como directivos en los plateles asumen que el
Programa es para todas/todos los estudiantes de EMS; es decir que opera de manera
universal. Con ello, se hace evidente que tanto becarias/os como sus contactos directos
en los planteles (directivos y enlaces de becas), desconocen que hay criterios de

priorizacion de planteles. Se recomienda que la CNBBBJ difunda de manera mas clara
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entre la poblacién objetivo, asi como entre las AEL y los subsistemas de EMS que existen
criterios de priorizacion y cuales son. Asimismo, como se ha repetido se recomienda
hacer modificaciones a las ROP de programa para que reflejen de mejor forma su realidad

operativa.

No es claro como prioriza el Programa la asignacion de becas resultado de bajas, pues
anicamente enlista cuatro criterios que son priorizados, pero no explica como los aplica
y si alguno tiene preferencia por encima de otro. El criterio "(ii) a través de levantamientos
de campo que haga la Coordinacion Nacional" es poco claro y se puede prestar a un uso
discrecional. Se recomienda que la DGPAEM describa a mayor detalle en ROP los
criterios de priorizacién para dar cuenta de como asignar recursos derivados de bajas.
Atender la recomendacion mejorard la transparencia y rendicibn de cuentas del

Programa.

Aunque los requisitos para la solicitud de becas son explicitos, (pertenecer a un IPEMS
y no pertenecer a otro padron de programa de becas), las ROP del Programa S311
omiten cierta informacion para establecer con claridad los criterios de priorizacion. En
especifico, en la practica el Programa tiene preferencia por otorgar becas a las/os
becarias/os de continuidad antes que las/os de becarios de nuevo ingreso, por lo que un
becario que intenta ingresar al programa en el segundo semestre 0 que dej6 de recibir la
beca por algun motivo y busca reincorporarse al programa, podria no recibir el apoyo.
También, esta el caso de las/os becarias/os que cambian de plantel o se incorporan a
uno prioritario en un momento posterior a su ingreso en la EMS. Se recomienda que la
DGPAEM haga explicito en ROP que el Programa prioriza el apoyo a estudiantes de
primer semestre y becarios de continuidad. Con lo anterior, la poblacion objetivo del
Programa contara con informacion que le permita entender las caracteristicas del

Programa y modular sus expectativas.
Registro de estudiantes

Se ha mencionado que no se definen mecanismos claros para incluir o priorizar la
atencion de personas victimas. Las ROP no son claras en el procedimiento para aceptar

la solicitud de las instituciones que identifican a personas victimas. La CNBBBJ no tiene
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un procedimiento para identificar personas victimas que no son parte de los planteles ya
priorizados. Por ello, se recomienda generar un mecanismo desde la CNBBBJ para que
las y los estudiantes con calidad de victima o sus instituciones puedan hacer la solicitud
de incorporacion de manera directa y efectiva, ya que, como se menciono, se carece de
un mecanismo claro. La recomendacion es atribuible a la DGPAEM y DGGPTIC y es
particularmente importante en tanto que el Programa no alcance la universalidad. El
formato de solicitud de incorporacion de personas con calidad de victima de delitos de
alto impacto o violaciones graves puede ser sustentado con documentacion relevante por
parte de las personas solicitantes. Con lo anterior el Programa tendria una herramienta

para captar solicitudes de incorporaciéon de personas con calidad de victima.
Conformacién del padrén de beneficiarios

Las personas inscritas en alguna institucion prioritaria pueden presentar problemas de
validacion y quedar fuera del padron por diversos motivos. Por lo general, se enteran de
qgue no son beneficiarias/os hasta el momento en que no se realiza el pago de la beca.
La pagina de consulta de informacion ofrece informacion de si se es 0 no becaria/o asi
como datos de por qué no lo es (como lo refiere la CNBBBJ); sin embargo, aiun no se
ofrecen los mecanismos para resolver la problematica. De igual forma, los planteles
educativos no reciben informacién acerca de quiénes en su matricula son efectivamente
becarias/os y quiénes presentan problemas. Las escuelas son la principal fuente de
informacion para las y los estudiantes. Por todo lo anterior, se exhorta al Programa S311
a incorporar el estatus de las y los estudiantes registrados en el buscador del Programa
con informacién de si su registro fue aceptado o rechazado y los motivos o etapas del
proceso en donde el registro se detuvo en el buscador de beneficiarias/os. Asimismo, se
recomienda habilitar un mecanismo en el SINOB que permita a los enlaces en los
planteles la consulta del estatus de los alumnos registrados. La recomendacion es
atribuible a la DGPAEM y DGGPTIC y para ello se requerira la base de datos de registro
de estudiantes verificada del SINOB, la base de estudiantes con CURP vdlida, y padrones
de liquidacion. Con la implementacion de la recomendacién se espera poder facilitar el
seguimiento de las y los estudiantes, mejorar la capacidad de planteles para comunicar

los resultados y promover la transparencia.
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Entrega de medios de pago

Las personas beneficiarias que reciben sus medios de pago en MAT refieren que puede
tomar entre seis y ocho horas para que puedan completar el cobro de su beca. Ello se
suma a un promedio de tres horas de camino para acudir a las sedes. En este sentido,
las personas beneficiarias invierten un dia entero para poder recibir su medio de pago y
cobrar su beca, ademas de recursos economicos para los traslados y la comida. Se
recomienda proponer horarios distintos para la atencién de personas beneficiarais de
cada programa para disminuir su tiempo de espera. Esta recomendacion aplica también
para el proceso de cobro de beca cuando se realiza en MAT de manera simultanea.

Cobro de becas

Con relacién al cobro de beca en operativo en MAT, se observl que esta puede no ser
instalada de manera exclusiva para el pago de la beca del Programa S311. En los casos
observados en Oaxaca, la mesa inici6 atendiendo a las personas beneficiarias de
educacion basica; sin embargo, todas las personas son citadas a la misma hora, con ello
las/os becarias/os del Programa S311 esperan horas antes de que se comience con los
pagos del Programa. Se recomienda convocar a las personas beneficiarias en horarios
distintos para disminuir su tiempo de espera. Esta recomendacién aplica también para el
proceso de entrega de medios de pago cuando se realiza en MAT de manera simultanea.

En el trabajo de campo se observaron MAT en las que un blogue de estudiantes no pudo
cobrar por causas atribuibles al programa/Institucion Liquidadora, es decir porque se
acabo el recurso. Se identificd que las becarias/os pueden no cobrar su beca en MAT sin
que el personal operativo pueda explicar por qué o referir una solucion efectiva para el
cobro. Dos problematicas principales se observaron; que al llegar a la MAT no se
encuentre la OdP de la/el becaria/o; o que se cuenta con una OdP, pero la institucién
liquidadora no tenga recursos monetarios para realizar cada pago. No queda claro si
estos casos se dan por movimientos en el padrén, si son atribuibles a las Instituciones
Liguidadoras, por la mala integracion de padrones de liquidacion o por una pobre
coordinacién entre el Programa y las Instituciones Liquidadoras. Se sugiere que se

provea a las y los operadores de las MAT la lista nominal de quienes van a cobrar su
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beca antes de la apertura con el objetivo de identificar si las personas beneficiarias que
vienen a cobrar su beca tienen OdP, asi como generar mejores mecanismos de
coordinacion con las Instituciones Liquidadoras para corroborar que se cuenta, al
momento de instalacién de la MAT, con recursos econémicos suficientes para cubrir
todas las OdP. En este sentido se puede revisar con anticipacion los montos de recursos
necesarios para cobrar todas las OdP, e informar cuantos cobros de beca podran
efectuarse. También se recomienda revisar in situ los nombres de las personas formadas
para cobro, e informar del estatus para que no se formen en caso de no estar en la lista.
Ello puede facilitar la programacion de MAT adicionales en caso de ser necesario. Las
atribuciones de la recomendacion son para la CNBBBJ de manera articulada con la
DGCST para compartir con ORE y SARE los listados nominales de la poblacion por
atender, para insistir en acudir a las MAT con listas nominales y a promover la mejor

comunicacién hacia las sedes de entrega de medios de pago.

De igual manera, con respecto a las MAT, los hallazgos dan cuenta de que las/os
becarias/os se enteran de la instalacion de las mesas con un dia de anticipacién, lo que
puede dificultar su asistencia y el cobro de su beca. La coordinacion entre la CNBBBJ y
las ORE toma un lapso, por lo que hay poco tiempo para la organizacién de la instalacion
y la convocatoria de las/os becarias/os a las MAT. Se han utilizado las cuentas de
WhatsApp de las y los funcionarios publicos involucrados de las ORE y SARE para
informar a los planteles y subsistemas de las fechas de cobro, éstos su vez utilizan
cuentas de WhatsApp personales para informar a las y los estudiantes. En este sentido,
se concluye que el uso de WhatsApp de maneral informal ha facilitado la implementacion
de las MAT y el aviso de su instalacién a las personas beneficiarias. Sin embargo, tiene
ciertos riesgos para la instrumentacién consistente y ordenada dada la alta rotacion del
personal. Por lo anterior, se recomienda la implementacion de cuentas de WhatsApp
institucionales para el Programa S311 con el fin de facilitar el intercambio de informacion
ORE/SARE/Planteles no solo para formalizar los canales ya existentes sino para facilitar
y hacer mas eficiente la comunicacion. Las cuentas oficiales también pueden ser

utilizadas para enviar informacion de manera directa a las/os becarias/os. Con ello se
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espera las personas beneficiarias puedan recibir informacion oportuna sobre las

convocatorias a mesas de atencion via cuentas oficiales.
Monitoreo de apoyos

Los indicadores de la MIR dan cuenta de un seguimiento al acceso y la permanencia
escolar de su poblacién objetivo con su indicador de nivel fin: Tasa bruta de
escolarizacion de la poblacion en los primeros cuatro deciles de ingreso. Asi como con
dos de sus indicadores de nivel propoésito: Porcentaje de permanencia escolar de
alumnas y alumnos de educacion media superior becados por el Programa y Tasa de
retencion intercurricular de los estudiantes de Educacion Media Superior (EMS) becados
por el Programa. Se recomienda incluir un indicador para dar seguimiento a la conclusion

exitosa la EMS mediante indicadores de eficiencia terminal.

Con el fin de favorecer el seguimiento del Programa a las trayectorias de las y los
estudiantes y, con ello, contribuir a la culminacién del nivel educativo, se recomienda
realizar una confronta entre personas beneficiarias a las que se abonaron los recursos
correspondientes a 30 meses, para verificar que exista progreso educativo (avance de
grados escolares) y si concluyeron efectivamente sus estudios de EMS para medir
eficiencia terminal. Asimismo, se debe incluir estos indicadores en la MIR para medir los
resultados del Programa. Se considera que esta atribucion seria de la DGGPTIC y que
es viable dado que la CNBBBJ ya cuenta con la informacién necesaria de las/os becarios
a lo largo del tiempo. Por ello, solo se tiene que integrar informacion que dé cuenta del
seguimiento de las trayectorias y la progresion de las y los estudiantes beneficiarios a
través de los registros de los Planteles. Con este mecanismo se lograra dar un mejor

seguimiento a la permanencia y conclusion de la EMS.

Como se mencioné anteriormente, se recomienda recolectar informacion de término del
ciclo escolar para medir que quienes fueron beneficiadas/os durante el ejercicio y se
mantuvieron en la escuela; con ello se puede corroborar la permanencia y avanzar en la

conformacion del padrén para el ejercicio siguiente.

El monitoreo de progresion y trayectorias en esta avaluacién se entiende como un

ejercicio que va mas alla de contar con informacién de inscripcion durante los periodos
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de conformacion del padron y de la duracion de los 30 meses de beca, esto dado que la
informacion de inscripcion el Programa ya la tiene. La evaluacion entiende este ejercicio
como un proceso minucioso de entendimiento del padron: un seguimiento que verifique
que las/os becarias/os avanzan mediante la inscripcion o los ciclos o semestres
subsecuentes, un seguimiento que dé cuenta de cambios escolares de las y los
estudiantes (cambios de plantel, de modalidad educativa) ya que en muchas ocasiones
estos cambios significan iniciar la EMS de nuevo ante la imposibilidad de revalidacion de
estudios. Este tipo de seguimiento es fundamental para un programa de becas cuya
finalidad es apoyar la permanencia y la culminacion de estudios de EMS. Esto es util no
solo para retroalimentar la operacion, sino también para identificar de qué manera la
poblacién objetivo se mueve y orientar las decisiones del Programa. Este seguimiento es
indispensable para que el mismo programa pueda identificar quienes dentro de su
poblacion objetivo estan en mayor riesgo de dejar la escuela y plantearse estrategias

distintas para favorecer su permanencia en el Programa y, por ende, en la escuela.

Recomendaciones para procesos transversales: atencion ciudadana, contraloria

social y monitoreo y evaluacion.

Dado el alcance de la evaluacién, no se cont6 con evidencia que dé cuenta de la
recoleccion de informacion sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias. No
obstante, se reitera la importancia de que existan canales o mecanismos para que las
becarias/os puedan pedir la rendicion de cuentas y expresar y resolver sus dudas y

quejas.

Los enlaces de becas designados por los titulares de los planteles son la primera linea
de atencidén para la poblacion objetivo. La familiaridad de estas personas con los
estudiantes abona al proceso de atencion y captacion de demandas ciudadanas, pero la
informacion con la que cuentan para desarrollar las actividades que reciben puede no ser
la adecuada ante la diversidad de la informacion requerida por el publico. Las ROP
mencionan un "Sistema de Atencion a la Poblacion Beneficiaria y a la ciudadania en
general" con instancias de atencion a través de via telefénica, presencial y medios

digitales. Sin embargo, esto puede causar confusion ya que se denomina "sistema” a un
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conjunto de actividades para la captacién de quejas y denuncias, el cual no sistematiza
la informacién recopilada a través de estos medios. Se le recomienda a la CNBBBJ
articular un verdadero sistema de atencion ciudadana que pueda captar la demanda
ciudadana y articular respuestas de personas beneficiarias y publico general. Para ello,
se necesitan recursos financieros para implementar el sistema, asi como coordinacion
entre areas de comunicacion social, atencion ciudadana y padrones. Se sabe que la
recomendacion se enfrenta a las restricciones presupuestales de la administracion
publica federal y las cargas de trabajo del personal de la CNBBBJ que dificultarian la
implementacion de un sistema de atencion ciudadana efectivo; sin embargo, su
implementacion contribuiria a mejorar la transparencia y rendicion de cuentas del

Programa.

De igual forma, no se ha implementado de manera efectiva la contraloria social. Por las
anteriores razones se recomienda al programa medir la satisfaccién de las personas
usuarias. Por personas usuarias se refiere no solo a las becarias/os, sino a
funcionarias/os desde el nivel operativo y de gestion, por lo que esto puede funcionar
como un instrumento para la identificacibn de probleméticas y cuellos de botella,
identificacion de soluciones, la resolucion y la mejora continua. Para ello se propone
poner en marcha una encuesta para medir la satisfaccion de las y los usuarios y, por otro
lado, analizar las quejas que se reciben por diversas vias. Se considera que, de manera
especifica, la DGPAEM tiene actualmente a su cargo tareas similares y que al contar con
el personal operativo adecuado podria levantar la encuesta de satisfaccion, asi como
procesar de manera adecuada la informacién que ya se recibe en materia de quejas por
diversas fuentes. La encuesta podria, en primera instancia, levantarse a través de medios
electronicos para facilitar su viabilidad, posteriormente identificar mecanismos adecuados
para su levantamiento en las comunidades alejadas o con menos acceso a Internet. La
encuesta de satisfaccion podria tener un disefio muestral y las ORE y SARE pudieran
participar en el levantamiento. Se identifica que el Programa tiene el interés de mejorar

sus mecanismos de comunicacion con la poblacién objetivo y cuenta con procesos que
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recolectan este tipo de informacién en alguna medida; por tanto, sélo se requiere

intensificar su recoleccién, su analisis y el uso para la mejora.

Se identificé en el Numeral 7.2 de las ROP que se describe de forma muy general
informacion del registro de Comités de Contraloria Social "[...] Para registrar un Comité
de Contraloria Social (en el caso de los Programas de Becas para el Bienestar Benito
Juarez se denominan Representaciones de Contraloria Social), se presentara un escrito
libre ante la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, donde
como minimo, se especificara el Programa a vigilar, el nombre y datos de contacto de
la(s) persona(s) que lo integraran y la ubicacion geografica de las mismas (localidad,
coédigo postal y entidad federativa)." No obstante, no se tiene evidencia de su
implementacion. La recomendacion es aclarar en las ROP los mecanismos, formatos y
responsables de recibir toda la documentacion para el registro de RCS e implementar la
Contraloria Social. Las modificaciones a ROP dependen de la CNBBBJ y la
implementacion de representaciones de Contraloria Social estd mandatada por ley, por
lo que no se encuentran mayores dificultades normativas para la implementacion, si

existieran restricciones serian presupuestales.

Con respecto a monitoreo y evaluacién en 2020 se desarroll6 una investigacion titulada:
Estudio Exploratorio de las experiencias y expectativas escolares de becarias y becarios
del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito
Juarez. Se sugiere seguir realizando este tipo de evaluaciones de manera regular para
que se pueda dar seguimiento a como estan logrando o0 no sus objetivos y aprender sobre
sus propios procesos, modificar sus “cuellos de botella” y estimar hasta qué punto existe

coherencia entre objetivo del Programa, su disefio y sus procesos, entre otros.

Se reitera que permanencia, progresion y la culminacién de los estudios deberia guiar el
sistema de monitoreo general del Programa. Por ello, la progresion educativa deberia
incluirse como un aspecto a monitorear, dado que ello incide de manera directa en que
se logren los objetivos. Se recomienda revisar la MIR para que los indicadores den cuenta
de progresién, permanencia y eficiencia terminal, o sobre repeticion y desercion escolar,

para que se refleje los objetivos del Programa. La modificacion de Indicadores de
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Resultados compete a la CNBBBJ, por lo que la incorporacion de indicadores que den
cuenta sobre desercién escolar en EMS o el porcentaje de estudiantes de EMS que

cuentan con una beca, no requiere de mayores gastos para compilacion.
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Nota: El Programa facilitd otra documentacion para esta evaluacion como notas de trabajo,
archivos excel o pdf que referian a aspectos especificos. Entre ellos, se puede mencionar:

¢ Reportes de numero de becarios, localidades e IEMS con cobertura del Programa

e Directorios de ORE y SARE

e Comunicados de inicio

e Archivos de la Matriz de Indicadores para Resultados y sus fichas técnicas.

e Presupuesto del Programa para 2021y 2022

e Consideraciones sobre el presupuesto asignado al Programa en 2021 y su distribucion
por entidad federativa, municipio y localidad, y avance 2022

¢ Documentos y guias de contraloria social.
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9. Anexos

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Programa de Beca Universal para

Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez

Tema

Datos
Generales *

Variable

Ramo

Datos

Ramo 11. Educacién Publica

Institucién

Secretaria de Educacién Publica

Entidad

Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez

Unidad Responsable

Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez

Clave Presupuestal

S311

Nombre del Programa

Beca Universal para Estudiantes de
Educacién Media Superior Benito Juarez

Afio de Inicio

2019

Responsable titular del Programa

Lic. Abraham Vazquez Piceno Coordinador
Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juéarez

Teléfono de contacto

55 5482 0700

Correo electrénico de contacto

abraham.vazquez@becasbenitojuarez.gob.
mx

Objetivos*

Objetivo general del Programa

Fomentar que los/as alumnos inscritos en
IPEMS o en IEMS pertenecientes al Sistema
Educativo Nacional permanezcan y/o
concluyan este tipo educativo, mediante el
otorgamiento de una beca.

Principal Normatividad

Reglas de Operacion del Programa Beca
Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez

Eje del PND con el que esta alineado

Eje 2 “Politica Social”

Objetivo del PND con el que esta alineado

vi) Por el bien de todos, primero los pobres
y vii) No dejar a nadie atras, no dejar a nadie
fuera

Tema del PND con el que esta alineado

Garantizar una educacion equitativa e
incluyente con una orientacion a la
reduccion y eliminacion de brechas entre la
poblacién; mejorando las condiciones para
gue la poblacién mas vulnerable se
mantenga en la escuela e incremente su
escolaridad

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esté alineado

Programa Sectorial de Educacion (PSE)
2019-2024

Obijetivo (Sectorial, especial o institucional)
con el que estéa alineado

El Programa se alinea con su Objetivo
Prioritario 1: Garantizar el derecho de la
poblacién en México a una educacién
equitativa, inclusiva, intercultural e integral,
que tenga como eje principal el interés
superior de las nifias, nifios, adolescentes y
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Tema Variable Datos
jovenes para promover el bienestar de la
poblacién y el desarrollo nacional
Indicador (Sectorial, Especial 0 Indicador del PSE 1.3.4 Tasa bruta de
Institucional) con el' uepesté alineado escolarizacion de Ia poblacion en los
q primeros cuatro deciles de ingreso.
Las/os alumnas/os inscritos en Instituciones
Publicas de Educacion Media Superior
(IPEMS) del Sistema Educativo Nacional
(SEN) de modalidad escolarizada o mixta o
en otras Instituciones de Educacion Media
Propdsito del Programa Superior del SEN de modalidad escolarizada
que se ubiquen en localidades o municipios
indigenas, localidades o municipios de alta o
muy alta marginacion o en Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP), permanecen y
concluyen este nivel educativo.
Alumnas y alumnos inscritos en IPEMS o
IEMS en localidades o municipios indigenas,
Definicién localidades o municipios de alta o muy alta
Poblacion marginacion o en Zonas de Atencion
potencial** Prioritaria.
Unidad de medida Personas
Cuantificacion 5,248,204
Subconjunto de la poblacién potencial,
resultado de un proceso de priorizacién
Definicién debido a que el presupuesto anual fijado por
Poblacion la SHCP es insuficiente para otorgar becas a
obietivo** todas las/os alumnas/os inscritos en el nivel
J medio superior.
Unidad de medida Personas
Cuantificacién 4,100,000
Definicion Becarios y becarias de Educacion Media
L. Superior.
Poblacién - -
atendida** Unidad de medida Personas
Cuantificacién 5,685,080
Presupuesto Presupuesto original (MDP) 34,499,988,722
para el afio Presupuesto modificado (MDP) 34,499,988,722
evaluado*** .
Presupuesto ejercido (MDP) 13, 633,089,120
Cobert’u_ra . Entidades federativas en las que opera el 32 entidades federativas
geogréfica Programa
Focalizacion* Unidad territorial del Programa El programa no focaliza a nivel territorial.

Fuente: *(DOF, 29 de diciembre 2021). *CNBBBJ (2022a). ** SHCP (2022).
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Anexo Il. Ficha de identificacidén y equivalencia de procesos del Programa

Modelo general de
procesos

NGm.
secuencia

Procesos del
Programa
identificados

Descripcion

Actividades del proceso

Actores
responsables

Formulaciéon del anteproyecto de presupuesto del

oA Jm e CNBBBJ
Planeacién (planeacion Programa para el siguiente ejercicio fiscal.
estratégica, programacion
y presupuestacion):
Proceso en el cual se Proceso en el cual se determina la Aprobacion del anteproyecto de presupuesto del SEP
determinan misién, vision, programacioén presupuestal y operativa Programa a la Camara de Diputados.
fin, objetivos y metas en del Programa, asi como sus indicadores
tiempos establecidos, los . y metas anuales por alcanzar. Incluye la Cé
S 7 o P ” amara de
indicadores de seguimiento . HEREREE formulacion, aprobacién y publicacion o [ Aprobacion del Presupuesto del Programa. Diputados
verificables, los recursos emision del anteproyecto de
financieros y humanos presupuesto, la MIR, los lineamientos y i L L ) CNBBBJ, SEP,
necesarios, y las principales el programa operativo. Integracion, aprobacion y publicacion de Matriz de CONEVAL,
actividades y métodos a Indicadores para Resultados (MIR). SHCP
seguir para el logro de los
objetivos del Programa. Formulacion y aprobacion de Reglas de Operacion del | ShoB0 SE7
Programa y del Programa Operativo CONAMER
Aprobacién de Programa Operativo SEP
Determinacion de necesidades de difusion CNBBBJ
DGV,
Difusién del Programa: LRI
- byt . . L p . L escolares de
Proceso sistematico e Proceso a través del cual se le Solicitud, integracion y envio de informacion a EMS. Autoridad
msﬂtucmnahzado de comunica a instituciones involucradas y EUIITRERES ClERES]) Caenlaes educativa en las
informacion sobre las L o .
o " S beneficiarios las caracteristicas del entidades
principales caracteristicas 2 Difusién - laci6 federati
del Programa, sus apoyo, requisitos de postu aciony ederativas
b e P2 actividades por desarrollar, asi como los L . L . » Direccién de
beneficios y requisitos de tiempos establecidos para ello Disefio de materiales y difusion de informacion por redes | ~ RN
inscripcion, dirigido hacia un : sociales y pagina web o necaclon
publico determinado. Social
Aprobacion de materiales y mensajes de difusién masiva SEP
Solicitud de apoyos: Priorizacion Procesos en el que se determina la lista | Actualizacion de la lista de planteles con base en
. X 3 . . . o DGPAEM
Conjunto de acciones, de planteles de planteles susceptibles de atencién catélogo de planteles y padrén vigente
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Procesos del
Programa Descripcion Actividades del proceso
identificados

Actores
responsables

Modelo general de NGm.
procesos secuencia

instrumentos y mecanismos Consulta en ROP criterios de atencién prioritaria y CNBBBJ -
que ejecutan los operadores propuesta de incorporacién de planteles DGCST - ORE
del Programa con el
objetivo registrar y/o Conformacién y actualizacion del catalogo de IEMS e DGPAEM
sistematizar la informacion IPEMS y elaboracion de lista de prelacion
de las solicitudes de apoyo - .
de los posibles Comunica los resultados del proceso a traves de la DGPAEM
beneficiarios. pagina de la CNBBBJ
Designacion del personal de enlace en los planteles Plantel_es
educativos
Asignacion de usuario y contrasefia SINOB y
o DGV
capacitacion del personal responsable
Proceso mediante el cual las Apertura y cierre de periodo de registro de estudiantes DGPAEM
Registro de Instituciones de Educacion Media
4 estudiantes Superior registran su matricula activa gEI\Q/I’EORE’
con el fin de tener el padron susceptible | Comunicacién entre CNBBBJ y planteles Subsie
de ser atendido. ubsistemas
EMS
Registro de estudiantes de nuevo ingreso y actualizacién Planteles
del estatus de estudiantes reinscritos en SINOB educativos
Solicitud de incorporacién de beca en SARE u ORE
directamente por las potenciales personas beneficiarias SARE, ORE
becarias/os

Verificacion de informacién y documentos cargados en
Seleccién de SINOB y 9 DGGPTIC

beneficiarios: Proceso
realizado por los

operadores dellos conform’acién Proceso en el que se determ_ina la lista Val_i(_jaci()n de la CURP de estudiantes registrados y DGGPTIC
programas para seleccionar 5 del pa}d.rorll de | de estudiantes por ser atendidos en verificados en SINOB RENAPO
a los beneficiarios y obtener beneficiarios orden de prelacion.

finalmente el padrén Confront_e}cu’)n 6e pa}drone_s con otros programas, DGGPTIC
actualizado y validado. generacion de padrén de liquidacion y comunicacion de DGPAEM

resultados
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Procesos del
Programa
identificados

Descripcion
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Actividades del proceso

Plan operativo y coordinacion logistica para entrega de

Actores
responsables

o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos
de apoyo.

pago en efectivo.

Distribucién de recursos a sucursales correspondientes

medios de pago Xeiesr
Distribucion de bienes o Confirmacién del calendario de operacién con ORE
servicios: Proceso a través ) o subsistemas y planteles, y solicitud de apoyo logistico
del cual se envia el apoyo Conjunto de actividades llevadas a cabo
del punto de origen (en Entrega de bajo la responsabilidad del Programa
donde se obtuvo dicho bien | 6 medios de con el objetivo de hacerle llegar a los Operativo de entrega de medios de pago en IEMS e ORE, SARE
0 servicio) al punto de pago beneficiarios los medios a través de los IPEM P 0 qi [ : Planteles
destino final (en donde se cuales podran disponer de sus apoyos. SUCLIFGRlIRUS SR GG EED) educativos
encuentra el beneficiario del
programa). Conciliacién de medios de pago entregados ORE
Distribucion de medios de pago remanentes ORE, SARE
$ol|_C|tuq’de recursos a SEP con base en el padrén de DGGPTIC
liquidacién
Instruccién de pago ante la TESOFE SEP, TESOFE
Entrega de apoyos: TESOFE,
gwc:arc“:r?itsomdoesms;::lé?;ﬁgtsosbr Actividad realizada por los beneficiarios | Depésito de recursos de TESOFE entidades liquidadoras | Instituciones
los cuales Iosybeneficiarigs . Cobro de en las sucursales de las Instituciones liguidadoras
becas Liguidadoras para convertir su medio de

Instituciones
liquidadoras

Conciliacion de recursos depositados

Instituciones

liquidadoras
Becarias/os,
Disposicion de los recursos tras corroboracion de datos instituciones
liquidadoras
Seguimiento a DGPAEM,
beneficiarios y monitoreo " a Conciliacion de recursos cobrados Instituciones
de apoyos: Acciones y Monitoreo de Actividades a través _de las cuales eI_ liquidadoras
mecanismos mediante los 3 apoyos Erograma £ EERIITMIENTD £ 35 [SEieg Instituciones
e pago cobrados. . -
cuales el programa Reintegro de becas no cobradas liquidadoras,
comprueba que los apoyos TESOFE
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Modelo general de
procesos

NGm.
secuencia

Procesos del
Programa
identificados

Descripcion

Actividades del proceso

Actores
responsables

entregadosalos Informe mensual de ejercicio de recursos econémicos por
beneficiarios son utilizados tipo y nivel educativo, digito de gasto y entidad federativa. DEEFIe
y funcionan de acuerdo con
2 DD TR, Confronta de padrones para identificar duplicidades con DGGPTIC
otras becas
Seguimiento a
beneficiarios
Proceso mediante el cual el Programa
dispone de recursos tecnolégicos,
Atencion materiales y humanos para atender y 3 ) )
9 ciudadana resolver las dudas, preguntas, Atencién a ciudadania DGCST
Contraloria social y peticiones, quejas, reclamos y
satisfaccién de usuarios: sugerencias de las becarias/os,
Proceso a través del cual Instituciones de y publico en general
los beneficiaros puede Proceso mediante el cual el Programa
realizar las quejas o . promueve la participacion ciudadana y
] Contraloria S ; - . .
denuncias que tenga del 10 social el control y vigilancia de sus acciones Contraloria social DGCST
programa. por parte de los beneficiarios, de
acuerdo con la normatividad aplicable.
Satisfaccion
de
beneficiarios
Evaluacién y monitoreo: Monitoreo de cumplimiento de avances y metas DGAF, SHCP
Proceso a través del cual el
p_rorgriaima irpfl;rr}finta d Conjunto de procesos a través de los EvelueatEn frcmea DGPAEM
gj\?alfj ;ggns c?eesuz g?c?cegos 11 Morritorgp y cuales el Programle}, y otlras instar:cias
e e evaluacion competentes, evallan el avance, los
monitoreo en el avance de procesos, resultados, etc. del Programa. o o
A Auditoria, control y seguimiento SFP
sus indicadores, metas,
etcétera.
Evaluacion externa ggﬁé\E/XL SEP

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion.
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Anexo lll. Flujogramas del Programa

$311. Flujograma: Planeacion

www.coneval.org.mx

Comité técnico SEP - SHCP - Camara de
CONAMER X
CNBBBJ CNEBBJ SEP SHCP CONEVAL -SFP Diputados
Inicio ‘Aprobacid o
Anteproyecto anteproyecto > Aprobacion
S de nteproyecto,
presupuesto i
Informes Presupuestacion alrl;llteepg:c?;g;o Integracion
trimestrales del Programa presupuesto al PPEF
Calendarizacion
de pagos
Si

Elaboracion aﬁf;g;gx‘rge

» de pﬁi}gﬁta ’\ indicadores y

P No anteproyecto

h MIR
Registro MIR en
maédulo PBR- [«
SED
Publicacién Adecuacion metas -/\\
" torizacio .
MIR MIR en madulo Presentacion de Dictamen
PBR-3ED —» - impacto » )
ROP a SHCP resupuest i regulatorio
- No
Elaboracion Publi . ‘
» | de proyecto ublicacion
ROP ROP

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacién

219




l““l_!"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consajo Maoclonal da Evaluockin
da ko Rolinca de Caesairollc Sockal

S$311 EMS. Flujograma: Difusion

P g CNBBBJ - ORE - SARE
CNBBBJ CNBBBJ - Direccion de v i
CNBBBJ - icacio : Subsistemas EMS Estudiantes o
DGPAEM Comunicacion Social CNBBB.J - DGV Planteles EMS becarias/os
( Inicio )
Comunica inicios
Del“irne de proceso de
necesidades de registro
difusion y l
comunicacion

Disefia contenido
en funcion de
necesidades de la

Difunde Comunicado de
inicio para el registro de
estudiantes e

Emision del
comunicado

CNBBBI de inicio informacion del
Programa
Difusion a
través de redes
sociales oficiales . k
de la CNBBBJ ,
Reciben
informacion sobre
Difusion a través el Programa
del portal de la
CNBBBI
Difunde Reglas
de Operacion Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacién
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$311 EMS. Flujograma: Priorizacion de Planteles

www.coneval.org.mx

CNBBBJ - DGPAEM

CNBBBJ

C

Inicio

D

I

Actualiza el catalogo
de planteles con
base en SIGEN y

padrén vigente

¢ Existe
demanda
ciudadana u
otro motivo
para incluir
planteles?

!

Conformacion y
actualizacion del
catalogo de IEMS

e IPEMS

IEMS e IPEMS

Lista de
Prelacion de

Si

Comunica
resultados del

planteles de

Base de

planteles

proceso a traves
de la pagina de la
CNBBBJ

C

D

Propuesta de
Incorporacion de
planteles

¢Los
planteles
retnen los
requisitos
para ser
incluidos en el
listado?

No

No se incluye en
el catalogo de
IEMS e IPEMS

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion
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$311 EMS. Flujograma: Registro de estudiantes
CNBBBJ - DGV

. Planteles
CNBBBJ - DGPAEM Subsistemas de EMS .
! - CNBBBJ - ORE - SARE susceptibles de
Secretarias de Educacion atencion
en los estados
‘ Inicio ’
Abre el registro en el Comunica los . D?Signda
SINOB para planteles | procesos y periodos g enbace e
susceptibles de de registro en el ecas
atencion SINOB l
_ l Registra estudiantes
Identifica e incorpora que no fueron Roaist
personas con calidad registrados en sus ;QIT_ ra Iy
de victima de delitos de planteles a través de a ”?,'Zal a
alto impacto y/o la Solicitud de matricu'a
violaciones graves a incorporacion del plantel
Derechos Humanos

Acuse de carga

y folio de

Acuse de carga .
estudiantes

y folio de

estudiantes

Base del SINOB
actualizada

_.—--""/

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacién
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S$311 EMS. Flujograma Conformacion del padrén de beneficiarios

CNBBBJ - DGGPTIC CNBBBJ - DGPAEM
Actualiza el catalogo No se integra
de planteles con Padron de
base en SIGEN y liquidacion
padrén vigente s
No
N Integra Padrén
— de liquidacion
Con informacion
Estudiantes con del RENAPO, Estudiantes
expedientes/datos verifica datos de CURP vilida
verificados estudiantes
Padron de
liquidacion
l"“""‘-——-—
Confronta
padrén con ]
otros programas
Comparte
l informacién con
Instancia
Depura el padréon y Liquidadoras
determina el universo
de atencién en funcion v
de la disponibilidad
presupuestaria Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion.

223




www.coneval.org.mx

Lo que se mide se puede mejorar

CONEVaL

HMaclonal de Ewaluochkin
de lo Foliica de Desorrollo Sockal

$311 EMS. Flujograma: Entrega de medios de pago

CNBBBJ - DGGPTIC

CNBBBJ - DGCST

CNBBBJ - ORE - SARE

Becarios

Inicio

Informa sobre
calendarios, listado
nominal de

Coordina procesos
operativos en MAT

Convoca a estudiantes
seleccionados para
confirmar incorporacion

i

| Gestiona recursos para

beneficiarios y libera
los aplicativos para
Mesas de Atencion

Temporal Oficio de
concertacion
e ¢Los
Y Sggﬂ;ﬁi de becarios
Boletin del cumplen

Sistema con toda la
Técnico Registra ODP no documen-

Operativo

bancaria?

Cobro de
becas

con Instancias
Liquidadoras
F 3

operativos en campo.

entregadas en el
SISCOBE

SIMOBE
Sistema de Monitoreo
QOperativo de Becas

h 4

Realiza Operativos

en Sedes de Entrega
de Medios de Pago

Registran su
asistencia en el
sistema de citas y
acuden a las sedes
donde se entrega el
medio de pago

A

tacion?

Entrega de
¢ El medio medios de
de pago es SISCOBE pago
por depdsito Sistema de Control
a cuenta No Operativo de Becas

de medios
de pago

Fin

Informe de
conciliacion

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacién
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Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacién
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www.coneval.org.mx

Informa a
becarias/os
sobre
emisiones por
cobrar via
aplicativo

3

Entrega de
efectivoala
becaria/o

¢Los datos

S$311 EMS. Flujograma: Cobro de becas
L . CNBBBJ - DGCST
CNBBBJ - DGGPTIC SEP TESOFE Instituciones liquidadoras
q ORE - SARE
Distribuye los
( Inicio ) recursos en
sucursales y
mesas de pago.
Solicita . ¢El medio s
Depdésito en de pago es
recursos con Instruye el i
base en el » pagoala cuentas de por Verifica la Ent d
S - . ntrega de
ot (e ey enidecdo
liquidacién q : las becaria/os
ancaria’y

medios de pago

Regresa las
» ODPala
becaria/o

Integra informe
de conciliacion
de ODP
cobradas y no

cobradas

Informe de
conciliacion de

ODP cobradas
y no cobradas
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S311 EMS. Flujograma: Monitoreo de apoyos

Institucion

CNBBBJ - DGGPTIC ..
liquidadora

CNBBBJ - DGPAEM CNBBBJ -DGSCT

Inicio

Revisa informe de Supervision de la
conciliacion de ODP matricula
cobradas y no
cobradas que

elabora la institucion

Verificacion de
expedientes y
telefonica

liguidadora
A A
Reintegra
Solicita reintegro recursos ala
TESOFE

Informe de
ejercicio de
recursos

=

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacién
226




l“l_!"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consajo Maoclonal da Evaluoc
da ko Rolinca de Caesairollc Sockal

S$311 EMS. Flujograma: Atencion ciudadana

Becarios/as DGCST - Direccion de Atencion Ciudadana / ORE-SARE
( Inicio ) Deman_dz d;, atencidn Mecanismos de
cludadana atencion a la poblacion
1 beneficiaria
Plataforma Mi Beca
Benito Juarez .
Atencion por |
correspondencia
Recibe orientacion para
realizar solicitudes de % - -
informacion Atencm_n por medios |
digitales
Atencion telefonica -
Registro en SEDECI
- s - -+ |
Canalizacion a areas
Recibe respuesta P para respuesta /
preparacion de la Atencion personalen |
respuesta CNBBBJ, ORE/SARE  [*
‘—
Fin Formato de atencion
a la demanda
ciudadana

Fuente:
Elaboracién propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion
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S$311 EMS. Flujograma: Contraloria Social

DPCCS SFP ORE Becarios/as
( Inicio )

Y
Disefia y elabora

Constitucidon RPS

- documentos de
Contraloria Social Acompafiamiento y
i capacitacion RP3
h 4
! rY -
-Esquema Validacion documentos g cgﬂgﬁ?gegggm
-Guia operativa " Contraloria Social

Notifica a ORE los
documentos

Informe de RPS

Elaboracion y firma
Programa Estatal de C.5.

Elabora estrategia de
“» capacitacion, difusion y
seguimiento

¥

|
|
|
|
|
|
|
|
Capacita a ORE ‘Ir

Difusion, convocatoria,
representacion de C.S5.

F Y

Informe de resultados

Recopilacién y registro en
sistemade C.S.

Fin

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacién
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$311 EMS. Flujograma: Monitoreo y evaluacion

CNBBBJ- DGPAEM |CNBBBJ - DGPAEM - DGAF |  SHCP —Camara de CONEVAL - SEP - SFP
Diputados CNEBBJ
Evaluacion Monitoreo de Evaluacion externa o
interna metas y avance y seguimiento a Auditorias
" de cuenta publica ASM

Fuente: Elaboracién propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion
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Anexo IV. Grado de consolidacion operativa

. Puntaje
\?rlterlq fje ; Parcial- Comentarios
aloracion Si No NA
mente
Las ROP son el Unico documento que norma los procesos
del Programa; sin embargo, no detallan ni documentan de
manera completa el desarrollo de los procesos. El proceso
de monitoreo y evaluacién, el de contraloria social y el de
1) Si existen planeaciéon se encuentran normados porque se sujetan a
documentos que 1 normatividad de aplicacién general de la APF. El Gnico
normen los procesos; documento identificado que norma procesos de manera
interna a la CNBBBJ son los Oficios de Procedimientos
Operativos para el desarrollo del Proceso de entrega de
medios de pago, pero ningln otro proceso se encuentra
documentado o normado.
El personal conoce las ROP y la normatividad especifica
aplicable a su proceso. Pero la mayoria de los procesos no
estan documentados y por tanto los operadores (de nivel
2) Si son del federal_y gzstatal) no pueden tener absolluta cla_rid_ad sobr_e !os
S procedimientos. La CNBBBJ desarroll6 una biblioteca digital
conocimiento de A g - - .
que contiene los oficios vigentes que sirven para guiar los
todos los operadores 1 - o .
los procesos que procedimientos en territorio reIacnon_a_do con el proceso de
. Entrega de Medio de Pagos, para facilitar que los operadores
estan documentados . -
los conozcan y eviten confusiones, ya que el personal de las
ORE trabaja para desarrollar los operativos de otros
programas a cargo de la CNBBBJ y los oficios que norman
este procedimiento cambian cada afio.
Las instancias ejecutoras del Programa son la CNBBBJ, los
3) Si los procesos Subsistemas EMS y en menor medida la Coordinacion
estan General de Programas para el Desarrollo que depende de la
estandarizados, es 0 Secretaria del Bienestar (y tiene a cargo a los Servidores de
decir son utilizados la Nacién). Ya que los procesos no estan documentados, no
por todas las es posible asegurar que se encuentran estandarizados para
instancias ejecutoras todas las instancias ejecutoras, aunque conocen los
procedimientos.
4) Si se cuenta con
un sistema de El sistema de monitoreo e indicadores que usa el Programa
monitoreo e 2 ; )
L es la Matriz de Indicadores para Resultados.
indicadores de
gestion
5) Si se cuenta con El Programa se adhiere a las disposiciones del Mecanismo
mecanismos para la para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
implementacion 1 derivados de informes y evaluaciones presupuestarios de la
sistematica de Administracién Publica Federal. Sin embargo, no se observa
mejoras que se implementen de manera sistematica mejoras.
Grado de Es un grad_o de c,onsolidacic’)n~ operativa k_)ajo, ya que el
consolidacion 5 Programa tiene mas de tres afios de ser implementado y
} cuenta con recursos para normar y documentar Ssus
operativa

procesos.

Nota: Con el objeto de construir una escala para facilitar la interpretacion del grado de consolidacion operativa general
del Programa se tomara un rango de 0 a 10 puntos. Los valores que toman las categorias cualitativas seran: Si =2,

Parcialmente = 1y No =0
Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.
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Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion de los procesos del Programa

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del
proceso:

1. Planeacion

Descripcién del
proceso:

Proceso en el cual se determina la programacion presupuestal y operativa del
Programa, asi como sus indicadores y metas anuales por alcanzar. Incluye la
formulacién, aprobacion y publicacién o emision del anteproyecto de presupuesto, la
MIR, los lineamientos y el programa operativo.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

La CNBBBJ en conjunto con la DGAF elabora el anteproyecto del
presupuesto del Programa en funcién de los pre-techos
presupuestales establecidos por la SHCP e informados por la
SEP. Posteriormente, el anteproyecto de presupuesto se integra
al proyecto de presupuesto para su aprobacion por parte de la
Cémara de Diputados con la idea que la CNBBBJ presupueste el
Programa de becas, calendarizacién de pagos. Finalmente se
elaboran la propuesta del MIR y el proyecto de las Reglas de
Operacion que deben ser aprobados por la SEP, SHCP y la
CONAMER para su dictamen regulatorio.

Fin

La planeacion cierra cuando se da la aprobacion de las Reglas de
Operacion del Programa.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Los tiempos para realizar las diversas actividades del proceso
como la integracién y aprobacién del presupuesto, la elaboracion
de la MIR y de las ROP son estandares para toda la APF. En este
sentido son adecuados y suficientes.

Personal

Ante una reestructura operativa que continla pendiente de ser
aprobada y frente a las disposiciones de austeridad de la APF
que limitan la contratacion de personal, la DGPAEM tienen
vacantes en su organigrama que al menos en 2022 no podra
contratar. Esto genera afectaciones en las cargas de trabajo del
personal disponible para la elaboracién de las actividades para el
proceso y en general para la planeacién del Programa.

Recursos
financieros

En las fuentes de informacion disponibles al momento de la
evaluacion no se identificaron datos relacionados con el gjercicio
de los recursos presupuestales, adicionalmente el presupuesto de
los programas se presenta a partir de capitulos de gasto y no es
posible hacer un andlisis para cada proceso.

Infraestructura

El proceso se desarrolla a nivel de oficinas centrales y por tanto
se cuenta con la infraestructura para desarrollarla.

Otros

No aplica.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA
Nombre del .
. 1. Planeacién
proceso:
Proceso en el cual se determina la programacion presupuestal y operativa del
Descripcién del Programa, asi como sus indicadores y metas anuales por alcanzar. Incluye la
proceso: formulacién, aprobacién y publicacién o emision del anteproyecto de presupuesto, la
MIR, los lineamientos y el programa operativo.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
p Presupuesto del ejercicio fiscal, informes trimestrales, Matriz de
ELIEIDS eI Indicador ra Resultados, Reglas de Operacion del Programa
Proceso ndicadores pa » R€g P 9
del ejercicio fiscal.
Productos ]
& Sirven de
insumo para el | Si, Los productos sirven para cumplir con las disposiciones de la
proceso administracion publica federal.
siguiente?
Se utilizan los sistemas informaticos que estan a cargo de la SHCP
como el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) en
Sistema(s) el que se carga la MIR, el Sistema de Administracién Financiera
empleado Federal (SIAFF) en el que se desarrolla el presupuesto y otros
sistemas contables como el Sistema de Contabilidad y
Presupuesto (SICOP).

. Para la estimacion del presupuesto se usan las estadisticas
Sistemas de Tino d int del padré At > | t0s d
informacion Tipode internas del padrén (que no es es a](,:o), asi como los gastos de

informacion operacion territorial y de administracion. También se recolecta la
recolectada informacion de los indicadores de la MIR para establecer las lineas
base de los indicadores del ejercicio fiscal.
&Sirve de
informacion Si, en especial se establecen las metas para los indicadores de la
para el MIR que se registran en el PASH.
monitoreo?
Si, el proceso de planeacién constituye también el proceso de
planeacién y operacién estratégica a cargo de la DGPAEM.
Aunque la planeacion dependa directamente de la CNBBBJ, la
asignacion de recursos escapa de la competencia de esta. La
¢Es adecuada la coordinacion informacion sobre los recursos necesarios para la elaboracién del
entre actores para la ejecucion del | anteproyecto de presupuesto se actualiza durante todo el afio fiscal
proceso? con la modificacion de altas y bajas del padrén, la priorizacién de
planteles y el céalculo de gastos de operacion y administracion.
Estos insumos son generados por otras areas de la CNBBBJ por
lo que se requiere de una coordinacion estrecha que monitoree los
procesos operativos y el universo de atencion.

232



onal o

Ca de Uesamnol

COREvAL

Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del
proceso:

1. Planeacién

Descripcién del

Proceso en el cual se determina la programacion presupuestal y operativa del
Programa, asi como sus indicadores y metas anuales por alcanzar. Incluye la

proceso: formulacién, aprobacién y publicacién o emision del anteproyecto de presupuesto, la
MIR, los lineamientos y el programa operativo.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Si, pues lleva a cabo todos requisitos normados por la
administracion publica federal. Sin embargo, tiene el reto de que la
¢El proceso es pertinente para el estructura organizacional de la CNBBBJ no esta aprobada y que
cumplimiento de los objetivos? no se encuentran detalladas las funciones de cada direccion. Ello
puede afectar el proceso de planeacién en especial en lo que se
relaciona con la planeacién operativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.

ANEXO V. LIMITES, ARTICULAC'ION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA
Nombredel |, nifsign
proceso:
Proceso a través del cual se le comunica a instituciones involucradas y beneficiarios
Descripcion las caracteristicas del apoyo, requisitos de postulacion y actividades por desarrollar,
del proceso: | asi como los tiempos establecidos para ello.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
La CNBBBJ define las necesidades de difusién y comunicacion
del Programa dirigido a Autoridades educativas de los
Inicio subsistemas EMS, las secretarias de Educacién de las entidades
federativas o equivalentes, a los Planteles de la EMS y a los
estudiantes.
Limites Las autoridades educativas de los subsistemas EMS, secretarias
de Educacién en las entidades federativas o equivalentes, los
Fin planteles de EMS y los estudiantes reciben la informacién
relevante del Programa como son los periodos de registro,
actualizaciones en los buscadores de beneficiarios y planteles
susceptibles de atencién, fechas de pago, etc.
De acuerdo con las ROP del Programa, de manera semestral, la
Los CNBBBJ envia a los Subsistemas Escolares de EMS, a las
& secretarias de Educacion de las entidades federativas o sus
insumos y . ) : 3 .
. equivalentes y a las Universidades Auténomas con Bachillerato
recursos son | Tiempo ) . i ) L
C el Comunicado de Inicio que contiene informacién sobre las
suficientes y . : 3
condiciones, el mecanismo y las fechas en las que se dara su
adecuados? S i b
participacion; en particular, lo referente a la carga de la Matricula
de los planteles educativos.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del o
. 2. Difusién
proceso:
Proceso a través del cual se le comunica a instituciones involucradas y beneficiarios
Descripcién las caracteristicas del apoyo, requisitos de postulacién y actividades por desarrollar,
del proceso: | asi como los tiempos establecidos para ello.

Dimension del

proceso

Actividad o actividades del proceso

Personal

La difusién del Programa requiere de la participacion de una
multiplicidad de actores en toda la cadena de mando de la
CNBBBJ. Para la difusion de los procesos se requiere a la
Direccion General de Vinculacion (DGV), las Autoridades
Educativas de los subsistemas EMS, las secretarias de
Educacién de las entidades federativas o equivalentes, a los
Planteles de EMS. Adicionalmente se reporta que no existen
representantes de comunicacién o funcionarios espejos de
comunicacion y difusion en las Oficinas de Representacion en las
entidades (ORE) y que solo algunas oficinas cuentan con una
figura de enlace de comunicacién el cual es designado por el
titular de la ORE. Por lo general ese enlace es parte del
organigrama de la ORE y cuenta con funciones ajenas al de
comunicacion por lo que las funciones de enlaces son adicionales
al de su perfil.

Recursos
financieros

De acuerdo con ROP el Programa puede destinar hasta 4 por
ciento de su presupuesto para el desarrollo de las diversas
acciones asociadas con la planeacién, operacion, supervision,
seguimiento, atencion ciudadana y evaluacién. No existen
recursos para la elaboracién, impresion y envio de materiales
informativos que puedan usarse durante los procesos del
Programa en las entidades federativas. Ante esta limitante, el
papel de la direccién de comunicacion social esta centrado en la
elaboracién de materiales e infografias (digitales) que puedan ser
replicados y difundidos por los planteles y ORE.

Infraestructura

El sitio en linea de la CNBBBJ depende de la Secretaria de
Educacién Publica por lo que la actualizacién de contenidos
requiere de su autorizacion. Al momento de la evaluacion todavia
se observaron vinculos desactualizados o que hacian referencia
a programas que no estan a cargo de la CNBBBJ.

Otros

A nivel federal, existen carencias importantes que dificultan el
proceso de difusién, como es el caso de la ausencia de un banco
de imagenes (que se encuentra en construccion). Ya en los
estados, se reporta la carencia de camaras fotograficas y de
video por lo que hay casos de funcionarios que recopilan insumos
(material fotogréafico y de video) por cuenta propia.

Productos del

Materiales de difusion digitales, como contenido para redes

Proceso sociales y paginas web de la coordinacion.

Productos ¢Sirven de Si. El siguiente proceso es el de registro de estudiantes, los
insumo para el productos del proceso de difusién brindan la informacién para
proceso gue tanto el Plantel como los estudiantes cuenten con los medios
siguiente? para solicitar su incorporacioén al programa.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del o
. 2. Difusién
proceso:
Proceso a través del cual se le comunica a instituciones involucradas y beneficiarios
Descripcién las caracteristicas del apoyo, requisitos de postulacién y actividades por desarrollar,
del proceso: | asi como los tiempos establecidos para ello.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Sistema(s)
empleado No aplica
Tipo de
Sistemas de | informacion
informacion recolectada No aplica
.Sirve de
informacién para
el monitoreo? No aplica

En tema de coordinacidon se destacan: (1) La estructura de la
CNBBBJ ha cambiado durante los dltimos afios y su nueva
estructura no ha sido autorizada. Para el caso de este proceso,
esto implica que la Direccién de Comunicacion Social carece de
manuales de operacion lo cual tiene un impacto en la forma en la
gue se lleva el proceso de comunicacion. No queda claro como
se definen las necesidades de comunicacion y difusion del
Programa, mas alla de las necesidades reactivas propias de su
calendario. (2) Se ha constatado deficiencias en la comunicacién
entre la CNBBBJ, la poblacién objetivo y los beneficiarios del
Programa, en particular, los requisitos para el registro en el
programa, los motivos por los que se rechaza un registro o las
fechas de pago para los beneficiarios. Estos vacios de
informacion son aprovechados por personas ajenas a la
estructura del Programa quienes reportan (en redes sociales)
informacion pertinente como es el caso de las fechas de pago de
forma previa a la Coordinacion, por lo que se asume que existen
fugas de informacion por parte de funcionarios publicos que
adelantan o comparten informacién a privados. (3) Se reconoce
la coordinacion entre las areas de vinculacion social, atencion al
publico y comunicacion para emitir mensajes pertinentes sobre
las actividades de la Coordinaciéon en redes sociales oficiales; sin
embargo, se debe evaluar si existen temas que deben ser
atendidos por terceros, como es el caso de resolucion de dudas
sobre el uso de la aplicacion que depende de una Institucion
Liquidadora.

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion
del proceso?

El proceso considera un mecanismo para llegar a los Planteles
de EMS por vias oficiales y otro para informar directamente a los
estudiantes a través de redes sociales y con el contenido en las
paginas de internet. Sobre la pertinencia se observa lo siguiente:
1) El mecanismo para llegar a los planteles es pertinente, ya que
se lleva a cabo por medio de las Autoridades de los Subsistemas
que reciben la informacién directamente de la CNBBBJ y que a
su vez hacen llegar la informacion por medios oficiales.
II) La comunicacidn directa con estudiantes s6lo es pertinente en

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del o
. 2. Difusién
proceso:
Proceso a través del cual se le comunica a instituciones involucradas y beneficiarios
Descripcién las caracteristicas del apoyo, requisitos de postulacién y actividades por desarrollar,
del proceso: | asi como los tiempos establecidos para ello.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

los contextos urbanos o en donde hay alta penetracion de
Internet, ya que sélo se desarrollan contenidos digitales que se
difunden por redes sociales o la pagina del Programa. Pero no se
consideran otros mecanismos de difusion para llegar a la
poblaciéon sin conectividad que habita en las localidades
prioritarias, salvo el uso de radios comunitarias.
IIl) Para el desarrollo de contenidos la CNBBBJ cuenta con un
enlace en las ORE que le proporciona material audiovisual que
alimentan el banco de materiales que se encuentra en
construccion; no obstante, no todas las entidades federativas
cuentan con un enlace y este realiza otras funciones, por lo que
no es pertinente para el proceso.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del L
. 3. Priorizacién de planteles
proceso:
Proceso mediante el cual se seleccionan los planteles susceptibles de atencion
Descripcién del y en los cuales se registra la matricula activa que conformara a la poblacién
proceso: beneficiaria.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
La DGPAEM actualiza el listado de planteles en funciéon de
Inicio los criterios en ROP y planteles registrados en el SIGED y
o otras solicitudes de incorporacion de planteles para elaborar
Limites la lista de prelacion de planteles.
Fin Como resultado, se elabora y comunica la lista de prelacion
de planteles.
Semestralmente se apertura el registro de la matricula en los
Tiempo planteles susceptibles a ser atendidos, por lo que la lista de
prelacién se elabora de manera previa.
Personal La DGPAEM reporté contar con personal suficiente para
¢Los insumos y llevar a cabo el proceso de priorizacion.
UG Lol En las fuentes de informacion que se tuvieron disponibles
suf|C|entes°y para la evaluacion no se identificaron datos relacionados con
adecuados? financieros el ejercicio de los recursos presupuestales, no es posible
determinar un andlisis por proceso de los recursos
financieros.
No se requieren de infraestructura especifica para este
Infraestructura
proceso
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del
proceso:

3. Priorizacion de planteles

Descripcién del

Proceso mediante el cual se seleccionan los planteles susceptibles de atencion
y en los cuales se registra la matricula activa que conformara a la poblacion

proceso: beneficiaria.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Otros No aplica

Productos del

Proceso Lista de prelacion de planteles.
Productos ¢Sirven de _ - _
insumo para el Si. Es la lista de prelacion sirve es necesaria para el
proceso registro de estudiantes.
siguiente?
Sistema(s) Principalmente se requiere consultar al SIGED, asi como
empleado otras fuentes.
Tipo de , ~ .
: iy Planteles registrados en el SIGED tamafio de su matricula y
: informacién S
Sistemas de ubicacion.
; . recolectada
informacion

.Sirve de
informaciéon
para el
monitoreo?

Si. Permite conocer el tamafio de la poblacion objetivo del
Programa.

proceso?

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del

La elaboracién de la lista de prelacion no requiere de una
coordinacién compleja, dado que los insumos para su
elaboracidn estan disponibles en sistemas informaticos y
reglas de operacién.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si, la elaboracidn de la lista de prelacion es fundamental ante
las carencias presupuestales que evitan una universalidad
efectiva del Programa, ademas, es necesaria para procesos
subsecuentes como son el de registro de estudiantes y
conformacion del padrén de beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del
proceso:

4. Registro de estudiantes

Descripcion del
proceso:

Proceso mediante el cual las Instituciones de Educacion Media Superior registran
su matricula activa con el fin de tener el padron susceptible de ser atendido.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Apertura de la plataforma SINOB para inscripcion/reinscripcion

de estudiantes en el periodo establecido por la CNBBBJ para
los planteles de la IPEMS.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del
proceso:

4. Registro de estudiantes

Descripcion del
proceso:

Proceso mediante el cual las Instituciones de Educacion Media Superior registran
su matricula activa con el fin de tener el padron susceptible de ser atendido.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Fin

Cierre del periodo de inscripcion/reinscripcion y actualizacion
de la matricula del SINOB.

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Para la mayoria de los Subsistemas y planteles el tiempo es
adecuado, no obstantes algunos subsistemas de la EMS como
el CONALEP reportan aperturas de registro en periodos
intersemestrales, es decir que no se encuentran empatados los
calendarios de apertura del SINOB con el del ciclo escolar. Los
testimonios del personal educativo y los subsistemas EMS dan
cuenta de que, aunque hay poco tiempo para dar de alta y
capacitarse en el uso del sistema, los planteles grandes y con
mucha matricula pueden tener méas de una clave de acceso al
SINOB, que facilita el registro.

Personal

Se identifica que, por lo general, los enlaces de becas en los
IPEMS e IEMS encargados del registro de estudiantes, tienen
conocimientos adecuados y capacidad suficiente para llevar a
cabo su labor de registro. La incorporaciéon del SINOB facilita al
personal el registro masivo de estudiantes. La capacitacion
para el uso del sistema es breve pero efectiva y las dudas o
problematicas son atendidas con celeridad a través de las
ORE, sin embargo, persisten dificultades técnicas en planteles
con un alto volumen de estudiantes y pocas claves de acceso
al SINOB.

Recursos
financieros

En las fuentes de informacion que se tuvieron disponibles para
la evaluacién no se identificaron datos relacionados con el
ejercicio de los recursos presupuestales, adicionalmente el
presupuesto de los programas se presenta partir de capitulos
de gasto y no es posible determinar un analisis por proceso de
ello.

Infraestructura

El programa cuenta con un nuevo sistema denominado
Sistema Integral para la Operacién de Becas (SINOB). Durante
visitas a planteles educativos se constaté que las capacidades
tecnolégicas y posibilidades de acceder a una red de internet
depende del plantel y los recursos con los que cuente. Valdria
la pena explorar si este es el caso del universo de planteles de
educacion media superior, pues dadas las desigualdades
estructurales del sistema educativo mexicano es probable que
haya planteles con limitaciones en infraestructura para la
instrumentacion del registro de estudiantes

Otros

No aplica

Productos

Productos del
Proceso

Base de datos de matricula registrada.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del
proceso:

4. Registro de estudiantes

Descripcion del
proceso:

Proceso mediante el cual las Instituciones de Educacion Media Superior registran
su matricula activa con el fin de tener el padron susceptible de ser atendido.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

¢Sirven de

insumo para el Si. Es la base de la matricula registrada que se procesa para

proceso contar con el padrén de beneficiarios.

siguiente?

SlEEEE) Sistema Integral para la Operacion de Becas (SINOB)

empleado

Tipo de Datos basicos sobre los estudiantes: nombre, CURP, fecha de
Sistemas de informacion nacimiento, situacion del estudiante, semestre, modalidad
informacién recolectada educativa.

:Sirve de
informacioén para
el monitoreo?

Si. Con la base de datos de la matricula registrada, tras la
validacion por parte de la CNBBBJ y la confronta con otros
programas se obtiene el padrén de beneficiarios.

proceso?

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del

Algunas dificultades de la coordinacion entre actores se
relacionan con que el periodo en el que se abre el SINOB ya
que puede no coincidir con el calendario escolar de los
Subsistemas EMS (referencia del CONALEP) lo que pudiera
generar el riesgo de dejar fuera a estudiantes en la
conformacion del padrén.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si. El registro de estudiantes avalado por los planteles.
Permite tener mayor certeza sobre la validez de la matricula
registrada y la inscripcion de las y los estudiantes al plantel
gue es Unico requisito que se pide (ademas de no tener otra
beca). Sin embargo, se cuestiona la inclusion del
procedimiento de entrega de constancia de inscripcion en
fisico adicional a la validacién en el SINOB. Se identifica que
ello hace que tanto las escuelas como las/os becarias/os
incurran en costos adicionales.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del

proceso:

5. Conformacion del padrén de beneficiarios

Descripcién del
proceso:

Procesos en los que se determina la lista de planteles y estudiantes por ser atendidos en

orden de prelacién.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

La DGGPTIC valida la lista de estudiantes a partir de la informacién
de registros en el SINOB.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del

Proceso:

5. Conformacion del padrén de beneficiarios

Descripcién del
proceso:

Procesos en los que se determina la lista de planteles y estudiantes por ser atendidos en
orden de prelacién.

Dimension del proceso

Fin

Actividad o actividades del proceso

La DGPAEM selecciona como becarias/os a aquellos que cumplan
con los requisitos establecidos en las ROP (pertenencia al Sistema
Educativo Nacional que no cuente con otra beca) siempre que exista
suficiencia presupuestaria y priorizando la lista de prelacion de
planteles y comunica y difunde los resultados del proceso a través de
la pagina de Internet de la CNBBBJ.

¢Los insumos
y recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

De acuerdo con las ROP vigentes, existen procedimientos que
pueden modificar el padron durante el semestre (cancelacion de las
becas de ciertos beneficiarios e incorporacién de nuevos por
disponibilidad presupuestaria), aunque estos se registran en el
siguiente periodo.

Personal

La actividad mas importante para la elaboracion del padron depende
del registro de la poblacion objetivo en los planteles susceptibles de
atencién. Los planteles designan a un enlace de becas que se
encarga de registrar a los estudiantes en el SINOB. Estos enlaces de
becas no son funcionarios contratados para ese propésito, son parte
de la némina de los planteles a los que se le otorgan nuevas
funciones. A pesar de ello, el personal de enlace y en los Subsistemas
parece estar capacitado en el nuevo sistema y en el sitio en linea de
la CNBBBJ podemos encontrar una Guia de Usuario del SINOB. La
DGGPTIC reportd contar con personal suficiente para llevar a cabo el
proceso de prelacion, confronta y determinacion del padrén.

Recursos
financieros

En entrevista con oficinas centrales se destacaron diversas
problematicas asociadas a la operaciéon de los servicios contratados
de tecnologias de la informacion (renta de equipos de cOmputo,
servicios de telefonia, centros de carga de datos, red de comunicacion
para videoconferencias) y las dificultades que se tienen para mantener
y hegociar los contratos ante reducciones presupuestarias y en el
contexto de la ley de Austeridad vigente. Estos retos impactan en la
eficiencia del proceso, en la actualizacion del padron y mantenimiento
de los sistemas de informacion; sin embargo, se cumple con las metas
con un costo humano para las y los funcionarios de la CNBBBJ.

Infraestructura

El programa cuenta con un nuevo sistema denominado Sistema
Integral para la Operacion de Becas (SINOB) que incluye mejoras al
Sistema Institucional para la Reinscripcion Electrénica utilizado en
ciclos anteriores (SIREL) utilizado anteriormente. Los planteles
educativos tienen capacidades tecnolégicas y posibilidades de
acceder a una red de internet diferenciadas que permiten niveles de
eficacia distintos en el uso de la plataforma.

Otros

No aplica

Productos

Productos del
Proceso

Padrén de beneficiarios del Programa
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre. del 5. Conformacién del padrén de beneficiarios
proceso:
Descripcién del | Procesos en los que se determina la lista de planteles y estudiantes por ser atendidos en
proceso: orden de prelacién.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
F,Slrven iz Si, una vez establecido el padrén se pueden establecer los montos
insumo para el . . o
requeridos para la dispersion de recursos entre las cuentas
proceso o ¥
L concentradores de las Instituciones Liquidadoras
siguiente?
SlElEmEE) Sistema Integral para la Operacion de Becas Benito Juarez (SINOB).
empleado
. Datos personales de la poblacion objetivo (CURP, nombre completo,
Tipo de - : A
. . fecha de nacimiento, sexo, entidad de nacimiento) y datos escolares
: informacion . X .
Sistemas de del plantel (modalidad educativa, periodo escolar, plantel) que
; - recolectada . C
informacion forman parte del Padrén de beneficiarios
¢Sirve de Si, la informacion sirve para identificar a la poblacién atendida, asi
informacion como al objetivo o aquella que se quedé fuera por falta de
para el presupuesto. La MIR del Programa considera indicadores que se
monitoreo? estiman utilizando la informacién que se genera en este proceso.

La DGGPTIC coordina el proceso con la DGPAEM. Operativamente
la coordinacién entre ambas instancias se reporté como efectiva y no
se observan retrasos en la operacion durante esta etapa. Sin
embargo, las entrevistas con estudiantes muestran que desconocen
los motivos por los que se ha aceptado o rechazado su incorporacion
al padréon. Esto implica una insuficiente coordinacion con el area de
Comunicacion Social (que informa a los estudiantes de manera
directa a través de las redes sociales y paginas oficiales) y Direccion
General de Vinculacion (que informa a los Subsistemas EMS y sus
planteles).

¢,Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion
del proceso?

Si. Los mecanismos para la validacién del padrén tales como la

¢El proceso es pertinente para el | validacién del CURP ante RENAPO y la confronta con otros
cumplimiento de los objetivos? padrones de becas es apropiado para la seleccién de las becarias/os
gue recibirdn la beca.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del

proceso: 6. Entrega de medios de pago

Conjunto de actividades llevadas a cabo bajo la responsabilidad del Programa con el
Descripcién objetivo de hacer llegar a los beneficiarios los medios a través de los cuales podran
del proceso: disponer de sus apoyos.

Dimensidn del proceso Actividad o actividades del proceso

La CNBBBJ a través de la DGGPTIC y DGCST (a través de la
Subdireccién de Operacion) envia a las ORE via oficio un boletin
gue contiene la calendarizacion del Proceso Operativo y el listado
nominal de los beneficiarios que conforman el universo a atender
en cada ORE. Con lo que se planeay se arranca la coordinacion
logistica para la entrega de medios de pago.

Inicio

Las ORE documentan la conciliacion de érdenes de pago
Limites entregadas y no entregadas para decidir si es necesario
mantener el operativo de entrega si se llegd a la meta
(normalmente de 95 por ciento) o si se requiere extender las
fechas. Al cierre de las mesas verifican la documentacion
asociada a los operativos como las Actas de campo (que realiza
el personal de la institucion liquidadora) y la Acta de evento de
atencién a beneficiarios (realizada por la ORE) y realizan la
captura de las Bitacoras de control para las Mesas de Atencién
Temporal en el aplicativo.

Fin

Existen al menos dos Procesos operativos para las Mesas de
Atencién Temporal en funcién de las Instituciones Liquidadoras,
(Banco Bienestar y Telecom y Banco Azteca/APP Bienestar
Azteca) asignadas a los planteles. Estos procesos operativos
comparten ciertos procedimientos que estandarizan la atencién
en las fechas designadas. Sin embargo, se han identificado
fuentes exdgenas que incrementan la carga de trabajo en los
operativos de entrega de Medios de Pago y los tiempos de
espera en las sedes dedicadas a ese propésito: en entrevista con
la DGPAEM se reporté que un porcentaje importante (alrededor
del 10 por ciento, equivalentes a 300 mil 6rdenes de pago) de
becarias/os experimentaron problemas con el aplicativo de
Bienestar Azteca, por lo que se les permite solicitar sus érdenes
de pago en Mesa de Atencién. En entrevista con DGCST se
informé que el Banco del Bienestar estd en proceso de eliminar
un medio de pago (tarjeta bienestar/identificacién dactilar) y se
acordd adoptar la modalidad de impresion de érdenes de pago
adicionales (aproximadamente 200 mil). Ambos son ejemplos de
como se afectan los tiempos para el desarrollo del proceso de
entrega de medios de pago.

sLos

insumos y
recursos son | Tiempo
suficientes y
adecuados?
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del

Proceso:

6. Entrega de medios de pago

Descripcién
del proceso:

Conjunto de actividades llevadas a cabo bajo la responsabilidad del Programa con el
objetivo de hacer llegar a los beneficiarios los medios a través de los cuales podran
disponer de sus apoyos.

Dimension

del proceso

Actividad o actividades del proceso

Personal

La DGCST a través de la Direccion de Operacién planea sus
operativos en funcidon de metas basadas en los resultados del
ejercicio del afio anterior. Para determinar el personal necesario
para las actividades en las Mesas de Atencion Temporal y otras
sedes para la entrega de medios de pago estudia el grado de
complejidad de los procesos a realizar, la productividad de los
procedimientos, las metas y el tiempo; sin embargo, las
actividades de entrega de medios de pago coinciden con
procesos similares de otros programas de becas para educacion
basica y superior que dependen de la misma CNBBBJ por lo que
las cargas de trabajo y demanda de personal se ven
incrementadas en los Ultimos meses del afio (noviembre y
diciembre), lo cual puede comprometer la calidad de la atencién
del personal.

Recursos
financieros

La operacién territorial requiere de recursos propios de la
interaccion personal con los beneficiarios. Para las actividades
operativas en territorio se solicitan con diez dias de anticipacion
los recursos para viaticos, gasolina y papeleria. En este sentido,
el reembolso de recursos presenta complicaciones a los
operadores locales, ya que se requiere de facturas y recibos que
no siempre estan disponibles.

Infraestructura

El Padrén de Liquidacién no es estatico y cambia de acuerdo con
las altas y bajas registradas por los planteles, por ello las sedes
para la entrega de medios de pago pueden variar, sobre todo en
comunidades con poca conectividad donde las Mesas de
Atencion Temporal requieren de coordinacién con Instituciones
Liguidadoras.

Otros

No aplica.

Productos del
Proceso

Ordenes de pago, Conciliacion de Ordenes de Pago (entregadas
y no entregadas), bases de datos sobre la operacién en territorio
y actas registradas en el SIMOBE.

Productos

&Sirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Si, las érdenes de pago son necesarias para que las becarias/os
acceder a sus becas lo que se observa en el siguiente proceso
de Entrega de apoyos.

243

www.coneval.org.mx




nn'l_E"a Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consajo Naclonal d
oa W Polifica de Dwel

o
EQIOIG 2OCH

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del

proceso: 6. Entrega de medios de pago

Conjunto de actividades llevadas a cabo bajo la responsabilidad del Programa con el
Descripcién objetivo de hacer llegar a los beneficiarios los medios a través de los cuales podran
del proceso: disponer de sus apoyos.

Dimensidn del proceso Actividad o actividades del proceso

Sistema Institucional de Informacién para la Operacién de Becas
para el Bienestar Benito Juarez (SIIOP) para la impresion y
reimpresion de érdenes de pago; Sistema de Control Operativo
de Becas (SISCOBE) para el monitoreo de érdenes de pago;
Aplicativos para el registro de bitacoras en Mesas de Atencion
Temporal que sirve para registrar encuestas y capturas de
Ordenes de pago, y Sistema de Monitoreo Operativo de Becas
(SIMOBE) para documentar avances de la entrega de medios de

Sistemas de pago.
informacion

Sistema(s)
empleado

Expedientes de las/os becarias/os, registros de entrega de
ordenes de pago, indicadores del SIMOBE sobre el universo de
ordenes de pago por atender o programadas, las entregadas y
pendientes en cada operativo.

Tipo de
informacion
recolectada

¢Sirve de S . . L

¢ - El uso de aplicativos permite monitorear los procesos de atencion

informacion . o : . o

para el durante los operativos en territorio y permite identificar
: problematicas y cuellos de botella en el trabajo de campo.

monitoreo?

Entrevistas con personal de las oficinas centrales de la CNBBBJ
revelan que, ante la ausencia de una estructura aprobada por la
SHCP, los procesos operativos de las Mesas de Atencién
Temporal (MAT) son compartidos a las ORE mediante oficios, ya
gue no cuentan con manuales de procedimiento de campo para
el proceso de entrega de medios de pago, lo cual puede afectar
la coordinacion entre funcionarios por la emision de varios oficios
que detallen el mismo proceso en diferentes momentos del
calendario. La CNBBBJ desarroll6 una biblioteca digital de facil
consulta que colecciona criterios normativos vigentes enviados
mediante oficio, con el objetivo de aminorar las confusiones entre
los operativos. En este proceso se ven involucradas mdltiples
actores como la Direccién de Planeacion y Apoyo Operativo que
coordina los operativos en las MAT, la DGAF que libera recursos
para el trabajo de campo y las DGGPTIC que libera el padrén de
liquidacion para iniciar la entrega de medios de pago. Por lo
anterior, el proceso es complejo y no se considera adecuado para
gue los actores se coordinen sin mayores dificultades.

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion
del proceso?

Mientras no exista una mayor bancarizacion del padron de
beneficiarios y acceso a bancos cercanos a las localidades de las
becarias/os, los operativos de entrega de medios de pago son
indispensables para el cumplimiento de los objetivos del
Programa.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del
proceso:

7. Cobro de becas

Descripcién del
proceso:

Es la forma en la que los becarios convierten sus érdenes de pago en efectivo.

Dimensidn del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

El proceso de distribucién de bienes y servicios inicia con la
DGGPTIC cuando elabora los Listados de liquidacién (uno para
cada instituciéon liquidadora) para solicitar los recursos
correspondientes y concluye con la conciliacién de recursos
depositados con base en el informe de recursos depositados
que entregan las Instituciones Liquidadoras.

Fin

La institucién liquidadora verifica la identidad de los becarios,
entrega el efectivo y un recibo de pago o regresa la OdP.

;Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Las ROP definen que un monto de beca mensual y que la
entrega se realizara de manera bimestral. Sin embargo, la
evidencia recogida sugiere que hay tres dispersiones al afo,
aunque sin evidencia documental de tal procedimiento. De
igual forma en el numeral 4.2 de las ROP se establece que las
fechas de emision seran publicadas mediante un calendario en
el primer bimestre del afio, pero que éste podra modificarse de
debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito. Dicho
calendario se publico después de haberse realizado la primera
emisién. Se observa que una vez definido el calendario de
emision, la beca se entrega en los periodos tiempo estipulados.

Personal

El componente de dispersion de recursos depende de la
institucion liquidadora. No obstante, la entrega de los recursos
a las becarias/os depende de la CNBBBJ por lo que se
identifican las siguientes limitaciones: I) una ley de austeridad
que ha impuesto el Gobierno federal que limita la contratacién
de personal, Il) una reduccién en las estructuras del personal,
en particular en el nivel central en el que las DG tienen que
absorber otras responsabilidades de una estructura
organizacional que aun no esta aprobada, Ill) alta rotacion del
personal, en particular en las oficinas de la ORE.

Recursos
financieros

Los recursos financieros para elaborar este proceso dependen
de la institucién liquidadora por lo que no es posible evaluarlo.

Infraestructura

Los recursos de infraestructura para elaborar este proceso
dependen de la institucion liquidadora por lo que no es posible
evaluarlo.

Otros

No aplica

Productos

Productos del
Proceso

Listado de liquidacion y el Informe que contiene el seguimiento
de los recursos depositados. Recibos de pago a los
beneficiarios. Documento con la relacién de érdenes cobradas
y no cobradas.

¢ Sirven de
insumo para el

Si. La relacién de 6rdenes de pago cobradas y no cobradas
sirve para el proceso de Monitoreo de Apoyos.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del
. 7. Cobro de becas
proceso:
Descripcién del
proceso: Es la forma en la que los becarios convierten sus érdenes de pago en efectivo.
Dimensidn del proceso Actividad o actividades del proceso
proceso
siguiente?
Sistema(s . - T,
(s) Los sistemas que utiliza la institucion liquidadora
empleado
Tipo de Archivo en Excel que provee la institucion liquidadora en el que
: informacion se da seguimiento tanto a los cobros efectuados como los no
Sistemas de
; . recolectada efectuados.
informacion
¢ Sirve de
informacion Si. El programa reporta informacién sobre el porcentaje de
para el becarias/os que en un ejercicio fiscal tuvieron alguna beca en
monitoreo? su MIR.

Se requiere de la coordinacion de la DGGPTIC para que
genere los Listados de liquidacién (uno para cada institucion
liquidadora) con la DGAF quien tiene que solicitar los recursos
a la TESOFE y con las Instituciones liquidadoras que deben
desarrollar la dispersion de los recursos. La coordinacién se
considera adecuada, ya que se establecen tiempos de
referencia para que la institucion liquidadora cuente con el
Listado de liquidacién y los recursos de forma previa a las
fechas de cobro. En general no existen problemas de
coordinacién; sin embargo, tanto las entrevistas con becarios
como los comentarios emitidos en las redes sociales oficiales
de la CNBBBJ se reportan problemas con la aplicacién
Bienestar Azteca que impiden o dificultan la entrega de apoyos.
Por otro lado, Entrevistas con la direcciébn de comunicacion
revelan que los beneficiarios no tienen informacion suficiente
que les permita conocer las fechas de pago.

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion del
proceso?

Si. Ya que las becarias/os reciben los recursos monetarios
derivados de la beca, el proceso es pertinente, pero en ROP
¢El proceso es pertinente para el deberia establecerse que el pago no es bimestral y que la
cumplimiento de los objetivos? CNBBBJ define, cada ejercicio fiscal, un calendario de
emisiones, lo que reduciria la confusién que se genera en redes
sociales al respecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del

Proceso:

8. Monitoreo de apoyos

Descripcién del

Proceso:

pago cobrados.

Actividades a través de las cuales el Programa da seguimiento a los medios de

Dimension de

| proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

La institucion liquidadora proporciona el informe de 6rdenes
cobradas y no cobradas que la CNBBBJ utiliza para elaborar
la conciliacion de becas cobradas.

Fin

La institucién liquidadora reintegra los recursos de las becas
no cobradas a la TESOFE y la CNBBBJ elabora el informe
mensual de ejercicio de recursos.

¢;Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

No se identifica claridad con respecto a la temporalidad de
este proceso cuando no se hace el cobro de la beca. Para
cuando hay cobro, no se identifican limitaciones en cuanto al
tiempo para el desarrollo de este proceso.

Personal

Los recursos destinados a la contratacion de personal
presentan las siguientes limitaciones: I) una ley de austeridad
gue ha impuesto el Gobierno federal que limita la contratacién
de personal, Il) una reduccion en las estructuras del personal,
en particular en el nivel central en el que las DG tienen que
absorber otras responsabilidades de una estructura
organizacional que aun no esta aprobada, Ill) alta rotacion del
personal, en particular en las oficinas de la ORE.

Recursos
financieros

En las fuentes de informacién que se tuvieron disponibles
para la evaluacion no se identificaron datos relacionados con
el ejercicio de los recursos presupuestales, adicionalmente el
presupuesto de los programas se presenta a partir de
capitulos de gasto y no es posible determinar un anélisis por
proceso de ello.

Infraestructura

No aplica.

Otros

No aplica.

Productos

Productos del
Proceso

Informe mensual de ejercicio de recursos elaborado por la
DGAF.

¢ Sirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Si. De acuerdo con las ROP (numeral 3.4.1.2 y numeral
3.4.1.3) la CNBBBJ es el responsable de otorgar las becas y
no tiene obligacién de darle seguimiento al uso que hacen las
becarias/os de los apoyos, pues los recursos se consideran
devengados una vez que se han pagado las becas. Sin
embargo, luego de cuatro meses que las becarias/os no
hayan cobrado sus becas, la CNBBBJ puede solicitar el
reintegro de recursos dispersado a las cuentas
concentradoras de la Institucion Liquidadora con el objeto de
generar otro medio de pago que permita a la persona
beneficiaria acceder a esos recursos y con esto brindar apoyo
a las demandas de los estudiantes en el proceso de atencién
ciudadana (cuando las solicitudes de los estudiantes tenga
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del .
. 8. Monitoreo de apoyos
proceso:
Descripcién del | Actividades a través de las cuales el Programa da seguimiento a los medios de
proceso: pago cobrados.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
gue ver con una falla con el método de cobro via institucién
bancaria).
. Sistema de informacion para la administracion de recursos de
Sistema(s) L oo .
empleado las Instituciones Liquidadoras y el sistema de la SHCP para
los mismos propositos.
Tipo de
Sistemas de informacion Becas no cobradas por las becarias/os.
informacion recolectada
¢ Sirve de . . o . -
g P Si. La informacion sirve para estimar los recursos utilizados
informacién S
para el en el ejercicio fiscal, por lo que los datos de este proceso
: sirven para monitorear el ejercicio del presupuesto.
monitoreo?

Los insumos del proceso los entrega la Instancia Liquidadora
a la CNBBBJ quienes a su vez informan a sus funcionarios
espejos en la ORE sobre los avances en el cobro de las

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del

proceso? L

emisiones de pago.

El proceso es pertinente para lograr verificar que las/os

becarios hayan podido cobrar sus becas y para identificar a
¢El proceso es pertinente para el guienes no han podido cobrar y brindar una opcién mediante
cumplimiento de los objetivos? otro método de pago. Sin embargo, para la reintegracién de

recursos no cobrados por las/os becarias/os se identifican
areas de oportunidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del L
. 9. Atencidn ciudadana
proceso:
Proceso mediante el cual el Programa dispone de recursos tecnol6gicos,
Descripcién del materiales y humanos para atender y resolver las dudas, preguntas, peticiones,
proceso: guejas, reclamos y sugerencias de las becarias/os, Instituciones de y publico en
general
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

El publico en general y/o beneficiarios solicitan atencion para
solventar sus dudas, preguntas, peticiones, quejas, reclamos
Limites Inicio y sugerencias mediante el Sistema de Atencion a la Poblacion
Beneficiaria y a través de atencién telefonica; medios digitales
o de forma presencial.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del
proceso:

9. Atencién ciudadana

Descripcién del
proceso:

Proceso mediante el cual el Programa dispone de recursos tecnol6gicos,
materiales y humanos para atender y resolver las dudas, preguntas, peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias de las becarias/os, Instituciones de y publico en

general

Dimensién d

el proceso

Actividad o actividades del proceso

Fin

La CNBBBJ solventa las demandas ciudadanas a través de
sus funcionarios en la Direccién General de Coordinacién y
Seguimiento Territorial, los jefes de atencién ciudadana en la
ORE vy otro personal del Sistema de Atencion.

¢Los insumos y

recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

Las necesidades de atencion del puablico son muy
heterogéneas. Cierta informacion puede ser solventada de
forma inmediata en las ORE o a través de la atencion
telefonica, pero otro tipo de informacion requiere respuestas
mas especificas que necesitan de una atencion especializada
(inconsistencias en los registros, canalizacion a areas en
Instituciones Liquidadoras o del Registro Nacional de
Poblacién). Por ello, es dificil valorar si los tiempos del
proceso son oportunos. Se identificd que en el caso de la
atencién ciudadana en las ORE se puede requerir mas de una
visita para que las dudas y tramites sean solventados, pero
no se tiene mas informacion sobre el tipo de duda para
determinar si el tiempo de atencién es adecuado.

Personal

La atencién ciudadana depende de personal que labora en el
Programa y otro que no es parte del mismo, por ejemplo, de
los enlaces de becas en los planteles que también resuelven
dudas de las/os becarias/os. En las ORE y SARE se tiene un
jefe de Atencion Ciudadana que brinda asistencia, pero no es
especifico para este proceso. A nivel central también se
cuenta con una Direccién de Atencién Ciudadana. Hay poca
informacion sobre este proceso por lo que no es posible
determinar si el personal es suficiente.

Recursos
financieros

Con las fuentes de informacién que se tuvieron disponibles
para la evaluacién no se identificaron datos relacionados con
el ejercicio de los recursos presupuestales, adicionalmente el
presupuesto de los programas se presenta partir de capitulos
de gasto y no es posible determinar un andlisis por proceso
de ello.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del
proceso:

9. Atencién ciudadana

Descripcién del
proceso:

Proceso mediante el cual el Programa dispone de recursos tecnol6gicos,
materiales y humanos para atender y resolver las dudas, preguntas, peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias de las becarias/os, Instituciones de y publico en

general

Dimensién d

el proceso

Actividad o actividades del proceso

Infraestructura

La CNBBBJ cuenta con una linea de atencion telefénica con
conmutador que funciona a través de mensajes pregrabados
y la opcién de atencion personalizada. También utiliza redes
sociales para solventar dudas hechas a través de
comentarios de los contenidos elaborados por la CNBBBJ.
Adicionalmente las ROP hablan del sistema "Mi beca Benito
Juérez" pero en el periodo de evaluacién no se encontrd
disponible y pudo ser sustituido por otras herramientas para
la atencién, como son los sistemas de citas, buscadores de
planteles y de estatus. La atencion en ORE, SARE y MAT
esta sujeta a la disponibilidad de espacios de atencién. La
poca informacion que se tiene del proceso impide determinar
si es suficiente la infraestructura.

Otros

No aplica.

Productos del

El equipo evaluador no conté con informacién sobre los
productos que se generan para el proceso de atencion al

Proceso P
publico.
Productos ;Sirven de
insumo para el . : .,
P No se cuenta con dicha informacién.
proceso
siguiente?
Las ROP mencionan en su apartado 8. Quejas y Denuncias,
. la existencia de un sistema de "Atencién a la Poblacion
Sistema(s) L . . "
Beneficiaria y a la Ciudadania en General' pero no se
empleado ; P . o T e .
identifico si este sistema es un aplicativo informatico o algun
otro mecanismo que sistematice la informacion.
En teoria el sistema deberia generar informacion acerca de
las consultas del pablico en general/ becarias/os, enlaces de
Sistemas de . becas en los planteles. También se debiera recoger
) . Tipo de . - o .
informacién informacién informacion de atencion ciudadana en las ORE, registros de
recolectada atencién por via telefénica, presencial y a través de
comentarios en redes sociales oficiales y la pagina de la
CNBBBJ. Sin embargo, no se cuenta con evidencia de que
tales registros existan.
¢ Sirve de No se cuenta con informacién sobre como se documenta la
informacién para | Atencién Ciudadana, por lo que no es posible determinar
el monitoreo? esto.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del L
. 9. Atencién ciudadana
proceso:
Proceso mediante el cual el Programa dispone de recursos tecnol6gicos,
Descripcién del materiales y humanos para atender y resolver las dudas, preguntas, peticiones,
proceso: guejas, reclamos y sugerencias de las becarias/os, Instituciones de y publico en
general
Dimensidn del proceso Actividad o actividades del proceso

No, aunque se tiene poca informacion sobre el proceso, la
evidencia sefiala que el area de Atencion Ciudadana resuelve
dudas que podrian ser atendidas a través de un proceso de
difusion adecuado. Asimismo, este proceso se integra de
diversas acciones y no se conoce si estas estan articuladas.

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucidén del proceso?

No, la evidencia recabada en entrevistas con becarias/os y
las ORE revelan que los tiempos de espera destinados a la
atencién ciudadana en ORE es insuficiente y la demanda de
estos servicios es superior a la capacidad de atencién. En
fechas recientes se ha desarrollado una herramienta para
registro de citas que permitan administrar la demanda de
servicios de atencion para dos tramites (incorporacion de
estudiantes y entrega de medios de pago) para beneficiarios
gue han sido aceptados en el padrén, lo que podria mejorar
este proceso. Por otro lado, no es posible evaluar la
pertinencia de la atencion al publico a través de medios
telefénicos, digitales (a través de redes sociales y correos
electronicos) y por atencion personal sin cita en las ORE y
SARE, ya que no se cuenta con documentacion que permita
analizar este rubro.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

ANEXO V. LiMITES, ARTICULAC’IC')N, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA
Nombre.del 10. Contraloria Social
proceso:
Proceso mediante el cual el Programa promueve la participacion ciudadana y el
Descripcién del control y vigilancia de sus acciones por parte de los beneficiarios, de acuerdo
proceso: con la normatividad aplicable.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Disefio de los documentos normativos de Contraloria social
por parte de la DGCST a través de la Direccién de
- Participacion Comunitaria y Contraloria Social (DPCCS)
Inicio . . .
o como son el Esquema de Contraloria Social, la Guia
Limites Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social.
Fin Informe de seguimiento a los resultados de Contraloria Social
por parte de la DGCST a través de la DPCCS.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del

proceso: 10. Contraloria Social

Proceso mediante el cual el Programa promueve la participacion ciudadana y el
Descripcién del control y vigilancia de sus acciones por parte de los beneficiarios, de acuerdo
proceso: con la normatividad aplicable.

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Los tiempos de este proceso estan claramente establecidos
en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2022.
No obstante, la actividad relacionada con promover la
constitucion de Representaciones de Contraloria Social esta
planeada para que se desarrolle en los meses de octubre y
noviembre lo que implica que no se ha llevado a cabo el
proceso y no se tienen elementos para decir si el tiempo es
suficiente.

Tiempo

A nivel central, existe un area especificamente considerada
para atender el proceso de contraloria social, la DPCCS.
Considerando el contexto de la APF referido en la
introduccién de este apartado, el personal se considera
suficiente a este nivel. Sin embargo, a nivel territorial un solo
enlace por cada ORE, no parece suficiente para la carga de
trabajo, considerando que este personal no es exclusivo de
estas actividades, sino que también apoya otras actividades.

Personal

¢;Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Con las fuentes de informacién que se tuvieron disponibles
para la evaluacion no se identificaron datos relacionados con
el ejercicio de los recursos presupuestales. Adicionalmente el
presupuesto de los programas se presenta partir de capitulos
de gasto y no es posible determinar un andlisis por proceso
de ello. Sin embargo, se observan limitaciones a los recursos
a partir de la politica de austeridad del Gobierno federal que
incluso limita la contratacién de personal de plazas que se
encuentran vacantes. En el nivel central, la CS la lleva a cabo
la DPCS que cuenta con recursos para el pago de sueldos.
En el territorio, las ORE y SARE podrian tener mas
dificultades, pues no hay recursos especificos para la CS (ni
personal, como se establecié antes).

Recursos
financieros

No se conté para esta evaluacion con suficiente informacién
para valorar si la infraestructura o la capacidad instalaba de
Infraestructura | las ORE o SARE, son suficientes; por ejemplo, para valorar,
los espacios fisicos o la infraestructura digital que se requiere
para llevar a cabo las actividades y reuniones de las RCS.

Otros No aplica.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA
Nombre.del 10. Contraloria Social
proceso:
Proceso mediante el cual el Programa promueve la participacion ciudadana y el
Descripcién del control y vigilancia de sus acciones por parte de los beneficiarios, de acuerdo
proceso: con la normatividad aplicable.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Documentos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa
y Programa Anual de Contraloria Social, ademas de los
Programas Estatales de Trabajo de Contraloria Social).
Materiales de difusion y capacitacion de la Contraloria Social.
Actas de Constitucion de Representacion de Contraloria
Social.
Constancias de registro de las Representaciones de
Contraloria Social.
Productos del ; L . .
Proceso Minutas de capacitacion y asesoria a los y las integrantes de
las
Productos Minutas de reunion de las Representaciones de Contraloria
Social.
Informes del Comité de Contraloria Social.
Informes de seguimiento a la captacién, atencién vy
canalizacion de las denuncias, quejas o sugerencias de las
RCS 0 beneficiarios.
Informe de seguimiento a los resultados de contraloria social.
¢ Sirven de No se ha implementado la Contraloria Social. Si existiera
insumo para el informacion mencionada podria utilizarse como insumo para
proceso evaluaciones de la participacion ciudadana.
siguiente?
Sistema(s) Sistema Informético de Contraloria Social (SICS), el cual
empleado administra la Secretaria de la Funciéon Publica.
Tipo de Informacién estadistica relativa a la constitucion de RCS e
. informacién informacion relacionada con las quejas y denuncias de la
Sistemas de > L
; - recolectada poblacion beneficiaria
informacion
¢ Sirve de El disefio del proceso y de los productos servirian para el
informacién monitoreo del proceso de contraloria social, pero al no
para el encontrarse aplicado el ejercicio, no es posible determinar si
monitoreo? es adecuado.
Este proceso exige principalmente de la coordinacion entre la
DGCST y las ORE-SARE, asi como de las/os becarias/os (en
: : - el caso de la Contraloria Social que no se desarrolla en las
CI55 ERlEeliEnl @ Eonminaelon e de tal manera que puedan asistir a las sesiones donde
actores para la ejecucion del MAT), ela | quep . lor{ il
Droceso? se constituyen las Representaciones de Co_ntra_gna Social.
Para el primer tramo, es adecuada la coordinacion, pero no
se tiene informacién de si la coordinacién es adecuada con
las/os becarias/os dado que no se implementa.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del . .
. 10. Contraloria Social
proceso:
Proceso mediante el cual el Programa promueve la participacion ciudadana y el
Descripcién del control y vigilancia de sus acciones por parte de los beneficiarios, de acuerdo
proceso: con la normatividad aplicable.
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Parcialmente, se establece un procedimiento para desarrollar
la Contraloria Social en las MAT y otro para convocar a los
estudiantes en planteles educativos. Lo que se considera
apropiado. No obstante, el medio para la convocatoria a
las/os becarias/os que no asisten a las MAT solo prevé el
envio de un correo electrénico en el que se sefiala la fecha,
hora, lugar y plataforma (virtual) en el que sera constituida la
Representacion de Contraloria Social. En las zonas de
acceso de limitado a Internet, deberia haber mecanismos
adicionales para hacerles llegar esta informacién a las
becarias/os.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacioén disponible para la evaluacion.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del

proceso: 11. Monitoreo y evaluacion del Programa

Descripcién del Conjunto de procesos a través de los cuales el Programa, y otras instancias
proceso: competentes, evaldan el avance, los procesos, resultados, etc. del Programa.

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Emisién del Programa Anual de Evaluacién y/o determinacién

Inicio de la CNBBBJ de llevar a cabo una evaluacion interna.

Limites
Publicacién de las evaluaciones y avances de los Aspectos

Fin Susceptibles de Mejora (ASM).

El tiempo para la elaboracion de las evaluaciones depende
de la metodologia de la evaluacién. No obstante, el Programa
Anual de Evaluacion establece los tiempos para la entrega de
las evaluaciones mandatadas que le correspondan al
Programa. En general los tiempos son adecuados y s6lo se
Tiempo ven afectados por los procesos de contratacién de las
¢Los insumos y dependencias. Los avances de los ASM se realizan dos
recursos son veces ,al afo, en marzo y septlgmbre, pero los tiempos para
suficientes y atencion de los ASM son definidos por los responsables de
adecuados? programa, por lo que se consideran adecuados para Su
atencion.

Los recursos destinados a la contratacion de personal
presentan las siguientes limitaciones: 1) una ley de austeridad
Personal gue ha impuesto el Gobierno federal que limita la contratacién
de personal, Il) una reduccion en las estructuras del personal,
en particular en el nivel central en el que las DG tienen que
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Nombre del . C
. 11. Monitoreo y evaluacién del Programa
proceso:
absorber otras responsabilidades de una estructura
organizacional que alin no esta aprobada, Ill) alta rotacién del
personal, en particular en las oficinas de la ORE.
En las fuentes de informacién que se tuvieron disponibles
Recursos para la evaluacién no se identificaron datos relacionados con
financieros el ejercicio de los recursos presupuestales, adicionalmente el
presupuesto de los programas se presenta partir de capitulos
de gasto y no es posible determinar un analisis por proceso.
Infraestructura | No aplica.
Otros No aplica.
Productos del Evaluaciones externas
Proceso
Productos ¢Sirven de Los resultados de las evaluaciones sirven para mejorar todos
insumo para el | los procesos del Programa, aunque su utilidad radica en el
proceso tipo de evaluacion y las preguntas que se buscan responder.
siguiente?
Sistema(s) No aplica.
empleado
Tipo de Hallazgos y recomendaciones para la mejora del Programa.
. informacion
Sistemas de
; . recolectada
informacion
Sirve de Si, las evaluaciones retroalimentan el monitoreo del
informacién Programa
para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del

proceso?

La normatividad para la coordinacién de todas las actividades
del proceso de evaluacion es adecuada. En el caso de las
Evaluaciones Internas, estas no se han desarrollado por lo
gue no es posible valorarla. En el desarrollo de evaluaciones
externas se observa con base en la experiencia actual como
equipo evaluador que se pueden presentar problemas de
coordinacién. Por ejemplo, dificultades para la coordinacion
entre el CONEVAL y la CNBBBJ para la coordinacion del
levantamiento de informacién en campo dada la complejidad
de la coordinacidn también con otras instancias. No obstante,
se observa un esfuerzo por las partes involucradas por
minimizar el impacto de los desafios intrinsecos de la
coordinacién, se observa que se tiene que trabajar para
mejorar la realizacion de evaluaciones externas.

Parcialmente, en el caso de la actividad de Evaluaciéon

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

externa, se requiere mejorar la coordinacién entre el
CONEVAL y la CNBBBJ a fin de que el desarrollo del proceso
derive en evaluaciones de la mayor calidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacion e informacién disponible para la evaluacion.
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad

Tipo Restricciones
de Efecto esperado de aplicar racticas que
. Problema generado (causas y . . P '€ ap P que
norm Dice: L Se recomienda decir: la recomendacién de puedan existir
L consecuencias): )
ativi- cambio para su
dad implementacion

Numeral 3.4 "El tipoy monto de | Las/os becarias/os no saben | Incluir en la tabla del | Que el personal de los | Ninguna, ya que
apoyo es el siguiente: (...) | cuando van a recibir sus becas, | numeral 3.4 la periodicidad | planteles EMS y las/os | modificar las ROP
$840.00 M.N. (ochocientos | ni los montos que seran | de las emisiones, es decir | becarias/os puedan tener | es atribucion de la
cuarenta pesos 00/100 M.N.) | entregados en cada emisién de | con qué frecuencia se van | informaciéon oportuna que les | CNBBBJ.

mensuales. (...) La beca se | pago. En las ROP no se | a realizar estas, por | permita planear; evitar
entregara hasta por un maximo | establece la periodicidad de la | ejemplo, uno emision de | confusiones sobre cuando se
de treinta (30) mensualidades | entrega de la beca, sélo el monto | dos meses y otras dos de | recibirda la beca; mejorar la
por becario/a." (..) "Entrega | mensual. Una consecuencia es | cada cuatro meses cada | coordinacién con operativos de
directa hasta por diez (10) | que queda como | una como se observa en el | entrega de medios de pagos
meses durante el ejercicio | responsabilidad de los Planteles | Calendario de pagos y | en planteles que al momento
fiscal 2022. La beca se |y de las becarias/os, consultar | emisiones consultado para | del trabajo de campo se

entregard hasta por un maximo | documentos adicionales a las | esta evaluacion. encuentren en periodos
de treinta (30) mensualidades | ROP como el Calendario de vacacionales; otorgar
por becario/a, siempre y | pagos y emisiones, que puede informacién oportuna a las/os
cuando cumpla con los | recibir modificaciones, para becarias/os que les permita
requisitos establecidos en el | conocer el monto que van a programar sus citas de
numeral 3.3.1 del as RO vy | recibir y cuando. atencion 'y  mejorar la
considerando el principio de transparencia del Programa.

anualidad del PEF."

El Numeral 4.1 "El calendario
con las fechas de emisién y de
pago se publicara durante el
primer bimestre del ejercicio
fiscal y, posteriormente, podra
modificarse debido a causas
de fuerza mayor o0 caso
fortuito, con su respectiva
justificacion.”

Reglas de Operacion del Programa 2022
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Tipo Restricciones
de Efecto esperado de aplicar racticas que
- Problema generado (causas y . . P '€ ap P que
norm Dice: L Se recomienda decir: la recomendacién de puedan existir
L consecuencias): )
ativi- cambio para su
dad implementacion
Numeral 4.1. "El calendario | Las ROP no definen qué es una | Incluir en el glosario una | Mejorar la consistencia en el | Ninguna, ya que

Reglas de Operacion del
Programa 2022

con las fechas de emision y de
pago se publicara durante el
primer bimestre del ejercicio
fiscal y, posteriormente, podra

emision y qué es un pago. En la
pagina de la CNBBBJ se publica
el "Calendario de pagos de los
programas de Becas para el

definicion de los conceptos
de emision y de pago y
corregir en el "Calendario
de pagos de los programas

modificarse debido a causas | Bienestar Benito Juarez" que | de Becas para el Bienestar
de fuerza mayor o caso | utiliza la palabra emisién para | Benito Juarez" la
fortuito, con su respectiva | referirse al monto a pagar en los | inconsistencia en el uso de
justificacion.” periodos a los que se hace | los conceptos.

referencia. Esto genera
inconsistencias en la
documentacion del Programa.

uso del lenguaje de los
documentos con los que la
CNBBBJ se comunica con los
planteles y las/os becarias/os.

modificar las ROP
es atribucién de la
CNBBBJ.

Reglas de Operacion del Programa
2022

Numeral 3.3.2. "Procedimiento
de seleccién. En funcion de la
disponibilidad presupuestal la
Coordinacién Nacional aplica
los siguientes criterios de
priorizacion en el
procedimiento para la
seleccion de la poblacion
beneficiaria del Programa."

Las personas victimas que el
Programa prevé pueden ser
becarias/os podrian no ser parte
de planteles EMS priorizados, lo
que dificulta su inclusién en el
programa. En las ROP no
determina mecanismos claros
para incluirlos o priorizar su
atencion, esto podria generar
que las personas identificadas
como victimas no reciban la
beca.

Incluir como criterio de
priorizacion a las personas
victimas que solicitan la
beca.

Darle certeza a los estudiantes
que el Programa identifica
como personas victimas que
pueden recibir la beca.

Ninguna, ya que
modificar las ROP
es atribucién de la
CNBBBJ.
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Tipo Restricciones

de Problema generado (causas y Efecto esperado de aplicar précticas que

norm Dice: . r mien ir: lar men ion n existir
orn ce consecuencias): Se recomienda dec arecome d_aco de puedan exist
ativi- cambio para su
dad implementacion

Numeral 3.3.2, segundo | La informacién sobre el proceso | Cambiar el formato del | Darle certeza a los estudiantes | Ninguna, ya que
cuadro de la seccion "3. | de la solicitud para las personas | cuadro en el que se | que el Programa identifica | modificar las ROP
Solicitud de beca y entrega de | victimas no se puede consultar | presenta para que sea | como personas victimas que | es atribucién de la
informacién” de forma completa en las ROP | legible y cuidar en futuras | pueden solicitar la beca e | CNBBBJ.

2022 porque la informacion se | publicaciones de ROP que | informar a las instituciones que
encuentra cortada (incompleta) | no se corte la informacién | la tramitan, como se hace esto.
en cuadro en el que se presenta. | de los apartados.
Esto persiste en las versiones en
PDF que puedes descargar de la
pagina de la CNBBBJ y del DOF.
Solo es posible consultarla si se
descarga un aplicativo en el
navegador para usar el modo
lectura de los documentos que
se consultan en el DOF. Esto
limita conocer cémo prevé el
Programa recibir las solicitudes
de estudiantes consideradas
personas victimas.

Reglas de Operacion del Programa 2022
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Tipo
de

dad

norm
ativi-

Dice:

Problema generado (causas y
consecuencias):

Se recomienda decir:

Efecto esperado de aplicar
la recomendacién de
cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion

Reglas de Operacién del Programa 2022

Numeral 3.3.2. "Para personas
con calidad de victima que
sean estudiantes en alguna
IPEMS/IEMS vy quienes por
primera vez solicitan su
incorporacion al Programa, las
Instituciones Solicitantes son
las responsables de solicitarla
por escrito a la Coordinacién
Nacional mediante el Formato
de Atencion a Personas con
Calidad de Victima (Anexo 4)."

Las ROP no son claras en el
procedimiento para aceptar la
solicitud de las instituciones que
identifican a personas victimas.
Las ROP hacen referencia a que
las solicitudes deben ser por
escrito a la CNBBBJ sin
especificar por qué medios, si
estas pueden presentarse en las
ORE, SARE, Mesas de Atencion
Temporal o directamente a
Oficinas centrales o a través de
algun sistema informatico. Esto
podria estar limitando la
incorporacion de estas personas
al programa o dificultando que
las instituciones adecuadas
promuevan estas solicitudes.

Hacer explicito el
procedimiento en cuales
sedes u oficinas de Ila
CNBBBJ se puede
presentar la
documentacién, si estas
consideran las ORE vy
SARE o0 incluso si se
pueden recibir por correo
electrénico.

Darle certeza a los estudiantes
que el Programa identifica
como personas victimas que
pueden solicitar la beca e
informar cémo se hace esto a
las instituciones que la
tramitan.

Ninguna, ya que
modificar las ROP
es atribucién de la
CNBBBJ.

Reglas de Operacion del Programa

2022

Numeral 3.3.2."Disponibles en:

https://evaluacion.becasbenitoj
uarez.gob.mx/es/norma/p_eva
luacion.php

https://evaluacion.becasbenitoj
uarez.gob.mx/es/wersd53465s
dg1/norma/20200930_Procedi
miento_para_la_atencion_a_P
erso"

Los vinculos de referencia no
funcionan y ademas el segundo
esta incompleto en las ROP del
Programa. Esto podria suceder
porque las dependencias
externas al programa actualizan
sus paginas y cambian los
vinculos. El segundo problema
tiene que ver con el formato en el
que se presenta el cuadro que
incluye dicho vinculo.

Generar un apartado en la
pagina de la CNBBBJ que
incluya los documentos y/o
bases de referencia o que
incluya los vinculos de las
paginas oficiales a las que
se hace referencia. Lo que
permite a la CNBBBJ poder
hacer revisiones periddicas
de la funcionalidad de
dichos vinculos y
actualizarlo en caso de que
cambien.

Hacer mas transparencia y
consistente la informacién que
se presenta en ROP.

Ninguna, ya que
modificar las ROP
es atribucion de la
CNBBBJ.

259




aclonal
ca de

COREvAL

Cesamallc 3ocka

da Evalvocio

Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Tipo
de
norm
ativi-
dad

Dice:

Problema generado (causas y
consecuencias):

Se recomienda decir:

Efecto esperado de aplicar
la recomendacién de
cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion

Reglas de Operacion del Programa
2022

Numeral 3.3.2 El catalogo de
municipios y de localidades
indigenas del INPI esta
disponible en:
http://www.inpi.gob.mx/localid
ades2010-gobmx/index.html

El vinculo de referencia no te
dirige de forma directa a la
informacion a la que hace
referencia sino a la pagina del
INPIl. Esto puede ser causado
por actualizaciones a la pagina
de internet del INPl. Lo que
causa desinformacion sobre las
ROP.

Generar un apartado en la
pagina de la CNBBBJ que
incluya los documentos y/o
bases de referencia o que
incluya los vinculos de las
paginas oficial a las que se
hace referencia. Lo que
permite a la CNBBBJ poder
hacer revisiones periédicas
de la funcionalidad de
dichos vinculos y
actualizarlo en caso de que
cambien.

Hacer mas transparencia y
consistente la informacién que
se presenta en ROP.

Ninguna, ya que
modificar las ROP
es atribucién de la
CNBBBJ.

Reglas de Operacién del Programa 2022

Numeral 8. "Atencién a la
demanda ciudadana [...] Dicho
sistema esta disponible en el
siguiente enlace web
https://consulta.becasbenitoju
arez.gob.mx/mibecabenitojuar
ez/ [...] Por medios digitales: A
través de la plataforma "Mi
Beca Benito Juarez",
disponible en:
https://consulta.becasbenitoju
arez.gob.mx/mibecabenitojuar
ez/"

Los vinculos de referencia no
funcionan. Esto podria suceder
porque las dependencias
externas al programa actualizan
sus paginas y cambian los
vinculos.

Generar un apartado en la
pagina de la CNBBBJ que
incluya los documentos y/o
bases de referencia o que
incluya los vinculos de las
paginas oficial a las que se
hace referencia. Lo que
permite a la CNBBBJ poder
hacer revisiones periddicas
de la funcionalidad de
dichos vinculos y
actualizarlo en caso de que
cambien.

Hacer mas transparente y
consistente la informacién que
se presenta en ROP.

Ninguna, ya que
modificar las ROP
es atribucién de la
CNBBBJ.
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Reglas de Operacion del Programa 2022

medio de pago al educando
seleccionado se realizara una
vez que sea confirmada su
identidad, con base en la
modalidad de pago que le
corresponda. Los medios de
pago disponibles para los/as
becarios/as del Programa
podran ser alguno de los
siguientes: OdP; Depdsitos en
cuentas bancarias; Giro
telegrafico"

asignan los medios de
pago/Instituciones Liquidadoras
a los planteles y becarias/os. El
apartado tampoco refiere si
estos pueden modificarse en el
ciclo escolar o a solicitud de las
becarias/os. Por las entrevistas
al personal que opera el
Programa a nivel central se
identific6 que los medios de
pago se asignan al plantel y que
son fijas, pero al no aclararse en
ROP podrian generarse
expectativas que no se pueden
cumplir.

los medios de pago son
asignados a los planteles y
que las becarias/os no
pueden cambiarlo, o]
especificar en qué casos se
pueden cambiar.

becarias/os de qué método de
pago van a usar.

Tipo Restricciones
de Efecto esperado de aplicar racticas que
. Problema generado (causas y . . P '€ ap P que
norm Dice: L Se recomienda decir: la recomendacién de puedan existir
L consecuencias): )
ativi- cambio para su
dad implementacion
Numeral 4.1 "La entrega del | No hay claridad sobre como se | Incluir en el numeral que | Brindar certeza a las | Ninguna, ya que

modificar las ROP
es atribucién de la
CNBBBJ.
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Consajo
de la Pal

Tipo Restricciones

de Problema generado (causas y Efecto esperado de aplicar practicas que

norm Dice: consecuencias): Se recomienda decir: la recomend_acién de puedan existir

ativi- cambio para su

dad implementacion
Numeral 4.1 "Los lugares | No es claro como prioriza el | Incluir el criterio que se | Reducir la carga de demanda | Ninguna, es
disponibles resultado de las | Programa la asignacion de | aplica para priorizar, entre | de atencion ciudadana, | atribucién del
bajas acumuladas al término | becas resultado de bajas, pues | la lista de criterios, el uso | mejorar la transparencia. Programa y
de cada bimestre, podran ser | Unicamente enlista  cuatro | de recursos derivado de cuenta con los
ocupados, conforme la | criterios que son priorizados, | bajas acumuladas. Incluso mecanismos

priorizacion descrita en las | pero no explicacémo los aplicay | se puede dar prioridad a las
presentes RO, por estudiantes | si alguno tiene preferencia por el | personas victimas. Definir
cuya informacién haya sido | otro. Esto implica que no hay | con claridad qué tipo de
entregada a la Coordinacion | certeza o incluso no sea | levantamientos de campo
Nacional por cualquiera de las | consistente la asignacion de | puede hacer la CNBBBJ
siguientes vias: (i) a través de | becas resultado de bajas al | para generar informacion
los casos de demanda | término de cada bimestre. | que pueda usar para estos
ciudadana, (i) a través de | Ademas, el criterio "(ii) a través | fines.

levantamientos en campo que | de levantamientos de campo que
haga la Coordinacion | haga la Coordinacién Nacional"
Nacional, (iii) tomando de la | es poco claroy se puede prestar
lista de prelacion los casos que | a un uso discrecional.

no pudieron ser incluidos por
cuestiones presupuestales
conforme la priorizacién hecha
en la seleccion, (iv) a través de
las solicitudes formales que
pudieran hacer las
instituciones o autoridades
educativas siempre que la
Coordinacion Nacional
corrobore que cumplen con los
requisitos aqui estipulados."

Reglas de Operacion del Programa 2022
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Dice:

Problema generado (causas y
consecuencias):

Se recomienda decir:

Efecto esperado de aplicar
la recomendacién de
cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion

Reglas de Operacion del Programa 2022

Numeral 3.3.2. "3. Solicitud de
becay entrega de informacion"

Aunque los requisitos para la
solicitud de becas son explicitos,
(pertenecer a un IPEMS y no
pertenecer a otro padrén), las
ROP omiten casos que deben
ser de conocimiento de la
poblacién objetivo del Programa.
Se enuncian como ejemplo
aquellos asociados a la
poblacién  beneficiaria  que
cambia de plantel o se incorpora
a uno prioritario en un momento
posterior a su ingreso en la EMS.
Si bien los criterios de suficiencia
presupuestal y el concepto de
"becario de continuidad" permite
como criterio elaborar los
padrones de liquidacion, la
carencia de un procedimiento de
incorporacion en estos casos
pone en duda la universalidad
del Programa.

Se recomienda incorporar
en las ROP los
procedimientos para la
incorporacion al padrén (no
al registro) de personas
que no sean becarias/os
continuidad ni de nuevo
ingreso a la EMS aunque
se mantenga el criterio de
suficiencia presupuestal.

Los estudiantes registrados en
el Programa que no reciban
una beca tendran mayores
elementos para conocer los
motivos por los que estan fuera
del padrén, favoreciendo la
capacidad para ejercer su
derecho a la informacion y la
transparencia del Programa.

Ninguna, es
atribucion del
Programa y
cuenta con los
mecanismos
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Facebook y YouTube). Estos
vacios de informacion son
ocupados por personas ajenas a
la Coordinacion que generan
confusiébn entre el publico
general y las beneficiarias/os
ante la difusion de informacion
que puede ser falsa o
incompleta.

momento de emitir sus
ROP.

tienen estos medios para la
comunicacion efectiva con la
poblaciéon objetivo; es decir,
jévenes en educacion media
superior.

Tipo Restricciones
de - Problema generado (causas y _ » Efecto esperado d_g aplicar practicas que
norm Dice: L Se recomienda decir: la recomendacién de puedan existir
L consecuencias): )
ativi- cambio para su
dad implementacion
Numeral 8. "Por medios | Las ROP omiten las paginas | Se recomienda incluir los | Al incorporar en las ROP las | Ninguna, ya que
digitales: A través de la | oficiales en redes sociales | vinculos de todas las | direcciones de oficiales se | modificar las ROP
plataforma "Mi Beca Benito | digitales (de reciente creacion) | paginas oficiales | espera mejorar la calidad del | es atribucién de la
Juérez" que utiliza la CNBBBJ para | disponibles en redes | proceso de difusiony atencion | CNBBBJ.
generar contenido de difusion y | sociales digitales con las | al mismo tiempo que se
atencion (sitios en linea de | que la CNBBBJ al | visibiliza la importancia que
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de via telefénica, presencial y
medios digitales. Sin embargo,
esto puede causar confusién ya
gue se denomina "sistema" a un
conjunto de actividades para la
captacion de quejas y
denuncias, el cual no sistematiza
la informacion recopilada a
través de estos medios. La
ausencia de un sistema de
atencion robusto puede
entorpecer el cumplimiento del
derecho a la informacion de
becarias/os y becarias/os
potenciales.

usuarios en los servicios de
atencion de la CNBBBJ y
ofrecer reportes de estas
solicitudes que puedan
incorporarse al monitoreo
del Programa. Es
pertinente valorar la
instrumentacion de un
sistema similar al que se
contaba anteriormente o
hacer adecuaciones en el
actual e integrar los
ambitos de competencia en
las reglas de operacion.

incrementar la transparencia
del Programa y hacer efectivo
los derechos de informacion de
las posibles beneficiarias/os y
publico en general.

Tipo Restricciones
de Efecto esperado de aplicar racticas que
- Problema generado (causas y . - P '€ ap P que
norm Dice: L Se recomienda decir: la recomendacién de puedan existir
L consecuencias): )
ativi- cambio para su
dad implementacion
Numeral 8. "Quejas y | Las ROP mencionan un | Serecomienda articularlos | Un sistema mejor articulado | Ninguna, ya que
denuncias" "Sistema de Atencibn a la | mecanismos de atencion | podria identificar las | modificar las ROP
Poblacién Beneficiaria y a la | en un sistema que permita | necesidades de atencioén, | es atribucion de la
ciudadania en general" con | conocer las caracteristicas | generar insumos para los | CNBBBJ.
instancias de atencion a través | y necesidades de los | procesos de difusion,
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Tipo
de
norm
ativi-
dad

Dice:

Problema generado (causas y
consecuencias):

Se recomienda decir:

Efecto esperado de aplicar
la recomendacién de
cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion

Reglas de Operacién del Programa 2022

Numeral 7.2 "Contraloria social
[...] Pararegistrar un Comité de
Contraloria Saocial (en el caso
de los Programas de Becas
para el Bienestar Benito Juarez

se denominan
Representaciones de
Contraloria Social), se

presentara un escrito libre ante
la Coordinacion Nacional de
Becas para el Bienestar Benito
Juarez, donde como minimo,
se especificara el Programa a
vigilar, el nombre y datos de
contacto de la(s)persona(s)
que lo integraran y la ubicacion
geografica de las mismas
(localidad, cédigo postal y
entidad federativa)."

Las ROP presentan de forma
muy general la informacion
asociada para el registro de
Comités de Contraloria Social.
Esto puede generar confusion
para los posibles integrantes de
dichos comités que no poseen
informacion suficiente que les
permita consolidar su
incorporacién en este
mecanismo en detrimento de la
representacion ciudadana
encargada de vigilar los
procesos del Programa.

Se recomienda hacer
explicito el procedimiento
de registro de
Representaciones de
Contraloria Social e
informar a qué instancias,
es decir en qué sedes u
oficinas de la CNBBBJ
deben presentarse el
escrito libre para la
integracion de estas
representaciones o incluso
si en las MAT se pueden
entregar estas solicitudes.

Se espera mejorar la difusion
de las labores de la Contraloria
y mejorar la vigilancia,
transparencia y rendicion de
cuentas del Programa.

Ninguna, ya que
modificar las ROP
es atribucién de la
CNBBBJ.

Manual de Organizacién de la CNBBBJ

Seccion Il Marco Legal

El Manual de Organizacion de la
CNBBBJ no ha sido actualizado
y en la seccion "Solicitud de beca
y entrega de informacion"” de las
Reglas de Operacion de 2022 se
menciona el "Convenio de
colaboracion para la
implementacién de estrategias
en beneficio de victimas del
delito y/o violaciones graves a
derechos humanos". La
ausencia de esta informacion
puede generar confusion en los
procedimientos de atencion al
publico y registro de solicitudes
de beca.

Se recomienda incorporar
dicho Convenio en el

apartado  "Disposiciones
diversas" del Manual de
Organizacion de la

CNBBBJ como parte del
marco legal que debe
atender el Programa.

El personal a cargo del
Programa contaré de
antemano con la informacion
requerida para atender las
problematicas asociadas con
la atencion e incorporacion de
la poblacion objetivo en el
Programa

La modificacion de
Manuales de
Organizacion esta
sujetas a
procedimientos
propios de la
Coordinaciéon que
pueden dificultar
la modificacion del
manual.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion; especialmente, Reglas de Operacion 2022.
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Anexo VII. Analisis FODA

Proceso o
del Fortalezas Oportunidades Amenazas Debilidades
Programa
Del programa

. El proceso de reestructura

Un proceso estandarizado operativa sigue sin  ser

yrrgoirgr?]céz, aaplgzaaraologetrelz aprobado por la SHCP, la

Planeacion | Pro9 9 contratacién de personal se

CNBBBJ con lo que se
hace mas eficiente su
operacion.

encuentra muy limitada tanto
por la reestructura como por
la Ley de Austeridad.

No se vincula la planeacién de
Planeacion las actividades estratégicas con
la realidad de la operacién.

Proliferacién de sitios web
ajenos a los de la CNBBBJ
Difusiéon con informacién falsa o
inadecuada que confunde a
los estudiantes.

La pagina de la CNBBBJ no
depende de la Coordinacién
Difusion sino de la SEP, por lo que no
tiene control inmediato de
publicacion y actualizacién
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Proceso o
del Fortalezas Oportunidades Amenazas Debilidades
Programa
No se identifican mecanismos
para asegurar que la informacion
de la CNBBBJ no se filtre antes
o de tiempo (por ejemplo, se han
Difusion emp (p jemplo, :
publicado los calendarios de
pago antes que la CNBBBJ los
tenga disponible en sus sitios
oficiales)..
En redes sociales de la
CNBBBJ, especificamente su
canal en la plataforma de
videos YouTube, se
La difusion a través de | resuelven dudas de los
redes sociales digitales | programas a cargo de la s . -
- NI La difusion por medios digitales
como Facebook y Twitter | Coordinacion; muchas dudas | La CNBBBJ entrega -
" - . . - no es apropiada en contextos
es adecuada en contextos | estdn asociadas al uso del | infografias de manera digital -
o : L donde hay poca conectividad
urbanos con buena | aplicativos de terceros (como | con informacion relevante - o
e = M e (aunque se identifican otros
Difusion conectividad, ya que | es el caso del aplicativo | para la difusion, pero las medios para realizar difusion
muchos paquetes de datos | Bienestar Azteca). La | escuelas en su mayoria no : p - .
, g A : masiva como la radio, el medio
para teléfonos moviles | Instancia Liquidadora a cargo | tienen recursos para . .
! g Co que més se enfatiza es el de
incluyen de manera | del desarrollo del aplicativo | imprimirlos. .
. ) . . redes sociales).
gratuita el uso de datos en | podria publicar en su pagina
esas plataformas. el contenido desarrollado por
la CNBBBJ para explicar y
resolver dudas sobre las
probleméticas asociadas a
este medio de pago.
- Desarrollar materiales Los enlaces de comunicacion en
Para facilitar los procesos | .
o impresos como carteles o las ORE forman parte de su
de difusion la CNBBBJ L .
: .~ | tripticos que se puedan organigrama y cuenta con
cuenta con un funcionario ) .
. consultar en los planteles y funciones ajenas al de
A o2 espejo en la ORE - L
Difusién . " con ello proporcionar comunicacién por lo que las
denominado ‘“"enlace de | . s . .
. informacion méas oportuna a funciones de enlaces son
comunicacion" que apoya . g ;
las/os becarias/os, como lo ha adicionales al de su perfil y
con los esfuerzos del : . ;
referido el personal de los destinadas por el titular de la
Programa
planteles. ORE.
La CNBBBJ cuenta con
Registro de | enlaces de becas en los
estudiantes planteles prioritarios que se
encargan del registro de
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estudiantes

Proceso o
del Fortalezas Oportunidades Amenazas Debilidades
Programa
estudiantes y de informar
sobre las caracteristicas de
la beca EMS.
No existe forma en la cual los
estudiantes registrados puedan
conocer si podran formar parte
de los padrones ante la
Registro de existencia de inconsistencias

(p.ej. tras la confronta con el
RENAPO) hasta la publicacion
de los padrones que no tienen un
mecanismo claro para corregir
estos errores.

Registro de
estudiantes

El proceso de solicitud
representa una mejora en
el proceso de carga de la
matricula con la
incorporacion del SINOB
en sustitucion del SIREL,
ya que la nueva plataforma
facilita el proceso de
captura y compilacion de
informacién.

La informacién asociada al
registro de estudiantes /solicitud
de becas en ROP es incompleta
0 no esta detallada. La poblacion
tiene expectativas del programa,
pero también desconoce las
peculiaridades del mismo (por
ejemplo, los conceptos de
becario de continuidad vy
suficiencia presupuestaria).

Priorizacion
de planteles

Los cambios que centran la

entrega de apoyos a través de

la priorizacion de planteles y
no de

facilitar

personas
la operacion

pueden

del

Programa y los criterios de
integracién del padrén

Conformacio
n del padron
de
beneficiarios

No existen documentos,
manuales o guias que definan
procedimientos del actualizacion
y verificacién del Padron.
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Proceso o
del Fortalezas Oportunidades Amenazas Debilidades
Programa

No hay definicion de qué
procesos de depuracion o
identificacion de posibles
becarias/os puede implementar
la Coordinacion Nacional cuando
identifica las bajas acumuladas
al término de cada bimestre para
incorporar estudiantes que no
reciben becas. Al no hacer
transparentes estos procesos se
pueden otorgar de manera
discrecional sin representar los
criterios de priorizacion.

Conformacié
n del padrén
de
beneficiarios

Se identifica un factor
exdgeno que pueden
entorpecer o dificultar el
proceso de entrega de
medios de pago y que esta
asociado al trabajo de las
Instituciones  Liquidadoras.

La CNBBBJ cuenta con Consiste en las dificultades

Entregade | una biblioteca digital de asociadas al aplicativo de
medios de facil consulta que permite Bienestar Azteca, donde se
pago visualizar los oficios con reporte que hasta un 10% de
procedimientos vigentes. los beneficiarios  tienen

problemas para utilizarla y
requieren de impresion de
OdP en MAT. Ello hace que
incremente la carga de
trabajo en las
MAT/ORE/SARE en cada
fecha de emision.

El Banco del Bienestar se
encuentra en proceso de
expansion en el que esta

Entrega de )
medios de instalando sucursales de
pago atencion, esto podria generar

limitaciones en la capacidad
técnica o en la disponibilidad
de recursos presupuestarios
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Proceso o
del
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

Debilidades

y medios para confirmar la
identidad de las/os
beneficiaria(o)os.

Entrega de
medios de

pago

El calendario de emisiones no
esta empatado con el ciclo
escolar, una de las emisiones se
realiza en el periodo vacacional
dificultando su cobro a los
estudiantes.

Cobro de
becas

Se considera que la
CNBBBJ tiene una buena
coordinacion  con las
Instituciones Liquidadoras
ya que mediante acuerdos
se ha logrado ampliar los
tiempos de vigencia de las
ODP emitidas, asi como de
las tarjetas  bancarias
entregadas y que estas
pueden utilizarse como
medios de identificacion
ante las Instituciones
Liquidadoras.

Se observd en trabajo de
campo que se ha entregado
OdP a los beneficiarios en
MAT y que las Instituciones
Liguidadoras encargadas de
realizar el canje de las
mismas carecen de los
recursos suficientes para
realizar la entrega de
apoyos. No queda claro si
estos casos se dan por
movimientos en el padron si
son atribuibles a las
Instituciones Liquidadoras o
por la mala integracion de
padrones de liguidacién.

En grupos de enfoque realizados
con becarias/os se observo que
tienden a olvidar sus claves de
acceso y a perder sus celulares
con facilidad. ElI proceso de
reconfiguracién del aplicativo no
resulta del todo sencillo y ello
significa que en ocasiones no
puedan cobrar su beca o
requieren asistir a operativos en
campo para solicitar una OdP
impresa.

Monitoreo de
apoyos

En las ROP se mencionan
actividades asociadas al
Monitoreo del cobro de
becas como son los
informes de Instituciones
Liguidadoras  sobre el
cobro de becas y las
encuestas levantadas a los
beneficiarios del programa;
sin embargo, el equipo
evaluador no cont6 con
documentacion que
permitiera abonar mas en
este rubro.

El levantamiento de
encuestas que puede realizar
el area de evaluacion de la
CNBBBJ puede
aprovecharse para
documentar el monitoreo en
apoyos a través del tiempo.

271




COMNEVaL

oo

L]

sajo Naoclonal ge Evalu
a Polica de Cesamollc

an

Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Proceso o
del
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

Debilidades

Atencién
ciudadana

La CNBBBJ cuenta en
ROP con un Sistema de
Atencion a la Poblacion
Beneficiaria y a la
ciudadania en general,
integrado por la atencién: i)
telefénica; i) medios
digitales; y iii) presencial
que permita al publico
general conocer las
peculiaridades de los
programas de beca con los
gue cuenta la Coordinacion

A pesar de contar con registros
sobre demandas ciudadanas, no
existe un mecanismo que sirva
para incorporarlas al resto de los
procesos.

Atencién
ciudadana

Existe el riesgo, para ciertos
planteles que cuenten con
una estructura sindicalizada,
que sus enlaces de becas
designados omitan ciertas
actividades ya que no existe
una base legal que les
obligue a realizar las
funciones que se solicitan
desde la CNBBBJ.

Los enlaces de becas
designados por los titulares de
los Planteles son la primera linea
de atencién para la poblacion
objetivo. La familiaridad de estas
personas con los estudiantes
abona al proceso de atencién y
captacion de demandas
ciudadanas, pero no se les
brinda informacién en SINOB
que puedan serles util para
resolver dudas.

Contraloria
Social

Los procesos de
Contraloria Social
dependen de normatividad
externa y por tanto estan
estandarizados.

Se cuenta con toda la
estructura, procedimientos 'y
formatos para implementar el
proceso de Contraloria Social
pero no se tienen registro de su
implementacion en todas las
entidades donde opera el
programa

Monitoreo y
evaluacion
del
programa

El programa puede desarrollar
evaluaciones internas  que
integren indicadores con
perspectiva de género; sin
embargo, no se detectd ninguno
dentro de la MIR.
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Proceso o
del
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas

Debilidades

Del programa

Del
programa

Los vinculos a paginas de
otras dependencias que se
encuentran mencionadas en
las ROP del Programa
pueden desactualizarse si
dichas dependencias
realizan cambios a sus sitios
en linea.

Del
programa

Existe el riesgo, para ciertos
planteles que cuenten con
una estructura sindicalizada,
gue sus enlaces de becas
designados omitan ciertas
actividades que requieran
cargas de trabajo altas, ya
que no existe una base legal
que les obligue a realizar las
funciones que se solicitan
desde la CNBBBJ.

Los procesos del programa no
estan vinculados con el objetivo
del programa ya que no se
garantiza que los estudiantes de
EMS permanezcan y concluyan
la educacion, no se tiene registro
de asistencia ni sobre
desempefio educativo, sélo su
inscripcion al ciclo escolar.

Del
programa

Es posible que el proceso de
aprobacion de la estructura
operativa de la CNBBBJ se
suspenda o se mantenga sin
cambios. Esto puede afectar
los procesos de contratacion,
la elaboraciéon de materiales
internos de la coordinacion y
afectar el desempefio del
Programa.

Los procesos y las ROP del
programa son poco
transparentes: los estudiantes
registrados desconocen porque
reciben o no sus becas; no se
encuentran vigentes todos los
vinculos a sitios web incluidos en
ROP, no hay informacion
detallada que permita conocer la
integracién de los padrones ni
los limites de la suficiencia
presupuestaria.

Del
programa

Hay una desarticulacion general
de la estructura operativa; es
decir los procesos no se
comunican entre si de forma
Optima dentro de la CNBBBJ; por
ejemplo, no existe informacion
para evaluar la continuidad de la
educacién en becarias/os de
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Proceso o
del Fortalezas Oportunidades Amenazas Debilidades
Programa

EMS que continGian sus estudios
de educacion superior ni queda
claro el proceso de planeacion,
entrega de apoyos y difusion del
programa.
No existen manuales de
Del procedimiento operativos por la
programa carencia de aprobacion de la
estructura.
Aunque se tiene un Manual de
Organizacion de la CNBBBJ no
se cuenta con la descripcion de
los puestos mas alla de las
Direcciones Generales
El uso de conceptos en ROP y
en la documentacion oficial del
programa no estan homologado:
Del por ejemplo, se usa medios y
programa métodos de pago, pagos
mensuales y emision de pago,
como sinénimos cuando refieren
a cosas distintas.
El programa se caracteriza por
una falta de institucionalizacion,
SUS procesos No se encuentran
Del documentados y ante cambios
programa en personal clave los procesos
corren el riesgo de ser
implementados de  manera
adecuada.

Del
programa

Fuente: Elaboracién propia con base en toda la documentacion e informacion disponible para la evaluacion.
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Anexo VIIl. Recomendaciones del Programa

Principales Né‘f'
Proceso / Situacion actual (hallazgo o problema Recomendaci resgcér;slzble l?fe‘i:lc]arss:r?oz 'S::’a";?js B\:ieavbe"izr;zhzles f;e polf;i(c::tigfes Medio de priori
P EEiRE R on implementac implementacion implementacion esperados VBT B . a-ci 6
i6n
n
Evitar
generar
expectativas
enla
Si bien el programa se asume como una Es viable porque | poblacion
beca universal para el nivel EMS, las Eliminar la el nombre del obj_etlvo,
L . Programa quienes .
restricciones presupuestales contradicen palabra lizar | . d de de | d Cambio de
el proposito. universal del Real izar las gestiones epence de la pueden | nombre en
Programa Es importante que el programa genere nombre del CNBBBJ con H_amenda para CNBBBJ quien asumir & las Reglas Alto
. DGPAEM modificar el nombre del | puede cambiar derecho a la
mayor claridad con respecto a la programa y - de
; - . ] programa anualmente sus beca si se i
universalidad para que la poblacion armonizar la ROP v por tanto encuentran Operacion
entienda de mejor forma si pueden ser normatividad. y porta -
L puede modificar estudiando
beneficiarias/os.
el nombre EMS.
Mejorar la
transparenci
a del
Programa .
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9 implementac implementacion implementacién esperados zaci6
i6n
n
Bﬁ?j;é?‘s de Mejorar los mensajes | cambie la vision
N de difusion para que | del Programa
Registro  de i | | d
estudiantes y expliquen a las y Ios respecto | e _
Limitada orientacién a la generacién de | Atencion eswd'?mes 0s | como OS | construccié Se mejoran
. - . mecanismos con los | estudiantes los procesos
agencia entre las personas beneficiadas. | Ciudadana S n de .
: . - que cuentan para | pueden influir en ) . mencionado
No existe un proceso sisteméatico de | paraqueestos | DGGPTIC demandar el anovo del | el disefio la ciudadania. s v se toma
Programa recoleccion de satisfaccion. | incentiven la | DGCST poy ) Y Mejora en la Y alto
Programa implementacién - | en cuenta la
Tampoco se ofrecen elementos para que | demanda y | DCS del transparenci ey d
las/os beneficiarias/os puedan asumirse | participacién | | e Programg_.}Y a y rendicién IOpII’]IOI’] €
como personas con el derecho. de las Ac arar 0S | Que €s ta VISION | 4e cuentas os
mecanismos de | permeé del nivel estudiantes
personas > iudad | |
estudiantes atencién ciudadana | central a los
del Programa en ROP | operadores.
que se S )
y en la difusion. Poniendo en el
acercan al
rograma centro al
prog ’ estudiante.
Es viable ya que El personal
se encuentra en .
operativo
proceso de .
aprobacién la tendra
certeza de
estructura
. ; los
No cuenta ain con manuales de operativa, .
S procedimien
procedimientos que respondan a la aunque no | e
realidad de las nuevas funciones y no tiene | Elaborar el Aprobacion de la | depende de la . Manual de
N operativos -
estructura  organizacional aprobada. | Manual de estructura por parte de | CNBBBJ. El ; procedimien
1. ] h - " CNBBBJ que realiza
. No se tiene evidencia de la estructura de | procedimiento la SHCP y de la SFP u | desarrollo de los tos del | Alto
Planeacion o DGPAEM . . la CNBBBJy
operacion de la CNBBBJ. | s del otras instancias | manuales es o Programa
; . . ) . se dejara de g
No se tiene evidencia documental de qué | Programa . relevantes. responsabilidad depender de publicado
direcciones la conforman y qué funciones de la CNBBBJ e P
ot . h . oficios para
especificas tiene cada una. incluso sin la a
aprobacion de la comunicacié
estructura S€ | n de estos
podria integrar L
p procedimien
una guia | f ¢
operativa que )
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implementac implementacion implementacién esperados zaci6
i6n
n
diera cuenta de
los
procedimientos
del Programa vy
gue mas tarde se
formalice.
Documentar Los enlaces
las funciones "espejo"
de los enlaces desarrollan Homologar
de la CNBBBJ funciones la operacion
que adicionales a las | en las
desarrollan de sus puestos. | entidades
funciones Aunque no se | federativas.
La estructura organizacional con la que se | "espejo" en las cuente con una | Aclarar al
esté operando en la ORE busca ser espejo | ORE, por estructura personal las | Oficio de
1. de la CNBBBJ, para facilitar la coordinacioén | ejemplo, el | DGPAEM Definicion de funciones | operativa, dado | funciones comunicacié | Medi
Planeacién | y ejecucién de los procesos a nivel local. | enlace DGCST de los enlaces "espejo" | que ya se | extas que | n de las | o
No se cuenta con las funciones del | Difusion, desarrollan las | deben funciones
personal de las ORE. Contraloria funciones, es | realizar.
Social y posible Institucionali
Atencion integrarlas en un | zar el
ciudadana y documento y | modelo
comunicarlas hacerlas de | operativo del
a las conocimiento a | programa
entidades los operadores
federativas. locales.
En tanto la | El
CNBBBJ no | documento
cuenta con una | puede evitar
estructura que se
El programa no cuenta un Manual de aprobada, es | envien
Procedimientos, ni una estructura | Elaborar una - posible elaborar | diversas
. . Los oficios de p . .
aprobada. Guia operativa rocedimientos una Guia | misivas alos | Guia
1. LA DGCST envia oficios de los | que pueda | DGPAEM g erativos  de  los operativas que | estados, lo | operativa de Alto
Planeacién | procedimientos operativos a ORE y SARE | usarse en los | DGCST dgerentes eiercicios puedan servir a | que genera | implementac
que generan confusién, pues se tienen | operativos en fiscales ! los operativos en | confusion y | i6n
varias versiones para el mismo | campo ' las entidades | estandarizar
procedimiento. federativas que | el proceso
norme la | de
instalacién de | implementac
MAT, y de los | ibn en los
medios de pago. | estados.
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9 implementac implementacion implementacién esperados zaci6
i6n
n
La CNBBBJ
desarrolla un
analisis del ciclo
escolar de los
L, subsistemas Calendario
. Planeacién de las | . . '
El programa se encuentra poco alineado al - identificar un de
sis?emga educativo y al ciF::Io escolar. La Integrar a_ la emisiones ciclo comun Las emisiones
R ey ) laneacion del Andlisis del calendario . | becarias/os
1 calendarizacion de las emisiones de la pro rama el CNBBBJ escolar de los Planear los uedes usar acorde con
; - beca debiera estar estrictamente articulada | P19 DGPAEM . calendarios de | P el ciclo | Alto
Planeacién . . ciclo escolar subsistemas o sus becas
con el ciclo escolar para gque se reciban los DGCST . emisiones - escolar de la
P . de los Identificacion de para fines .
recursos econémicos en los periodos en . cuando los . mayoria de
. . subsistemas. procesos  electorales . educativos.
gue se realizan gastos educativos - . planteles estén los
por entidad federativa ] : .
abiertos a fin de subsistemas
que estos se
encuentren
vinculados al
ciclo escolar.
. Mejorar las
Las ROP no corresponden con la realidad ROJP para que
operativa del programa: la periodicidad de estas reflejen Mejorar el
los pagos de la beca no es clara; no definen . A entendimien
qué es una emision y qué es un pago; en la realidad La  modificacion to de las
> A . operativa del . en ROP es ROP del
los criterios de priorizacion no se preveé las p Revision de las ROP y . ROP. o
1. . . e programa, . - ) responsabilidad siguiente
i becarias/os con calidad de victima, lo que = DGPAEM de sus inconsistencias Incrementar P Alto
Planeacioén e . . o verificar su del programa y ejercicio
dificultaria su inclusién; no se puede correcta se realiza de la fiscal
consultar de forma completa en las SN transparenci
' peta publicacion 'y manera anual p
versiones en PDF de la pagina de la trasparentar la a del
CNBBBJ y del DOF. Existen vinculos enlas | . parent programa
ROP que no funcionan |nformac!on
) que contiene.
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9 implementac implementacion implementacién esperados zaci6
i6n
n
Se llega mas
faciimente a
los
adolescente
Se observa la ampliacion de los canales io n?tfsi oi\g;a
para difusion de informacion del programa difundir
a través de redes sociales como Facebook, iynformacién
Twitter y YouTube. Estos medios de La Direccién de e no
comunicacion son adecuados para Generar Comunicacion gorres onde
alcanzar a la poblacion en edad escolar de contenido Social ya genera P
educacion media superior que se ubican en o contenido vy e
o especifico del . } Los Difusion
contextos urbanos con buena conectividad, Programa y | DGCST Generacion de | materiales de estudiantes especifica
2. Difusién ya que muctjo_s paq_uetes de datos para difundirlo  en | DCS contenido  especifico | difusion para el obtienen de | para el Bajo
teléfonos moviles incluyen de manera sobre el Programa programa, se
. las redes . manera programa
gratuita el uso de datos en esas sociales de la requiere que los efectiva  la
plataforma._s. . CNBBBJ. difunda de informacién
El contenido generado por éareas de manera e
comunicacion social en la plataforma separado. ?e uieren sin
YouTube presenta, en un mismo video, q
. ", tener  que
informacién de todos los programas de la
pasar por los
CNBBBJ.
datos de
programas
para los que
no son
elegibles.
Establecer
obligaciones
contractuales Atender las
con la . d dudas de las
Institucion _Requllere Ie becarias/os ifUSiG
Liquidadora u impuisar a y mejorar la Di usion de
. coordinacién . mensajes
En la plataforma de videos YouTube, se | otros . resolucién
Contenido para redes | entre la CNBBBJ . del
resuelven dudas de los programas a cargo | acuerdos que | CNBBBJ . de quejas.
AN > ) o sociales y las I programa en .
e de la Coordinacién; muchas dudas estan | permitan que | Instituciones L Disminuir las L Medi
2. Difusion . s . - Contratos o acuerdos | Instituciones las péginas
asociadas al uso del aplicativos de terceros | la misma | Liquidadora . iquidad preguntas d | o]
(como es el caso del aplicativo Bienestar | institucion S con. Instituciones | Liquidadoras, ya que se e . as
Azteca). genere Liquidadoras :que el contenido hacen a la Ir)stlt.ucmnes
. o puede Liquidadora
contenido y DCS a
- desarrollar la . S
difunda DCS través de
informacién ' redes
acerca de las sociales.
caracteristicas
, funciones y
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9 implementac implementacion implementacion esperados A
i6n zacio
n
resolucion de
problemas de
su aplicativo
en sus sitios
de internet.
Enviar
materiales de .
S requieren
difusién rseiursosequ ere
e . . impresos en ) :
La difusién por medios digitales no es cofnunidades financieros Adaptar los
apropiada en contextos donde hay poca adicionales que p
- . - con alta medios de
conectividad (aunque se identifican otros marainacion SON €scasos en | o s o ios
medios para realizar difusion masiva como /o 9 baia Materiales de difusién | el contexto de contextos
la radio, el medio que mas se enfatiza es el zonectivi da dJu DGCST impresos. austeridad  del locales Materiales medi
2. Difusién | de redes sociales). Ello opera como cuello otorgar DCS Recursos financieros | Gobierno Informar de difusion o
de botella para que becarias/os de 9 para la impresién de | Federal, pero no - impresos
. ! . recursos para . i . efectivament
comunidades marginadas o alejadas la_ impresion materiales fisicos. excesivos dado e a los
accedan a informacién  completa. gue se propone -
. de los . becarios 'y
Los planteles no tienen recursos para materiales focalizar los estudiantes
imprimir materiales de difusién. digitales en los planteles donde '
deben ser
planteles .
enviados.

ubicados en
estas zonas.
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9 implementac implementacion implementacién esperados zaci6
i6n
n
Integrar a la Iagsincg?“glrzggﬁ La CNBBBJ
pagina de la de Iantgles or tendr4 otra
En la pagina de la CNBBBJ se encuentrael | CNBBBJ el dem';nda P herramienta | Formato
3 buscador de escuelas para que las | formulario Demanda  ciudadana | ciudadana estan | P& captar | digital de
Priorizaci6é personas pl_Jedan identificar S|_Ia escuela a para L la DGPAEM para la incorporacién | contenidas en d_emandas Incorporacio .
la que asisten es susceptible de ser | informacion ciudadanas n de | Bajo
n de dida: b DGGPTIC de planteles y sus | ROP, por lo que | |
lanteles atendida: - sobre i formatos su articulacién en | P28 planteles por
P https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx | incorporacion P incorporar demanda
la péagina de la -
lescuelas/ de planteles 2 planteles a | ciudadana
coordinaciéon es .
por demanda de fcil la lista de
ciudadana. prelacion

implementacion
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i6n
n
Incorporar el
estatus de los
estudiantes
registrados en
el programa (si
Las personas inscritas en alguna institucion | su registro fue
prioritaria pueden presentar problemas de | aceptado o]
validacion y quedar fuera del padrén por | rechazado vy Para conformar Faciltar el
diversos motivos. | los motivos o los padrones de S
LSS seguimiento
Por lo general se enteran de que no son | etapas del liquidacién la de los
beneficiarios hasta el momento en que no | proceso en CNBBBJ realiza .
B . estudiantes
se realiza el pago de la beca. | donde el la confronta de Estatus de
P . o . Base de datos de . de su
La pagina de consulta de informacién | registro se registro de estudiantes estudiantes registro los
4. Registro | ofrece informaciéon de si se es o no | detuvo) en el i registrados con o estudiantes
: - ; . verificada del SINOB, Mejorar la .
de becaria/o, pero no se incluye informacion | buscador de | DGPAEM RENAPO vy otras - registrados
. " . L base de datos de capacidad Alto
estudiante de por qué no lo es y cuales son los | beneficiarios y | DGGPTIC . bases por lo que en buscador
; - estudiantes con CURP . h de planteles
s mecanismos para resolver la problemética. | desarrollar - sélo se requiere de
. B vélida, padrones de | . para L
Los planteles educativos no reciben | una L informar de los . beneficiarios
h S - . liquidacion comunicar
informacién acerca de quiénes en su | herramienta resultados  del los
matricula son efectivamente becarias/os y | que permita a proceso para | o itados
quiénes presentan problemas. | los directivos personas que no |
Las escuelas son la principal fuente de | en los fueron programa
informacién para las y los estudiantes | planteles la seleccionadas. ’
A la fecha los planteles no conocen el | consulta del
estatus a nivel individual de las solicitudes. | estatus de los
alumnos
registrados
por sus
enlaces de
becas.
En la préactica la
priorizacion  de
No es claro como prioriza el programa la . . recursos se da a
. - p prog . Establecer Espacios liberados en - Reglas de
asignacion de becas resultado de bajas, o ’ RN estudiantes  de L
P . oo criterios de padron de liquidacion y - . operacion
5. pues Unicamente enlista cuatro criterios riorizacion criterios de priorizacion | M€V ingreso y Mejora la ue incluve
Conformac | que son priorizados, pero no explica como P . > P becarios de | transparenci que Y
ot ) . : . para asignar de registros de . N criterios de .
ion del | los aplica y si alguno tiene preferencia por DGPAEM . continuidad, por | ay rendicion R Medi
. ; recursos estudiantes que no priorizacion
padrén de | encima de otro. derivados  de DGGPTIC fueron integrados al lo que se pueden | de cuentas ara o]
beneficiari El criterio "(ii) a través de levantamientos de . p 9 elaborar criterios | del P
O B . | bajas e padron por recursos
0s campo que haga la Coordinacion Nacional . . ! S para otros casos | programa .
incluirlos  en insuficiencia derivados de
es poco claro y se puede prestar a un uso ROP presupuestaria 0 mantener los baias
discrecional. ’ que tienen jas.
siempre que se
publiquen en
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n
documentos
normativos
Aunque los requisitos para la solicitud de
becas son explicitos, (pertenecer a un i
. La poblacién
IPEMS y no pertenecer a otro padrén), las obietivo del
ROP omiten casos que deben ser de | Hacer |
S L - P Programa
conocimiento de la poblacién objetivo del | explicito  en .
Programa. Por ejemplo, aquellos asociados | ROP que el e, _contara con
5. L ' La modificacion | informacion
a becarias/os que cambian de plantel o se | Programa
Conformac | . L 2 | en ROP es | que le
ion del | incorporan a uno prioritario en un momento | prioriza el 3 responsabilidad permita Reglas  de
adron de posterior a su ingreso en la EMS. | apoyo a | DGPAEM Reglas de Operacion de la CNBBBJ entender las | operacion Alto
p S En la practica el programa tiene preferencia | estudiantes de . y - P
beneficiari ) . se realiza de | caracteristic
por otorgar becas a los becarios de nuevo | primer
os ! = manera anual. as del
ingreso y a los de continuidad, por lo que, | semestre y rograma
un becario que intenta ingresar al programa | becarios de prog y
> L modular sus
en el segundo semestre o que dejo de | continuidad. .
g ]} . expectativas
recibir la beca por algin motivo y busca
incorporarse de nuevo al programa, podria
no recibir el apoyo.
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i6n
n
Las
Citar a |las - personas .
L ) Insistir en un | beneficiarias
Las personas beneficiarias refieren que | personas enfoque y | podran ROP y ofra
6. Entre_ga puede tomar entre 6 y 8 horas para que benef|_C|ar|as DGPAEM . orientacion a | cobrar sus | normativida Medi
de medios | puedan completar el cobro de su beca. Se | en diferentes Ninguno - - B
d . - . - DGCST satisfaccion de | becas sin | d del | o
e pago observé que en las MAT se atiende primero | horarios  de . >
a basica acuerdo al personas. incurrir  en | Programa
beneficiarias periodos
programa .
excesivos de
espera
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i6n n
En una mesa (de las tres observadas) un
bloque de estudiantes no pudo cobrar por
causas atribuibles al programa, es decir La CNBBBJ El personal
porque no llego su dinero. Los comparte con | €N sedes de
Se identific6 que la becaria/o no puede operadores de OREpy SARE los entrega de
cobrar su beca por dos razones, sin que el las MAT listados medios de
personal operativo pueda explicar por qué deben contar nominales de la | Pa90 podra
sucede esto y canalizar a una via efectiva con la  lista poblacion por identificar a
del cobro: al llegar a la MAT no se . los
encuentra su OdP; cuenta con una OdP no_mlnal de atender  por :0 beneficiarios
pero en la mesa de pagos contigua la qugenes vsn a que taci6 da que
7. Cobro institucién liquidadora no tiene los recursos cobrar su beca Listado de nominales | SE9mentacion 0e | oondera y | SIMOBE
de becas monetarios. antes de la | CNBBBJ en las MAT. los Ilst_ado_sly SU | canalizar a | SISCOBE Alto
. . . apertura e comunicaciéon a
Como amenaza se identifico en trabajo de identificar  si las sedes de otras
campo que se ha entregado OdP a los las  personas entreqa de instancias
beneficiarios en MAT y que las Instituciones b fp. . d'g d los casos de
Liquidadoras encargadas de realizar el eneticiarias medios de Pago | o neficiarios
canje carecen de los recursos suficientes qug wenin a no represtenta un cuyas OdP
para realizar la entrega de apoyos. No gg ;?]Lilént(: gﬁ :nmcr?)?::r?teoen las | ° se
queda claro si estos casos se dan por ella carpgas de encuentren
movimientos en el padrén si son atribuibles ' trabaio disponibles
a las Instituciones Liquidadoras o por la 0- en la MAT
mala integracion de padrones de
liquidacion.
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implementac implementacion implementacion esperados zaci6
i6n n
Muchos planteles
utilizan de
maneral informal
grupos de
cuemas | de Whatsapp  para
Las/os becarias/os se enteran de la | WhatsApp ::ng;)\r/rggaztori;:brg
instalacion de las mesas con un dia de | institucional Mesas de Las
anticipacion, lo que puede dificultar su | de una sola Recursos financieros Atencién. por lo | Personas
asistencia y el cobro de su beca. | via para las para la adquisicion de P | beneficiarias
La informaci6n entre la CNBBBJ y las ORE | ORE y SARE | DGCST cuentas i‘jT‘]Jelememaciéna reciben Cuentas
7. Cobro llega tarde, por lo que hay poco tiempo para | en la que los | ORE/SARE empresariales/instituci dep cuentas de informacién institucional Medi
de becas la organizacion de la instalacion y la | estudiantes Planteles onales de WhatsApp. WhatsA oportuna es de | o
convocatoria de las/os becarias/os. | reciben EMS Materiales de difusion institucigﬁales sobre las | WhatsApp
Las ORE y SARE informan a los planteles | informacion sobre este medio de convocatoria
y subsistemas de las fechas de cobro, a su | sobre contacto. FC))aRrE/SARE/PI nt | S @ mesas
vez los planteles informan a los | convocatorias eles no requi:re de atencion
estudiantes. a entrega de mavores
medios de esfﬁerzos, se
pago podrian
simplemente
formalizar las ya
existentes.
Realizar una La CNBBBJ
confronta cuenta con la
entre informacién  de
personas becarios que
beneficiarias a concluyeron el
las que se Programa por lo
abonaron los gue solo tiene
8 No realiza una estrategia adecuada de | recursos Padrén de liquidacién | que integrar un | Mejorar la
i\/l-onitoreo segwmlento a las trayectorias dg Iagly los | correspondien DGGPTIC Regl'st'ros . reporte quede transpargngl MIR Medi
de apoyos e_studlantes_ycon ello de la culminaciondel | tes a 30 administrativos en | cuenta del | ay rendicion o]
nivel educativo. meses  para Planteles seguimiento de | de cuentas
verificar Si las trayectorias
concluyeron de las y los
sus estudios estudiantes
de EMS. beneficiarios  a
Incluir los través de los

resultados en
la MIR

registros de los
Planteles
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Proceso / Situacién actual (hallazgo o problema Recomendaci A M " Medio de riori
( goop . sdela necesarios para su viabilidad de la potenciales P p
Programa on . - o . - verificacion -
implementac implementacion implementacién esperados zaci6
i6n
n
DGPAEM puede
llevar a cabo
evaluaciones
internas se
cuenta y con Conocer de
manera
ersonal . "
gperativo que sistematica
Medir la la
h L puede levantar la .
satisfaccion : A perspectiva
. L informacion o
No se recoge informacién de las personas | de las Disefiar una encuesta | incluso a de los
beneficiarias con relacion a su satisfaccion. | personas ; usuarios del | Informe de
- . para medir la | encuesta se
No existen para que las | usuarias del . i programa Yy | resultados
8. : - s satisfaccion de los | puede desarrollar .
Monitoreo becarias/os puedan pedir la rendicion de | programa, DGPAEM usuarios y por otro | por medios | €oMo se | de la Alto
cuentas y puedan expresar y resolver sus | desde el nivel | DGCST . - ueden encuesta de
de apoyos yp p y ; . lado, analizar las | electronicos. pue : -
dudas y quejas. | operativo B ) L mejorar los | satisfaccion
. : quejas que se reciben | En términos de )
No se ha implementado la contraloria | hasta las por diversas vias las quejas, el procesos a | yde quejas
social. becarias/os ’ ' través de la
) y Programa cuenta | . -
analizar  las informacién
; con procesos
quejas. gue recolectan de la
) 7 satisfaccion
esta informacion
y de las
en alguna .
. quejas
medida, por
tanto, sélo se
requiere su
analisis.
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implementac implementacion implementacién esperados zaci6
i6n n
No existe un mecanismo que sirva para
incorporar la informacién de atencién
ciudadana al resto de los procesos.
Los enlaces de becas designados por los
titulares de los Planteles son la primera .
linea de atencién para la poblacién objetivo. | Articular  un Las restrlctulo nes
La familiaridad de estas personas con los | sistema de Recursos financieros zgesupues aes la
estudiantes abona al proceso de atenciény | atencién para implementar el administracion
captacion de demandas ciudadanas perola | ciudadana que sistema, asi como tblica federal
transmision de informacion para desarrollar | pueda captar coordinacion entre Ipas cargas dg Mejorar la
9 las actividades que reciben puede no serla | la  demanda areas de comunicacic:m trabajo 9 del transparengi
Atencion gdecuad_a, ante Ie_l diversidad o!e _ la cm_dadana y | CNBBBJ s_oual, atencion personal de la a y rendicion ROP Alto
ciudadana informacién requ_erlda por gl publico. | articular DGCST ciudadana y padrones CNBBRJ de cuentas
Las ROP mencionan un "Sistema de | respuestas para articular dificultan la del
Atencion a la Poblacién Beneficiaria y a la | personalizada respuestas imol tacio programa
ciudadania en general" con instancias de | s para personalizadas a l(;np ementacion
o . . - . ) e un sistema de
atencion a través de via telefénica, | estudiantes y estudiantes y personas atencion
presencial y medios digitales. Sin embargo, | personas beneficiarias. ciudadana
esto puede causar confusién ya que se | beneficiarias efectivo
denomina "sistema" a un conjunto de ’
actividades para la captaciéon de quejas y
denuncias, el cual no sistematiza la
informacién recopilada a través de estos
medios.
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9 implementac implementacion implementacion esperados zaci6
i6n
n
Las
modificaciones a
En el Numeral 7.2 se describe de forma ROP dependen
] L ) Aclarar en
muy general informacion del registro de ROP los de la CNBBBJ y
Comités de Contraloria Social "[...] Para mecanismos la
registrar un Comité de Contraloria Social ' implementacion
formatos y
(en el caso de los Programas de Becas de
. . . responsables .
para el Bienestar Benito Juarez se o . representaciones
. . de recibir toda Formatos de registro . .
denominan Representaciones de | d : de Contraloria | Mejorar la
Contraloria Social), se presentard un a i € Reprelseptacmn_esl social estd | transparenci f
10. . escrito libre ante la Coordinacién Nacional documentaci6 | DGPAEM de Contraloria S_oma mandatada por | ay rendicién Informes ’de
Contraloria . ) . n para el | DGCST que ya se tienen Contraloria Alto
) de Becas para el Bienestar Benito Juarez, . 2T ley por lo que no | de cuentas -
Social donde como minimo, se especificara el registro de | DPCCS Capacitacion al se  encuentran | del Social
Programa a vigilar, el nombre y datos de Representacio pers onal de . las mayores programa
nes de entidades federativas iy
contacto de la(s) persona(s) que lo Contraloria dificultades
integraran y la ubicacién geogréfica de las Social e normativas para
mismas (localidad, cédigo postal y entidad | : la
R implementar la . L
federativa). . implementacion,
. Contraloria b o
No se encuentra implementada Ila Social Si existieran
contraloria social. ' restricciones
serian
presupuestales.
La modificacién
de Indicadores
Revisar la MIR de Resultados
ara que los compete a la
par; CNBBBJ por lo
indicadores que a
. o den cuenta de incorporacion de
La permanencia escolary la culminacién de | la L .
| ; A f - . indicadores que | Mejorar la
11. os _estudlos debiera guiar el sistema de permanencia y _ den cuenta sobre | transparenci
Monitoreo monitoreo general_ del programa.  La culminacion DGPAEM MIR vigente, ROP, desercién a y rendicién Medi
progresion educativa debiera incluirse | escolar, o] asesoria de CONEVAL MIR
y - dad b | CONEVAL través de las MeTri escolarenEMS o | de cuentas o]
evaluacion c|(|>m(_) un aspecto a monitorear, dado que | sobre a a través de las MeTri el porcentaje de | del
:a 0 incide d_e manera directa en que se | desercion estudiantes  de | programa
ogren los objetivos. escolar, para
EMS que
que esta cuentan con una
refleje los b
gl eca no
objetivos  del .
requieren de
Programa.
mayores gastos
para
compilacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en toda la documentacién e informacion disponible para la evaluacion.
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

La Gestion para Resultados (GPR) tiene el objetivo de proveer informacién sobre los
resultados de las acciones gubernamentales para alimentar la toma de decisiones y con
ello identificar las prioridades en la asignacion del presupuesto. El Presupuesto Basado
en Resultados (PBR) es uno de los pilares de la GPR, se enfoca en los resultados de las
acciones y no en los insumos que se requieren para ello. En este sentido, los procesos
de gasto siguen siendo relevantes, pero el foco de atencidén esta en los resultados que
generan los procesos, para asi mejorar la eficiencia y efectividad del gasto publico con el
fin de consolidar el desarrollo econdbmico y social, ademas de proporcionar mejores
productos y servicios para la poblacién (Garcia Lépez y Garcia Moreno, 2010; Pérez-
Jacome, 2012).

Los efectos atribuibles a una intervencion publica y la eficacia y eficiencia en el uso de
los recursos publicos de una dependencia o entidad del gobierno son la base del PbR
para la asignacion de recursos publicos, por lo que el ejercicio evaluativo y de monitoreo
son las fuentes primarias de informacion. Destacan cuatro elementos para la integracion
del PBR: 1) procedimientos explicitos sobre la manera en que la informacion sera
analizada y considerada en la toma de decisiones presupuestarias; Il) generacion de
incentivos para que las instituciones alcancen los mejores resultados; Il1) crear flexibilidad
para que las instituciones usen con eficiencia sus recursos, y IV) cimentar un sistema de
monitoreo y evaluacion que genere informacion sobre los resultados de las acciones

financiadas con dinero publico (Marcel, 2007; Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010).

La generacion de fuentes de informacién con calidad es una tarea de las intervenciones
publicas que deben promover el uso de sus registros administrativos para el monitoreo y
la evaluacion. La evaluacién contribuye a la rendicion de cuentas, la transparencia, y a
mejorar y controlar la gestién organizacional. Mientras que la transparencia significa que
la informacién sobre el quehacer gubernamental sea asequible para todas las personas,
la rendicion de cuentas involucra un proceso de escrutinio de los recursos, costos,
decisiones, resultados y responsabilidades (Garcia Silva, 2005). En este sentido, los
sistemas de evaluacion y monitoreo, en concordancia con la planeacién nacional y el

PbR, proporcionan informaciéon para la toma de decisiones, posibilitan transparentar el

290



I'LE"aI. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consalo Naclonal de Evaluo
e ka

o Poliica de Desamallc Sockal

ejercicio de recursos y promover la rendicion de cuentas para la ciudadania.
Adicionalmente, estos instrumentos permiten mejorar los programas, politicas y
proyectos no solo en términos de gestion de recursos, sino de resultados (CONEVAL
2019).

En el contexto de México, el enfoque basado en resultados se recarga principalmente en
la Constitucion, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de
Planeacion y la Ley General de Desarrollo Social, entre otras, que establecen el marco
normativo de referencia para la evaluacion y el monitoreo de la Administracién Publica
Federal y son de observancia para todos los entes publicos y para las intervenciones a
cargo del Gobierno federal. Las disposiciones de estas normas apuntan a que la gestion
debe estar orientada a resultados.

Lo anterior enmarca la importancia de contar con un sistema de monitoreo y evaluacion
de la gestion operativa del Programa, que permita fortalecerlo institucionalmente a través
de la practica sistémica de generacion de informacion de calidad y de su uso en la toma
de decisiones.

El Programa de Beca Universal para estudiantes de educacion Media Superior Benito

Juarez genera informacion sistematica para la operacion e implementacion del Programa.

De acuerdo con las Reglas de Operacién, los oficios que comunican los procesos

operativos a las entidades federativas y las entrevistas realizadas durante el trabajo de

campo, los principales sistemas informaticos y mecanismos para recolectar informacién
que usa el Programa son:

e Sistemade Informacién y Gestion Educativa (SIGED). Es un conjunto organico

y articulado de procesos, lineamientos normas, instrumentos, acciones y sistemas

tecnoldgicos que permiten recabar, administrar, procesar y distribuir la informacion

del Sistema Educativo Nacional, generada por los sujetos y autoridades de este,

con la integridad, consistencia y oportunidad necesarias para apoyar a los

procesos de operacion, administracion y evaluacion del Sistema Educativo
Nacional. El sistema esta a cargo de la SEP.

e Sistemade Atencion ala Poblacion Beneficiariay ala ciudadania en general.
Mecanismo de atencién ciudadana integrado por atencién telefénica, atencién por
medios digitales y atencion personal ante representantes de la CNBBBJ.
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e Sistema Integral parala Operacion de Becas Benito Juarez (SINOB). Sistema
informatico para el envio, verificacion y recepcion de informacion de las y los
estudiantes de Educacién Media Superior (EMS) susceptibles de recibir la beca
educativa del Programa. Es la base para integrar los padrones de liquidacion y de
beneficiarios.

e Sistema de Soporte Técnico Operativo (SSTO). La CNBBBJ utiliza el SSTO
para liberar el boletin informativo a las ORE que contiene lo siguiente:
disponibilidad del Sistema de Calendarizacion Operativa para realizar la
calendarizacion del Proceso Operativo; el listado nominal de los beneficiarios que
conforman el universo de atenciéon de la ORE y la liberacion de los aplicativos de
las mesas de atencion.

e Sistema de Calendarizacion Operativa. Sistema en el que se registran los dias
en los que se mantienen los operativos de registro de estudiantes y entrega de
medios de pago a través de las MAT.

e Sistema de Control Operativo de Becas (SISCOBE). En este sistema el
personal responsable de la SARE integra registros de Ordenes de Pago no
entregadas tras operativos de entrega de medios de pago.

e Sistema de Monitoreo Operativo de Becas (SIMOBE). Permite dar seguimiento
a los operativos en territorio de entrega de oOrdenes de pago/registro de
estudiantes. Muestra los avances separados por cuatro indicadores: Programa
(universo liberado), Entregado (cédigo de ODP entregado), Pendiente (ODP
pendientes de entregar en campo) y Porcentaje de atencion de ODP (porcentaje
total de medios de pago entregados).

En particular, la evaluacion identific6 que el Sistema de Atencién a la Poblacion
Beneficiaria y a la ciudadania en general no es un sistema informatico o un mecanismo
sistematico para la recoleccién de informacion para la gestion, sino que es un conjunto
de acciones aisladas que tienen poca articulacion. Tampoco se conté con evidencia de
gue la informacion que se genera con este mecanismo se utilice para mejorar de los
procesos y de la gestion del Programa. Las acciones se enlistan en ROP y constan de la
atencion al publico por tres vias: presencial en oficinas de la CNBBBJ o en las ORE y
SARE, a través de la atencion telefonica, ya que se cuenta con una linea para la atencion

de dudas y por redes sociales de la CNBBBJ.

De lo anterior se desprende que el Programa recaba informacion respecto del padron de

beneficiarios, de los estudiantes, del desarrollo de procesos operativos como la

292



l““I_E"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Naclonal ga Evaluo

oa la Polifica de Desamdllc Sockal

instalacion de MAT vy la entrega de ODP, rutas de operativos, datos sobre planteles
educativos, asi como informacion sobre demanda ciudadana, por lo que es posible
sefalar que cuenta con diversos sistemas de informacién para la de gestién. No obstante,
durante la evaluaciéon de procesos 2022 no se tuvo acceso a dichos sistemas, tampoco
a las guias de usuario o caratulas de informacion. También hay poca informacién sobre
como se articulan, qué informacion generan y cémo se usa la informacién de gestion para

el monitoreo y para la generacion de resultados.

En relacion con el sistema de monitoreo del Programa S311 Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez, se cuenta con la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) 2022 que tiene indicadores de Fin y de Propdésito, que
dan cuenta del nivel del monitoreo de Resultados y los niveles de Componentes y
Actividades que registran informacion del nivel de Gestion. A continuacion, se enlistan

los indicadores de la MIR 2022 para pronta referencia.

Nivel de Resultados (Fin, Prop6sito):

A. Indicadores de Fin
Contribuir a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como
eje principal el interés superior de los adolescentes y jovenes.
e FO01.1 Tasa bruta de escolarizacion de la poblacién en los primeros cuatro
deciles de ingreso. Media superior nacional.
(Poblacién ubicada en los primeros cuatro deciles de ingreso que asisten a la
escuela de nivel medio superior en el afio n / Poblacién de 15 a 17 afios de edad

ubicada en los primeros cuatro deciles de ingreso en edad tipica del afio n) x 100.
Tipo-Dimensién-Frecuencia: Estratégico-Eficacia-Bienal

B. Indicadores Proposito
Las/os alumnas/os inscritos en Instituciones Publicas de Educacion Media Superior
(IPEMS) del Sistema Educativo Nacional (SEN) de modalidad escolarizada o mixta o en
otras Instituciones de Educacion Media Superior del SEN de modalidad escolarizada que

se ubiguen en localidades o municipios indigenas, localidades o municipios de alta 0 muy
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alta marginacion o en Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP), permanecen y concluyen este

nivel educativo.
e P01.1 Porcentaje de permanencia escolar de alumnas y alumnos de
educacion media superior becados por el Programa.
(Matricula de alumnas y alumnos de educacion media superior becados por el
Programa al final del ciclo escolar t/ Matricula de alumnas y alumnos de educacion

media superior becados por el Programa al inicio del ciclo escolar t) x 100.
Tipo-Dimension-Frecuencia: Estratégico-Eficacia-Anual

e PO01.2 Porcentaje de cobertura del programa.
(NUumero de becarios del Programa en el periodo t / Poblacion objetivo estimada

del programa en el periodo t) x 100.
Tipo-Dimension-Frecuencia: Estratégico-Eficacia-Anual

e P01.3 Tasa de retencion intercurricular de los estudiantes de Educacion
Media Superior (EMS) becados por el Programa.
(NUumero de estudiantes becados por el Programa que se inscriben en el segundo
o tercer afio de bachillerato en el ciclo escolar t / Nomero de estudiantes becados
por el Programa que terminan el primer o segundo afio de bachillerato al cierre del

ciclo escolar t-1) * 100.
Tipo-Dimensién-Frecuencia: Estratégico-Eficacia-Anual

Nivel de Gestion (Componente, Actividades):

C. Indicadores por Componente
Becas de educacion media superior para alumnas y alumnos beneficiarios del Programa
emitidas.
e CO01.1 Porcentaje de becas de educacién media superior emitidas por el
Programa al semestre
(Numero de becas de educacién media superior emitidas por el Programa al
semestre t/ Numero total de becas de educacion media superior programadas por
el Programa al semestre t) X 100.
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Tipo-Dimensidn-Frecuencia: Gestion-Eficacia-Semestral

e CO01.2 Porcentaje de becarias y becarios de educacion media superior a los
que se emitid beca en algun bimestre del ejercicio fiscal en relacién a los
programados en el periodo

(Becarias y becarios del Programa con beca emitida en algun bimestre del ejercicio
fiscal t/ Total de becarias y becarios programados para emitir beca en el ejercicio
fiscal t) x 100.

Tipo-Dimension-Frecuencia: Gestion-Eficacia-Anual

e CO01.3 Porcentaje de becarias y becarios de educacion media superior de
entre 15y 17 afios de edad a los que se emitié beca en algun bimestre del
ejercicio fiscal del total del padrén del programa

(Becarias y becarios del Programa (entre 15y 17 afios de edad) con beca emitida
en algun bimestre del ejercicio fiscal t /Total de becarias y becarios en el padron
del Programa en el ejercicio fiscal t) x 100.

Tipo-Dimensidn-Frecuencia: Gestion-Eficacia-Semestral
Indicadores de Actividad

A 1 Validacion de solicitudes para el otorgamiento de becas de educacién media superior.

e AO0l.1 Porcentaje de estudiantes de educacion media superior a los que se
les valido su inscripcion en educacion media superior.

(NUumero de solicitudes validadas para recibir becas de educacién media superior
en el periodo t / Total de solicitudes para becas de educacion media superior
recibidas en el periodo t) x 100.

Tipo-Dimensién-Frecuencia: Gestidn-Eficiencia-Semestral

e AO01.2 Porcentaje de planteles educativos de Educacion Media Superior que
reportaron su matricula oportunamente.

(Numero de planteles educativos de Educacion Media Superior susceptibles de

ser atendidos por el programa que reportaron su matricula previo a la fecha de
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corte en el periodo t / Total de planteles educativos de Educacion Media Superior

gue son susceptibles de ser atendidos por el Programa en el periodo t) x 100.
Tipo-Dimensioén-Frecuencia: Gestion-Eficiencia-Anual

Tomando en cuenta que el nivel de gestion de los indicadores de la MIR debe servir para
la toma de decisiones oportuna en la implementacion, se observa que existe informacion
que recopila el Programa a través de sus sistemas de gestion que puede contribuir a
mejorar el monitoreo y de la que no se tiene evidencia que el Programa le dé seguimiento,
por ejemplo:
e Porcentaje de becarias/os que pudieron cobrar efectivamente su beca en la
emision correspondiente.

e Porcentaje de alumnos que han quedado fuera del Programa a pesar de estar en
un plantel prioritario, dado que no son estudiantes de nuevo ingreso o de
continuidad, es decir medir la cobertura por plantel.

e La atencion ciudadana es central para que este programa genere ciudadania, por
lo que seria relevante monitorear la satisfaccion de los becarios, o las quejas que
llegan y se resuelven en relacion con afios anteriores, entre otros aspectos que
permitan monitorear la atencion con calidad a los estudiantes.

e Porcentaje de becarios que fueron dados de baja o porcentaje de estudiantes cuya
solicitud no ha sido aceptada y estan inscritos en planteles prioritarios.

e Porcentaje de becarios de continuidad registrados que mantienen su beca. Esta
informacién se puede compilar a partir de la variable de reinscripcion del SINOB.

e Porcentaje de becarias/os que al concluir la EMS ingresa a la Educacion Superior.

e Costo operativo de las personas beneficiarias por medio de pago (impresion y
entrega de ODP en mesa de atencion o a través de aplicativo) y por region.

Incluso los sistemas de gestion podrian proporcionar informacién para mejorar el
monitoreo de resultados. Por ejemplo, con la informacion que ya se tiene, es posible
informar sobre las trayectorias educativas de las y los estudiantes. Esto se puede generar
a traves de la confronta de padrones de este programa con otros programas que tiene la
CNBBBJ u otros de la SEP que permitan verificar si las personas continlan estudiando.

También se puede monitorear, a través de la informacion de padrones, si los estudiantes
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han concluido el afio de estudio, ya que el Programa tiene identificados a los estudiantes

de continuidad.

Destaca entonces que el Programa cuenta con diversos sistemas de gestion que generan
informacion relevante. Cabe sefalar que, aunque estos no estuvieron disponibles para la
evaluacion, las entrevistas con los actores que operan el Programa dieron cuenta de la
informacion que se puede obtener a partir de ellos. En este sentido, para mejorar el
sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Programa es necesario accionar lo

siguiente:

e Analizar de qué manera se puede integrar y articular los diversos sistemas para
que, ante la multiplicidad de aplicaciones informaticas, sea sencillo para los
operadores utilizarlos y consultarlos. La articulacion de los sistemas implicaria que
los usuarios al interior y al exterior del Programa puedan tener mayor informacion
sobre aspectos clave de la operacion y con ello obteniendo ganancias en la
eficiencia operativa.

e Establecer mecanismos para que la informacion de los sistemas del Programa que
es relevante para otras areas se comparta. Por ejemplo, que las ORE y SARE
cuenten con las listas nominales en las MAT que ya se tienen en los sistemas. Es
decir, que la informacién de salida se comparta de manera oportuna para la gestion
entre los diferentes niveles operativos.

e De igual manera, se espera que los sistemas de gestion generen informacion que
vuelva transparente la operacion del Programa hacia la poblacion a la que se
dirige, por ejemplo, generando informacion sobre las razones por las que un
estudiante recibe o no la beca, o poniendo a disposicion del publico donde se
ubican las representaciones de las contralorias sociales y cuando han sido
implementadas.

Finalmente, se destacan algunos aspectos a observar sobre la administracion de los
sistemas de informacion y del padron de beneficiarios que se retoman del documento
“Experiencias en Integracién de Padrones y Sistemas de Informacion para el Desarrollo
Social del Consejo” publicado por el CONEVAL.:
1. Las estrategias de coordinacién efectiva requieren de informacién de calidad y
oportuna que permita tomar decisiones fundamentadas y en tiempo.

2. Hay cuatro elementos clave para institucionalizar el proceso de integracion de la
informacion: 1) Que la informacion que contenga el sistema sea necesaria para la
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operacion, el seguimiento y focalizacion del Programa; II) Que el resguardo,
actualizacion y mantenimiento de la informacion sea responsabilidad de una
oficina independiente de la operacién de los programas. Ill) Elementos de
referencia homogéneos que favorezcan la continuidad, replicabilidad y la
identificacion de buenas practicas. IV) Actualizacidon constante de la informacion.

3. Cada programa debe presentar informacion administrativa de forma clara y
eficiente sobre los recursos con los que cuenta para los apoyos y los costos de
operacion.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

Fotografia de grupo focal con becarios EMS en la CDMX.

Los TdR sefalan que “El desarrollo del trabajo de campo de cada programa debera
describirse de manera sucinta en el Anexo X. ‘Trabajo de Campo Realizado’, en donde
es necesario mencionar lo acontecido durante el trabajo de campo propuesto al inicio del
proyecto y, en caso de algun ajuste, dar cuenta de ello explicando a qué se debid”
(CONEVAL, 2022a).

Para dar cumplimiento a lo anterior, este anexo presenta el reporte de actividades y la
numeralia relacionada con el trabajo de campo realizado para para el Programa de Becas

Universal para Estudiantes de Educaciéon Media Superior Benito Juarez (S311).
Seleccion de entidades federativas

1. El equipo evaluador originalmente selecciond Yucatan para realizar el trabajo de
campo especifico para el Programa S311 y Puebla para realizar el trabajo de campo
conjunto para los tres programas. Dicha propuesta fue presentada a la CNBBBJ y al
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CONEVAL. Sin embargo, derivado de las reuniones de organizacion del trabajo de
campo, la CNBBBJ sefialé que no podria seleccionarse Puebla. Por lo tanto, en
comun acuerdo se establecié que seria Oaxaca pues a finales del mes de julio 2022
estaban programadas Mesas de Atencion Temporal, lo que posibilito la incorporacion

de observacion directa de la operacion en territorio.

2. De igual forma la CNBBBJ comunicdé que la seleccion de Yucatan era inviable
derivado del periodo vacacional y el tiempo necesario para organizar y confirmar la
logistica del trabajo de campo. La CNBBBJ propuso a la Ciudad de México (CDMX)
como la Unica alternativa que podian ofrecer para poder coordinar el trabajo de campo
para EMS.

Resultado de lo anterior, se establecié que el trabajo de campo para el Programa se

realizaria en CDMX y Oaxaca.
Programacién del trabajo de campo en la CDMX

3. Existieron diferencias respecto a las Demarcaciones Territoriales seleccionadas
originalmente en la CDMX y en las que se llevo a cabo el trabajo de campo, las
modificaciones se derivan de la opinion del personal de la CNBBBJ en la confirmacién

de las IEMS, las cuales fueron las siguientes:

Cuadro 10. Modificacion de la selecciéon de las Demarcaciones Territoriales para el
trabajo de campo en la CDMX

Propuesto Sustitucion Realizado
Demarcacion Cuajimalpa de Morelos NA Cuajimalpa de Morelos
Territorial
Demarcacion . . . )
Territorial Benito Juarez Cuauhtémoc Cuauhtémoc

Fuente: elaboracion propia.

4. Se realiz6 el trabajo de campo en las cinco IEMS programadas, con las siguientes

caracteristicas:
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Cuadro 11. Concentrado del trabajo de campo realizado en las CCT codificadas en la
CDMX

Unidad Programado Sustitucion Realizado Comentario

Participaron becarias/os y madres
Cuauhtémoc Cuauhtémoc de familia. Las autoridades
EMSP091EBO1 EMSP091EBO1 Escolares convocaron de esa
manera.

La direccién compartida al Equipo
Evaluador fue incorrecta, por el
tiempo preventivo se llegé a la
Cuauhtémoc Cuauhtémoc direccion correcta en tiempo y
EMSP099DB02 EMSP099DB02 forma. La CCT se encontraba en
examenes Yy trabajo finales, solo
pudieron participar tres
estudiantes.

La CCT se encontraba en periodo
de vacacional solo asisti6 un
Cuauhtémoc Cuauhtémoc becario. Se entrevistaron a dos
EMSP096GB03 EMSP096GB03 estudiantes que fueron a la caja a
pagar su fotografia de graduacion
(ambos mayores de edad).

El grupo focal con estudiantes se
pudo llevar a cabo sin
contratiempos. Sin embargo, el
personal de becas no se
encontraba por lo que la entrevista
se tuvo que llevar a cabo en otra
fecha y de manera virtual.
Cuajimalpa Las actividades programadas se
EMSPO093NB04 llevaron sin contratiempos.

CCT Benito Juarez

CCT Benito Juarez

CCT Benito Juarez

Cuajimalpa Cuajimalpa

ccr EMSP0911B05

NA

Cuajimalpa

CCT NA

Fuente: elaboracion propia.

5. Enla CDMX se llevaron a cabo cuatro grupos focales y dos entrevistas (una individual
y otra grupal con dos informantes) en total participaron 44 informantes y se realizaron
cinco entrevistas a las autoridades escolares de las IEMS en las que participaron en

total 11 personas.

6. Serealiz0 la entrevista grupal a la Oficina de Representacion Estatal (ORE) de Ciudad

de México de manera virtual.
Programacién del trabajo de campo en Oaxaca

7. En Oaxaca se seleccionaron tres localidades: ElI Gachupin, San Mateo Tepatepec y
El Camaron, de las cuales en las primeras dos localidades se realizd: a) observacion
directa al pago de la beca de Educacion Media Superior a través del Banco del

Bienestar y, b) en El Camardn entrega de 6rdenes de pago Telecomm.
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8. En total se realizaron tres entrevistas grupales en las que participaron catorce

estudiantes asistentes a las MAT.
Numeralia integrada del trabajo de campo en CDMX y Oaxaca
(Estudiantes y autoridades escolares)

9. Para el Programa S311 se realizaron entre CDMX y Oaxaca un total de cuatro grupos

focales y cinco entrevistas en las que participaron en total a 58 informantes.

10.En total se realizaron cinco entrevistas en las que participaron 11 autoridades
escolares de las IEMS, una entrevista grupal en la que participaron seis
representantes de Subsistemas EMS y se observaron tres MAT en Oaxaca.

Cuadro 12. Concentrado del trabajo de campo en CDMX y Oaxaca (estudiantes y
autoridades escolares, docentes o directivos IEMS)

Numero de informantes participantes

Personal IEMS Actividades

Informantes _
y Subsistemas | Total de Informantes realizadas

EMS

Estudiantes

IEMS

Total Entrevista | Grupos

relacion | Total | H | M | Total | H M H M

Informantes S Focales
adas
5 58 |11 | 47 17 9 8 20 55 10 4

Fuente: elaboracién propia con base en el trabajo de campo. H: Hombres. M: Mujeres.

Entrevistas realizadas a Funcionarias/os PuUblicas/os

11.Previo consentimiento del CONEVAL, el equipo evaluador entrevisto a las/os
funcionarias/os publicas/os de las ORE de las cuatro entidades federativas (Chiapas,
Ciudad de México, Chihuahua y Oaxaca) seleccionadas para la totalidad del trabajo
de campo del proyecto, con la finalidad de indagar sobre la implementacion en la

entidad federativa de los tres programas evaluados.

12.De las quince entrevistas realizadas, cuatro entrevistas se realizaron a las/os

funcionarias/os publicas/os de las ORE en las cuales participaron un total 19
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personas. El resto de las entrevistas se realizaron a las/os funcionarias/os publicas/os
de oficinas centrales de la CNBBBJ en las que participaron 55 personas.

Cuadro 13. Numeralia de las entrevistas en las ORE de la CNBBBJ

Entidad federativa Informantes ORE ‘
Chiapas 6
Oaxaca 1
CDMX 6
Chihuahua 6

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo.

13. Adicionalmente, el equipo evaluador solicitd la gestion para entrevistar a las/los
enlaces del Banco del Bienestar y Banco Azteca (instituciones liquidadoras). Sin
embargo, no fue posible la confirmacion de dichas entrevistas.

Figura 7. Numeralia integrada de todo el trabajo de campo realizado para el Programa

+ Participaron 11 Autoridades * 19 Funcionarias/os de las
* Participaron 44 estudiantes ORE entrevistadas.

en la CDMX + 55 participaciones de

+ Participaron 14 estudiantes Funcionari

en Oaxaca centrales en

Autoridades Estudiantes EMS Funcionarias/os
Plblicas/os CNBBBJ

149

Informantes

Actividades de
recoleccién de
informacién
Instituciones de Actividades Entrevistas
Educacién Media Superior  realizadas relacionadas Funcionarias/os
participaron en entrevista con estudiantes Puablicas/os CNBBBJ

« 5 Entrev 4 grupos focales en COMX * 4 Entrevistas realizadas a
= 5 entrevistas individuales o

grupales con estudiantes

+ Observacién directa a 3 MAT Funciona
centrales.

en Oaxaca

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccién de informacion de la Evaluacion de

Procesos del Programa

GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A FUNCIONARIOS CENTRALES DE LA
COORDINACION NACIONAL DE BECAS BENITO JUAREZ SOBRE EL PROGRAMA S311-
BECA UNIVERSAL PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR BENITO
JUAREZ

Conforme al plan de trabajo presentado para la realizacion de la evaluacion de procesos y a las
condiciones de tiempo y organizacion del trabajo de campo acordadas, se presenta a
continuacion la guia de entrevista para los funcionarios centrales, las cuales se realizaran antes
de las salidas de campo.?®

La guia contendra las siguientes secciones: a). Generalidades de la operacion actual del
Programa, b). Caracterizacién de los procesos del Programa, c¢). Implementacion del Programa
en el contexto de la pandemia por COVID19, d). Articulacion de los tres programas de becas de
la CNBBBJ y e). Fortalezas y retos de la implementacion.

Las condiciones especificas para la realizacion de estas entrevistas dependeran de la CNBBBJ,
pero se propone sostenerlas con el Coordinador Nacional del Programa de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, ademas a los Directores Generales de Planeacion, andlisis, evaluacion
y monitoreo; Coordinacion y seguimiento territorial.; Vinculacién y; Gestion de padroén, tecnologias
de informacion y comunicaciones

El tiempo estimado de duracion ser4d de 240 minutos para la entrevista. Sin embargo,
dependiendo de la agenda de los funcionarios, se podra sostener mas de una reunion a fin de
completar todos los temas de la guia con todos los interlocutores propuestos.

DATOS DE LA ENTREVISTA

Fecha

Lugar

Entidad federativa

Hora de inicio

Hora de término

DATOS DEL INFORMANTE(s) (Confidencial)

29 Teniendo en cuenta la limitacion que impuso que los tiempos definidos para la realizacion de la evaluacion no fueran
coincidentes con los tiempos del calendario escolar y que, por tanto, la evaluacién tuviera que desarrollarse en el limite
de finalizacion del calendario escolar e incluso por fuera de este; se acord6 junto con CONEVAL y la CNBBBJ la
realizacién del trabajo de campo previo a las entrevistas con los funcionarios centrales.
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Nombre(s)

Puesto

Antigledad en el

puesto

Antigiedad en la

dependencia

Seccién A: Generalidades de la operacion actual del Programa.

Cambios significativos en las Reglas de Operacién

1. Podria contarnos si ha habido cambios en la operacion del Programa Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez con respecto a su operacion
inicial en 2019-2020

a. ¢ Por qué se dieron los cambios mencionados?
b. ¢, Como se llevaron a cabos los cambios?
2. ¢,Ha habido cambios puntuales en la definicion de las poblaciones potencial y objetivo?

a. SA qué se debieron esos cambios? Indagar sobre causas presupuestales, de
aprendizaje operativo, solucion de problemas experimentados etc.

3. ¢,Ha habido cambios en los procesos del Programa?
a. ¢,Cudles y por qué se dieron esos cambios?

4. Con respecto a los cambios que nos ha descrito, ¢Estos se ven reflejados en las reglas
de operaciéon?

a. ¢ Estos se reflejan en los manuales de procesos?
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Il. Estructura organizacional de la Unidad Responsable y mecanismos de
coordinacion interinstitucional

5. La implementacién de los tres programas de becas para el bienestar inicié6 bajo la
responsabilidad de la entonces Coordinacion Nacional PROSPERA y ahora de la
Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, al menos hasta 2020-
2021 la operacion se sustentaba en la anterior estructura, ¢puede decirse que ya se
completé esa transformacién de una coordinacion a otra totalmente diferente? ¢qué
ajustes institucionales significativos pueden destacarse?

6. ¢, Qué responsabilidades o tareas tiene la Coordinacion Nacional de Programas Integrales
para el Desarrollo (CNPID) en relacion con los tres programas de becas para el bienestar
Benito Juarez y en particular con la Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez?

a. ¢, Como se estan planteando los términos y actividades de la colaboracion entre la
CNBBBJ y la CNPID?

7. ¢, Como ha sido la coordinacion entre la CNBBBJ y los Subsistemas de educacion Media
Superior?
a. ;Se cuenta con convenios marco de colaboracién con coordinaciones o
direcciones de los diferentes subsistemas de la EMS?
b. ¢, Cudles serian sus objetivos y caracteristicas?

8. El programa tiene una operacién centralizada, por lo que, no interviene ningun otro nivel

de gobierno diferente al federal, ¢es correcta esa afirmacion? si no, ¢en qué consistira
esa relacién de colaboracion?

9. En 2019-2020 estaba pendiente la elaboracion de manuales de procedimientos de la
coordinacién y de los tres programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez, ¢ya se
cuentan con manuales consolidados?

10. Para asegurar la operacion de los Programas en los estados, ¢ se realizan capacitaciones
al personal en las entidades federativas y subsistemas de educacion media superior o se
implementan manuales o guias de implementacion dirigidos a este personal?

11. Si algun funcionario estatal o de subsistema de educacion media tuviera dudas o algun
problema en la operacién, ¢ cuéles son los canales para resolverla?

1. Presupuesto

12. A la lista de Instituciones Publicas de educacion Media Superior del Sistema educativo
Nacional (IPEMS) o en Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS) se le
adicionaron instituciones para la operacion 2022 del Programa ¢En términos
presupuestales y en cobertura absoluta que proporcién representan los becarios de EMS?

13. ¢,Como se han cubierto los gastos operativos teniendo en cuenta que la CNBBBJ no
funciona por programas presupuestarios?, ¢ de qué partida se han pagado?
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Seccion B: Caracterizacion de los procesos del Programa.

l. Planeacion estratégica: Planeacion, programacion y presupuestacion
Descripcion general: Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del
Programa.

14. ¢ Cudles son las areas o direcciones clave que participan del proceso de planeacion?

15. ¢, Qué areas tienen la responsabilidad principal de producir la actualizacién o elaboracién y
publicacion de las Reglas de Operacién del Programa? ¢ cdmo interactlian con otras areas para
conseguirlo?

16. ¢ Esté constituida la instancia de revision y aprobacién de los lineamientos (Comité Técnico de
la CNBBBJ)? ¢ Como se conforma?

17. ¢, Qué areas tienen la responsabilidad principal de definir los indicadores y metas de los tres
programas? ¢, Cual es el cronograma que se tiene planeado para elaborar y aprobar indicadores
Yy metas?

18. ¢, Qué areas tienen la responsabilidad principal de elaborar el anteproyecto de presupuesto de
los programas para el siguiente ejercicio fiscal? ¢ Cual es el cronograma que se tiene planeado
para elaborarlos y aprobarlos?

19. ¢, Qué dificultades identifica en la coordinacién entre las areas (u otras entidades) para llevar a
cabo, en tiempo y forma, el proceso de planeacién, programacion y presupuestacion del
Programa?

20. En términos del proceso de planeacién estratégica, programacion y presupuestacion, ¢,qué otras

actividades se contemplan como indispensables de este proceso?

21. ¢ Qué sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion del proceso planeacion,
programacion y presupuestacién de los programas?

Il. Difusién de la convocatoria
Descripcion general: Proceso sisteméatico e institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcién, dirigido hacia un puablico

objetivo.

22. ¢Cudles son las areas o direcciones clave que participan del proceso de difusion?

23. ¢Cual es lainstancia y/o area encargada de llevar a cabo la difusion del Programa?
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24. ¢Cudles son las actividades que contempla el proceso de difusion de cada uno de los
programas? ¢ Cuales medios de difusion se utilizan?

25. ¢En esta etapa de consolidacién del Programa desde 2019, se pueden mencionar estrategias
de difusién especificas para el Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez o son comunes a los demas programas de becas de la Coordinacién?

26. ¢Hay algun mecanismo especifico para llevar la informacion a poblaciones con mayor
vulnerabilidad? (localidades lejanas de la urbanizacion, familias sin internet, con poco acceso a
medios de comunicacion, hablantes de lengua indigena, entre otros temas)

27. ¢ Qué papel han jugado las redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook) para la difusion del
Programa?

28. ¢ Qué tipo de colaboracion presta la Delegacién de Programas Integrales para el Desarrollo en
la difusion de los tres programas y en la convocatoria del Programa Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

29. ¢ Qué tipo de colaboracion presta la SEP, a través de la SEMS y las Coordinaciones de las
diferentes modalidades de educacién media superior, en la difusion y convocatoria del Programa
Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

30. Desde el inicio del Programa a hoy ¢los planteles educativos han asumido responsabilidades
con respecto a la difusién y convocatoria de los Programas de Becas?

31. ¢Las actividades de difusion se replican o coordinan con otras instancias, dependencias o
actores de gobierno o de la sociedad civil, diferentes a las anteriormente mencionadas?

32.  ¢Se distribuyen materiales de difusién (céarteles, banners, folletos) en las instituciones
educativas?, ¢qué area es la encargada de producirlos y cudl de distribuirlos?

33.  Sobre la convocatoria de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito
Juérez: ¢ Se tiene un cronograma o calendario predeterminado?

34. ¢ Qué dificultades identifica en la coordinacién entre las areas (u otras entidades) para llevar a
cabo, en tiempo y forma, las actividades de difusion y convocatoria?

35. Entérminos del proceso de difusion de los programas y la convocatoria de Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juérez, ¢, qué otras actividades se contemplan
como indispensables de este proceso?

36. ¢ Cuales cambios significativos sobre la difusién del Programa han sucedido desde 2019 a hoy?

37. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de difusion para mejorar el cumplimiento
de metas de cada programa y de la convocatoria Beca Universal para Estudiantes de Educacién
Media Superior Benito Juarez?

M. Solicitud de becas
Descripcion general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto los
operadores del Programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de solicitar los apoyos del

Programa y registrar y/o sistematizar la informacién de dichas solicitudes.
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38. ¢Cuales son las areas o direcciones clave que participan del proceso de registro y solicitud de
aspirantes de apoyos del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez?

a. ¢Se ha utilizado el Sistema de Registro, Consulta y Actualizacion de Datos (SIRCAD) que
tenia PROBEMS o algun otro ya existente?

b. ¢Qué papel juega el Censo de Bienestar en el registro de solicitantes en EMS?

c. ¢Qué tipo de colaboracion presta la Delegacion de Programas Integrales para el Desarrollo
en el registro y solicitud de apoyos de los programas de Becas Benito Juarez?

39. ¢ Qué tipo de colaboracion presta la SEP, a través de la SEMS y las Coordinaciones de las
diferentes modalidades de educacién media superior, en el registro y solicitud de aspirantes de
apoyos del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito
Juérez?

40. ¢Qué papel tuvieron y tendran las Instituciones Educativas en el registro y solicitud de
aspirantes de apoyos del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez?

41. ¢Qué instancias y/o areas resguardan los expedientes y los datos de los becarios?

42.  ¢Qué requisitos y responsabilidades adquiere la persona encargada de la actualizacién de
matricula en los planteles educativos?

43. ¢ Qué funciones o elementos se mantienen y cuéles son nuevos?

44.  ¢Hay materiales informativos sobre este proceso (manuales, por ejemplo) para los planteles?
a. ¢Coémoy cuando se les hizo llegar esta informacién?

45. ¢ Hay otros medios de capacitacion para el personal de la escuela?

46. ¢Qué medios o sistemas informaticos se utilizan para el registro y solicitud de becas?

47. ¢ Ha habido modificaciones especificas en los procesos para registro o solicitud de becas para
la Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

48. En términos del proceso de solicitud de becas, ¢Qué otras actividades se contemplan como
indispensables de este proceso?

49. ¢ Qué otras sugerencias tendrian sobre como se puede mejorar la realizacion del proceso de
registro y solicitud de becas?

V. Seleccion de becarios
Descripcion general: Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los

beneficiarios y obtener finalmente el padrén o listado de beneficiarios actualizado y validado.
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50. ¢Cudles son las areas o direcciones clave que participan del proceso de seleccion de becarios?
51. ¢Cudl es la cobertura actual del Programa y su proyeccion para lo que resta del sexenio?

52. ¢ El Censo del Bienestar sigue jugando algun papel para identificar a los posibles beneficiarios
de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

53. ¢Como se realiz6 la identificacion y/o levantamiento de informacion de los posibles
beneficiarios? ¢ Qué tipo de estrategia e instrumento de recoleccion se implement$?

54. ¢Qué actividades se realizan para establecer el padron de beneficiarios y conformar sus
expedientes?

55. ¢De qué maneray a través de qué conducto, se les comunica a los beneficiarios que han sido
seleccionados para recibir la beca?

56. ¢Qué papel tuvieron y tendran los subsistemas de Educacion Media Superior y/o las
Instituciones de Educacion Media Superior en la seleccion de aspirantes y/o beneficiarios de
Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

57. En la evaluacion 2019 se identific6 que el principal mecanismo de registro de becarios fue la
Mesa de Atencidn instalada en las escuelas:

a. ¢Cbémo se coordind la instalacion de estas Mesas?
b. ¢Quiény cémo se decide a qué planteles atender primero?

58. ¢CbOmo se realiza la confrontacidbn o corroboracién de padrones y qué procedimientos se
realizan para ello?

59. ¢En qué periodos se solicita que las escuelas actualicen la matricula?

a. ¢Qué criterios se siguen para considerar que una matricula esté vigente?
60. ¢ Con cudles programas se realiza esta confrontacién o corroboracién?
61. ¢Procede la reclamacion o recurso de revision?

62. Entérminos del proceso de seleccion de becarios, ¢ Qué otras actividades se contemplan como
indispensables de este proceso?

63. ¢ Qué otras sugerencias tendrian sobre como se puede mejorar la realizacién del proceso de
seleccion de becarios?

V. Entrega de medios de pago y dispersion de los recursos de becas
Descripcion general: Mecanismos a través de las cuales se obtienen los bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del Programa y se envia el apoyo del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del

Programa).

64. ¢Cuales son las areas o direcciones clave que participan del proceso de entrega de medios de
pago y dispersion de los recursos?
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65. ¢ CoOmo se realizan las dispersiones de pago para los becarios EMS?

a. ¢Qué volumen de dispersiones se realizan a través de Instituciones Liquidadoras, entregas
directas en efectivo, Orden de Pago o transferencias electronicas?

b. ¢Quién asume los costos de la operacion de cada medio de pago? ¢ Cudl es la fuente para
su financiamiento?

66. ¢Qué diferencias operativas representa la gestién de cada tipo o medio de pago?

67. ¢A través de qué mecanismos se distribuyen los medios de pagos a los becarios de este
programa? ¢dénde reciben los becarios su medio de pago? ¢ Qué instancias o areas participan
en la entrega de los medios de pago?

68. ¢ Qué tipo de documentos conforman el expediente o el procedimiento para entregar los medios
de pago a su beneficiario directo?

69. ¢Qué instancia o area es la encargada de remitir el listado de beneficiarios para cada institucion
liguidadora y como funciona la coordinacion al respecto? ¢COmo se asegura la correcta
liquidacion de las becas con respecto al padron?

70. ¢ Hay costos de transaccion, quien los cubre y a cuanto ascienden?

71. ¢CoOmo y qué actores realizan la supervision de estas actividades, especialmente, en la que se
involucran la TESOFE vy las instituciones liquidadoras?

72.  ¢Qué tipo de reporte, comprobante o similar dan las instituciones liquidadoras a la unidad
responsable del Programa para mantener la vigilancia y seguridad de los recursos?

73.  Aproximadamente, ¢qué proporcion de beneficiarios recibe los apoyos a través del banco del
bienestar y a través de la banca privada? ¢ Cudles son las ventajas y desventajas de cada uno?

74. ¢;Se promueve la bancarizacién de titulares y estudiantes becados a través de cuentas
bancarias personales o la tarjeta es solo para obtener el recurso?

a. ¢, Cudles son los servicios asociados a las tarjetas bancarias? Por ejemplo, ¢se pueden
recibir depdsitos de otras cuentas, especialmente del extranjero?, ¢se pueden realizar
depdsitos o traspasos a otras cuentas?

75. En términos del proceso de dispersion de recursos de las becas, ¢qué otras actividades se
contemplan como indispensables de este proceso?

76. ¢ Qué sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion de los procesos de
dispersién de recursos de las becas?

VI. Entrega de becas
Descripcion general: Mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados solicitan o

reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

77. ¢ Qué instancias o areas participan en la entrega de becas?

78. ¢ Cuales son las tareas de la Delegacién Estatal de Programas Integrales de Desarrollo en la
entrega de becas?
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79. ¢Cuales son las tareas de la SEP en la entrega de becas?

80. ¢Cudles son las tareas de los subsistemas de educacién media superior en la entrega de becas
81. planteles educativos en la entrega de becas?

82. ¢Cudles son las tareas de los planteles de educacion media superior en la entrega de becas?

83. ¢ Si la titular o el becario presenta problemas para extraer su dinero por ejemplo del cajero
automatico qué medio alternativo tiene para hacer efectiva su beca?

84. ¢Qué controles se aplican para supervisar el éxito de este proceso y garantizar que el
beneficiario cobre su beca?

85. ¢ Cudl es el calendario de pagos en 2022?

86. En términos del proceso de entrega de becas, ¢qué otras actividades se contemplan como
indispensables de este proceso?

87. ¢ Qué dificultades y desafios identifica en este proceso de entrega de becas para los distintos
programas?

88. ¢Qué otras sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion del proceso de
entrega de becas?

VII. Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos
Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa comprueba que los
apoyos entregados a la poblacion objetivo son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo
planteado.

89. ¢Qué instancias o areas participan del seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos?
90. ¢Existen mecanismos de seguimiento después de la entrega de las becas?

a. ¢ Cuales son?

b. ¢ Qué periodicidad tiene ese seguimiento?

c. ¢Como se mide la satisfaccion de los beneficiarios?

91. ¢Cudles son las tareas de la Delegacion Estatal de Programas Integrales de Desarrollo en el
seguimiento de beneficiarios y el monitoreo de apoyos?

92. ¢Cudles son las tareas de la SEP en el seguimiento de beneficiarios y el monitoreo de apoyos?

93. ¢ Cudles son las tareas de la SEMS u oficinas de subsistemas de educacion media superior en
el seguimiento de beneficiarios y el monitoreo de apoyos?

94. ¢Cudles son las tareas de los planteles educativos de los distintos niveles en el seguimiento de
beneficiarios y el monitoreo de apoyos?

95. ¢Cbmo se monitorea la permanencia del estudiante, la terminacién del ciclo escolar y la
aprobacién del grado en los distintos niveles?
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96. ¢ Se realiza algun tipo de seguimiento y monitoreo de los beneficiarios con cortes de tiempo
frecuentes y previos a la terminacion del ciclo escolar?

97. ¢ Existe un procedimiento relacionado con la atencion ciudadana: atencién a peticiones, quejas
y sugerencias de los beneficiarios?, ¢ a través de qué medios funciona?, ¢como son atendidas?

98. Entérminos del proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos y de la atencion
ciudadana ¢,qué otras actividades se contemplan como indispensables de este proceso?

99. ¢Qué otras sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion del proceso de
seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos?

VIIl.  Evaluacién y monitoreo y contraloria social
Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa lleva a cabo la

evaluacion interna y externa del Programa con un enfoque de resultados.

100. ¢Qué instancias o areas participan de la evaluacion y el monitoreo del Programa?

101. ¢Qué acciones de evaluacion interna esta realizando el Programa o cuales planea
implementar?

102. ¢ Cudles son sus principales intereses en términos de evaluacion?
103. ¢ Como se implementa la contraloria social y la participaciéon ciudadana en este programa?

Seccién C: Implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por COVID19

Dada la crisis generada por la pandemia de la COVID19:

104. ¢ Cuales afectaciones a la operacién del Programa generé la pandemia? Mencione las
principales afectaciones a los procesos generales del Programa. (Realizar un recorrido
por cada proceso a fin de verificar afectaciones especificas)

105. Producto de las afectaciones, ¢hubo modificaciones en la operacién del Programa
provocadas por esta circunstancia? Describa cudles.

106. ¢Hubo actores adicionales involucrados para lograr adaptar los procesos como
consecuencia de la pandemia?

107.  ¢El programa conté con nuevos recursos y/o sistemas de informacién para lograr la
operacion en el contexto de la pandemia?

108. ¢ Qué tan adaptativo considera que fue el Programa ante las circunstancias derivadas
de la pandemia?

109. Las modificaciones, si las hubo ¢fueron provisionales o se mantienen hasta la fecha?
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Seccion D: Articulacion de los tres programas de becas de la CNBBBJ

110. ¢ Existen procesos compartidos, sustanciales o de soporte, entre los tres programas de
becas?¢ cuales?

111. Las Becas Benito Juarez orientan sus acciones para apoyar la permanencia y conclusion
de los estudios, ¢Existen mecanismos para asegurar la continuidad de la trayectoria
educativa de los becarios manteniéndolo inscrito en las diferentes becas de forma
automatica?

112. Todos los programas de Becas Benito Juarez estdn enfocados a la poblacion que
actualmente ya se encuentra inscrita en alguna institucion educativa, ¢se estan
contemplando medidas o estrategias para asegurar el transito exitoso entre niveles
educativos mas alla de la beca como tal?

113.  En particular, en Educacién Media Superior y Educacién Superior puede haber casos en
los que las y los jovenes no se puedan inscribir un semestre a la escuela, por ejemplo,
jévenes embarazadas en fechas cercanas al parto o trabajadores agricolas temporales,
¢hay algin mecanismo para vincular a estos becarios con otros programas sociales o
para asegurar que no se queden sin apoyo en situaciones de mayor vulnerabilidad?

Seccion E: Fortalezas y retos de laimplementacion.

114. Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢ cuéles han sido las principales
fortalezas de la implementacion del Programa?

115. Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢ cuéles han sido los principales
problemas y/o retos de la implementacion del Programa?
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GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A PERSONAL DIRECTIVO DOCENTE O
ADMINISTRATIVO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR SOBRE EL
PROGRAMA S311- BECA UNIVERSAL PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA
SUPERIOR BENITO JUAREZ

La guia contendra las siguientes secciones: a). Generalidades de la operacion actual del
Programa, b). Caracterizacion de los procesos del Programa, c). Implementacién del Programa
en el contexto de la pandemia por COVID19, y d). Fortalezas y retos de la implementacion.

La entrevista se acotara a aquellos procesos en los que intervienen las instituciones de educacion
superior. El tiempo estimado de duracién sera de 60 minutos.

DATOS DE LA ENTREVISTA
Fecha

Lugar

Entidad federativa

Hora de inicio

Hora de término

Presentacion.

Buenos (as) dias (tardes), mi nombre es

Esta entrevista es parte de la investigacion de campo para la evaluacion de procesos del
Programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez, cuyo
objetivo es realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa, que permita
valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos de cada
Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras

Para ello, estamos recogiendo las experiencias de escuelas de Educacion Media Superior en
distintas entidades de la Republica.

Su participacion en este estudio es fundamental para comprender el funcionamiento del
Programa y por eso le agradecemos sus comentarios y la informacion que nos pueda brindar.
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Con la finalidad de no perder ningun detalle y poder analizar lo comentado, grabariamos el audio
de la sesion, ¢esta de acuerdo con que esta sesién sea grabada?

La guia contendra las siguientes secciones: a). Generalidades de la operacion actual del
Programa, b). Caracterizacién de los procesos del Programa, c¢). Implementacion del Programa
en el contexto de la pandemia por COVID19, y d). Fortalezas y retos de la implementacion.

En todo caso, esta entrevista se circunscribe solo a aquellos procesos en los que se tiene
identificado que interviene su institucion. Esta conversacion nos tomara aproximadamente una
hora.

Su participacion es totalmente voluntaria. Est4 en plena libertad de negarse a participar o de
retirar su participacion en cualquier momento y, si alguna de las preguntas que se formulen les
hicieran sentir incomodo(a), tiene el derecho de no contestarla. En el caso de que no quiera seguir
con la entrevista, nos lo hace saber y detenemos el ejercicio. En ese sentido, le pedimos firmar
la carta de consentimiento informado.
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Seccion A: Generalidades de la operacién actual del Programa

l. Mecanismos de coordinacion interinstitucional

1. En términos generales, ¢ Como describiria el papel de este plantel en la operacién del
Programa? ¢Qué hace este plantel para apoyar la implementacion del Programa?
a. ¢Cuéntos becarios tiene su plantel?

2.  ¢Como y con quien se coordina este plantel para la implementacién del Programa?
a. ¢ La coordinacién es sélo con la delegacién estatal o también con la Coordinacion
Nacional?

a. ¢Existe un convenio marco de colaboracion entre este plantel y la Coordinacion
Nacional de Becas, si es asi que contiene?

3. Desde los primeros meses de la operacion del Programa Beca Universal para
Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez, entre diciembre de 2018 y
mayo de 2019, ¢este plantel ha participado en el Programa? ¢la operacion del
Programa ha sido consistente y sin sobresaltos en el tiempo que esta institucién ha
estado en el Programa?

4, Para asegurar la operacién del Programa, ¢este plantel recibe informacién o
capacitacion especifica para apoyar la implementacién del Programa? ¢cuando fue
la Gltima vez que esto ocurrié y en qué consistio?

Seccion B: Caracterizacion de los procesos del Programa

Difusion de la convocatoria

Descripcion general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacién sobre las
principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

5. ¢Qué papel tiene su plantel en la difusién y convocatoria v Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

6. ¢En qué fechas se publicaron las Ultimas convocatorias del Programa Beca
Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez, que
eventos y calendario tuvo? ¢ Sabe cuando es la proxima convocatoria?
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7. ¢(Através de qué medios se difundié la convocatoria?

8. ¢Hubo materiales de difusion (carteles, banners, folletos) para su plantel?

9. ¢Cudl es su percepcion del proceso de difusidn y convocatoria del Programa?

10. ¢Qué dificultades identifica en la coordinacion entre los diferentes actores para
llevar a cabo, en tiempo y forma, las actividades de difusion y de convocatoria del
Programa?

11. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de difusion para mejorar el
cumplimiento de las metas del Programa Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez?

Solicitud de becas

Descripcion general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan
tanto los operadores del Programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de
solicitar los apoyos del Programa y registrar y/o sistematizar la informacion de dichas
solicitudes.

12. ¢Qué tareas o actividades realiza su plantel en el registro y solicitud de aspirantes
a la Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juérez?

13. ¢Su plantel se coordiné con alguna instancia o area para apoyar el proceso de
registro y solicitud de los aspirantes a la Beca Universal para Estudiantes de
Educacién Media Superior Benito Juérez?, ¢con cual y cbmo?

14. ¢El registro de los aspirantes se realiz6 a través de este plantel? ¢existe algun
recurso adicional para que los aspirantes realicen su proceso de registro? ¢se
utilizan modalidades de registro de acuerdo a las circunstancias de los aspirantes?

15. Si el plantel apoya el proceso de registro de sus estudiantes:
a. ¢Como se designa al personal encargado del proceso?
b. ¢Este personal recibié alguna capacitacion para estas tareas?
c. ¢Qué tipo de informacién comparte su plantel sobre los becarios con el Programa
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Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez?

16. Realiza alguna accion especifica y/o adicional para la validacién de los documentos
de los aspirantes?

17. ¢Conoce usted cudles son los criterios de elegibilidad que se estan utilizando para
seleccionar a los beneficiarios de la Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez? ¢ colabora o ejecuta alguna accion su plantel para
verificar estos criterios de elegibilidad entre sus estudiantes?

18. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de solicitud de apoyos y
registro de becarios, para mejorar el cumplimiento de las metas de los programas?

Seleccién de becarios (Tener en cuenta si el plantel se encuentra ubicado como

prioritario)

Descripcion general: Proceso realizado por los operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padron o listado de beneficiarios
actualizado y validado

19. ¢Qué papel tiene su plantel en la seleccién de aspirantes y/o beneficiarios del
Programa?

20. ¢Como se realiz6 la identificacion y/o levantamiento de informacién de los posibles
beneficiarios? ¢ Qué tipo de estrategia e instrumento de recoleccion se implement6?

21. Silo tuvo, ¢con qué instancia se coordina el plantel para llevar a cabo el proceso de
seleccién de beneficiarios de Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media
Superior Benito Juarez?

22. ¢Existe una pre-seleccion de beneficiarios y si existe, procede recurso de revision
ante posibles reclamaciones?

23. ¢Cbémo se lleva a cabo la actividad de reclamacion por exclusién o no seleccién?
¢ Qué tipo de accion realiza el plantel?

24. ¢Qué otras sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion del
proceso de seleccién de becarios?
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Entrega de medios de pago

Descripcion general: Mecanismos a través de las cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los beneficiarios del Programa y se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en
donde se encuentra el beneficiario del Programa).

25. ¢Qué medio de pago se utiliza para la entrega de su beca a las y los beneficiarios
del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito
Juérez en esta escuela?

26.

27. ¢Qué tareas o actividades realiza su plantel para la entrega de medios de pago a
los becarios?

28. En este plantel, ¢ se realizd la mesa de entrega de medios de pago a los becarios?

29. ¢Sabe si existe un expediente derivado de ese proceso?
a. ¢, qué documentos lo conforman?

30. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en la entrega de medios de pago para
mejorar el cumplimiento de las metas del Programa?

Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos

Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa
comprueba que los apoyos entregados a la poblacion objetivo son utilizados y funcionan
de acuerdo al objetivo planteado.

31. De parte de su plantel, ¢ existen mecanismos de seguimiento después de la entrega
de las becas? Si existen, describalos brevemente.

32. De parte, de la CNBBBJ, ¢ le solicitan a su escuela de manera directa, informacion
de los becarios que dé seguimiento a la situacion de estudios de las y los becarios?

33. En su institucion, ¢existe algun procedimiento para atender a peticiones, quejas y
sugerencias de los beneficiarios? ¢cémo funciona?
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34. En lo que va del Programa, ¢tienen informacién que dé cuenta de la desercion de
becarios?

35. ¢Qué sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion del proceso
de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos?

Seccion C: Implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por COVID19

Dada la crisis generada por la pandemia de la COVID19:

36. ¢Considera que la pandemia afecté a la operacion del Programa? ¢De qué forma?
Mencione las principales afectaciones a la implementacion del Programa desde el punto de
vista de su plantel (Realizar un recorrido por cada proceso a fin de verificar afectaciones
especificas)

37. ¢Qué tan flexible considera que fue el Programa Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez ante las circunstancias derivadas de la pandemia?

38. ¢Hubo actores adicionales involucrados para lograr adaptar los procesos como
consecuencia de la pandemia?

39. Las modificaciones, silas hubo ¢fueron provisionales o se mantienen hasta la fecha?

Seccion D: Problemas y retos en la implementacion

40. ¢Cual considera usted que es el aporte del Programa Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

41. ¢,Cree que el Programa es una solucién efectiva para evitar la desercion y apoyar la
culminacion de los estudios de los becarios de su plantel?

42. Teniendo en cuenta la experiencia que hasta el momento se tiene con la
implementacion del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez, ¢cuales han sido las principales fortalezas de la
implementacion del Programa en esta entidad federativa?
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43. ¢Cudles han sido para usted los principales problemas y/o retos de esta
implementacién?

44, ¢ Tiene alguna recomendacion para la mejora en la operacion del Programa?
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GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A PERSONAL DE LA DELEGACION DE
PROGRAMAS INTEGRALES PARA EL DESARROLLO SOBRE EL PROGRAMA S311- BECA
UNIVERSAL PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR BENITO JUAREZ

Referencias: Entrevista Oficina Representacion Estatal sobre Programa S311 - BECA
UNIVERSAL PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR BENITO JUAREZ

La guia de entrevista para los funcionarios de la delegacion estatal se compone de las siguientes
secciones: Estado general de la operacion actual del Programa en la entidad federativa,
caracterizacién general de los procesos del Programa, implementacién del Programa en el
contexto de la pandemia por COVID19, articulacion a nivel estatal de los tres programas de becas
de la CNBBBJ y, balance de fortalezas y areas de oportunidad del Programa.

La entrevista se acotara a aquellos procesos en los que intervienen los funcionarios estatales.

Las condiciones especificas para la realizacion de estas entrevistas dependeran de la CNBBBJ,
pero se propone sostenerlas al mismo tiempo con el Coordinador estatal y funcionarios claves en
la operacién estatal. El tiempo estimado de duracién sera de 120 minutos.

Entrevista con la Oficina Representacién Estatal involucrada en la implementacion del
Programa

DATOS DE LA ENTREVISTA

Fecha

Lugar

Entidad federativa

Hora de inicio

Hora de término
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Seccion A: Generalidades de la operaciéon del Programa en la entidad federativa

I.  Estructura organizacional de la Unidad Responsable y mecanismos de coordinacion
interinstitucional

1. En términos generales, ¢,cudl es el papel de la Representacion Estatal de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez en la operacion del Programa de Beca
Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez?

2. La implementacion de los tres programas de becas para el bienestar inici6 bajo la
responsabilidad de la entonces Coordinacibn Nacional PROSPERA y ahora de la
Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, al menos hasta 2020-2021
la operacién se sustentaba en la anterior estructura, ¢ puede decirse que ya se complet6 esa
transformacion de una coordinacion a otra totalmente diferente? ¢, qué ajustes institucionales
significativos pueden destacarse a nivel estatal?

3. ¢ Qué otros cambios significativos en el disefio y operacion del Programa tuvieron lugar para
el ejercicio fiscal 2022 en comparacion con los dos ejercicios fiscales anteriores?

4. ¢Como se establece la coordinaciéon entre esta Representacion y la Delegacién de
Programas Integrales para el Desarrollo?

5. ¢Cudles son sus funciones y tareas especificas en este programa?
Administrativamente, ¢a qué area reporta usted?

¢Hay un manual de procedimiento especifico que guie sus tareas o con base en qué
mecanismos conoce y ejecuta las responsabilidades asignadas?

8. ¢Recibe capacitacién continua sobre sus funciones, asi como los procesos y/o la operacion
de los Programas de Becas Benito Juarez?

9. Sialgun funcionario estatal tuviera dudas o algun problema en la operacion, ¢ cuales son los
canales para resolverla?

Il.  Presupuesto

10. ¢Como se financian los gastos operativos de estos programas en esta entidad federativa?
¢ Los recursos financieros y materiales son suficientes y estan disponibles en tiempo para
ejecutar las tareas que corresponde a la esta representacion?

11. ¢(En términos presupuestales y en cobertura absoluta que proporcion representan los
becarios de EMS con respecto de la cobertura total en esta entidad federativa?

Seccion B: Procesos del Programa

I.  Planeacion estratégica
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Descripcion general: Proceso en el cual se determinan misién, visién, fin, objetivos y metas en
tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los
objetivos del Programa.

12. ¢Qué papel ha tenido esta Representacion en la planeacion del Programa? Por ejemplo, ¢se
le convoca para analizar modificaciones a las reglas de operacién o para retroalimentar la
implementacién del Programa y tomar decisiones?

13. ¢Qué papel ha tenido La Delegacion de los Programas Integrales de Desarrollo en la
planeacion de los programas?

II.  Difusion del Programa
Descripcion general: Proceso sistemético e institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia

un publico determinado.

14. ¢Cudles son sus tareas para apoyar el proceso de difusion del Programa Beca Universal
para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez?

15. ¢ Cuales son sus tareas para apoyar la convocatoria del Programa de Beca Universal para
Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez?

16. ¢Qué tipo de colaboracion presta la Delegaciéon de Programas Integrales para el Desarrollo
en la difusién del Programa?

17. ¢Qué papel tienen las Instituciones Publicas de educacion Media Superior del Sistema
educativo Nacional (IPEMS) o en Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS) en la
difusion y convocatoria del Programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez?

18. ¢ A través de qué medios se difunde el Programa en esta entidad federativa?

19. ¢Hay algin mecanismo especifico para llevar la informacién a poblaciones con mayor
vulnerabilidad? (localidades lejanas de la urbanizacién, familias sin internet, con poco
acceso a medios de comunicacion, hablantes de lengua indigena, entre otros temas)

20. ¢Qué papel han jugado las redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook) para la difusion
del Programa?, ¢ Hay cuentas locales del Programa en estas redes?

21. ¢Cuentan con materiales de difusion (carteles, banners, folletos) para difundir el Programa?
22. En términos del proceso de difusidn, ¢qué otras actividades realiza esta Representacion?

23. ¢Cudles cambios significativos sobre la difusion del Programa han sucedido desde 2019 a
hoy?
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24. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de difusion para mejorar el
cumplimiento de las metas de los programas?

[ll.  Solicitud de becas
Descripcion general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan tanto los
operadores del Programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de solicitar los apoyos

del Programa y registrar y/o sistematizar la informacion de dichas solicitudes.

25. ¢Cudles son sus tareas para apoyar el proceso de solicitud de apoyos/registro de becarios
en estos programas?

26. ¢Qué tipo de colaboracién presta la Delegacion de Programas Integrales para el Desarrollo
en la solicitud de apoyos de los programas de Becas Benito Juarez?

27. Para el Programa Beca Universal para Estudiantes de Educaciéon Media Superior Benito
Juarez, cémo se realizé el registro de aspirantes?

28. ¢Qué instancias y/o areas resguardan los expedientes y los datos de los becarios?

29. En términos del proceso de solicitud de apoyos y registro de becarios, ¢qué otras
actividades realiza esta Representacion?

30. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de solicitud de apoyos y registro de
becarios, para mejorar el cumplimiento de las metas del Programa?

IV.  Seleccion de becarios
Descripcion general: Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a

los beneficiarios y obtener finalmente el padrén o listado de beneficiarios actualizado y validado.

31. ¢Cudles son sus funciones o actividades para apoyar el proceso de seleccion de becarios
de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

32. ¢Qué tipo de colaboracion presta esta Representacion para el proceso de seleccién de
becarios de la Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez
y para su notificacion en caso de ser seleccionados?

33. En términos del proceso de seleccion de becarios, ¢qué otras actividades realiza esta
Representacion?

34. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de seleccion de becarios para
mejorar el cumplimiento de las metas del Programa?

V. Entrega de medios de pago y dispersion de los recursos de becas
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35. ¢Cbémo es el proceso de entrega de medios de pago a los beneficiarios de Beca
Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez? ¢ qué medios de
pagos se utilizan en esta entidad?

36. ¢La Representacion participa en la logistica para la entrega de medios de pago?

37. ¢Qué actividades realiza en este proceso y con cuadles dependencias o areas se coordina
para ello?

38. ¢Ddnde se entregan los medios de pago a los beneficiarios de Beca Universal para
Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez?

39. ¢Qué otras instancias o areas participan en la entrega de medios de pago?

40. ¢Existen expedientes derivado de este proceso de entrega de medios de pago? ¢qué
documentos lo conforman?

41. ¢Qué dificultades y sugerencias identifica en los respectivos procesos de entrega de medio
de pago?

VI.  Entrega de becas
Descripcion general: Mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados solicitan

o reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo

42. ¢ Cudles son sus actividades para apoyar el proceso de entrega de becas en educaciéon
media superior?

43. ¢ Qué papel tiene esta Representacion en el proceso de entrega de becas?
44. ¢ Qué instancias o areas participan en la entrega de recursos?
45. ¢ Cuédl es el calendario de pagos en 2022?

46. ¢Hay localidades donde no se estén entregando las becas conforme el calendario
establecido?, ¢ por qué?

47. Entérminos del proceso de entrega de becas, ¢,qué otras actividades se contemplan como
indispensables?

48. ¢Qué otras sugerencias tendria sobre cdmo se puede mejorar la realizacion del proceso
de entrega de becas?

VIl.  Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos
Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa comprueba que
los apoyos entregados a la poblacion objetivo son utilizados y funcionan de acuerdo son el

objetivo planteado.

327



nn'LE“al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

aclonal e Evaluo
ca de Desamallc Sockal

Consajo

da la Polif

49. ¢Qué papel tiene esta Representacion en el proceso de seguimiento de beneficiarios y
monitoreo de apoyos?

50. ¢Existen mecanismos de seguimiento después de la entrega de las becas?
o ¢Cuales son?
o ¢Qué periodicidad tiene ese seguimiento?
o ¢Como se mide la satisfaccion de los beneficiarios?
51. ¢Se utiliza algun sistema informatico para el monitoreo del Programa?
52. ¢Como reporta esta Representacion a la CNBB-BJ de los avances del Programa?
53. ¢ Se reportan las actividades del Programa a alguna otra instancia?

54. Cuando un becario tiene alguna duda, problema o asunto qué resolver, ¢,con qué instancia
debe asistir y cudl es el procedimiento que debe seguir? (atencion ciudadana: atencion a
peticiones, quejas y sugerencias de los beneficiarios).

1. Evaluacion y monitoreo y contraloria social
Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa lleva a cabo

la evaluacion interna y externa del Programa con un enfoque de resultados.

55. ¢Participa la representacion estatal de actividades de evaluacion y monitoreo del
Programa?

56. ¢CoOmo se implementa la contraloria social y la participacion ciudadana en este
programa?

Seccion C: Implementacion del Programa en el contexto de la pandemia por COVID19

Dada la crisis generada por la pandemia de la COVID19:

57. ¢Hubo afectaciones a la operacién del Programa por la pandemia? Mencione las
principales afectaciones a los procesos generales del Programa. (Realizar un recorrido
por cada proceso a fin de verificar afectaciones especificas)

58. Producto de las afectaciones, ¢hubo modificaciones en la operacion del Programa
provocadas por esta circunstancia? Describa cuales.

59. ¢Hubo actores adicionales involucrados para lograr adaptar los procesos como
consecuencia de la pandemia?
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60. (El programa contd con nuevos recursos y/o sistemas de informaciéon para lograr la
operacién en el contexto de la pandemia?

61. ¢Qué tan adaptativo considera que fue el Programa ante las circunstancias derivadas de
la pandemia?

62. Las modificaciones, si las hubo ¢fueron provisionales o se mantienen hasta la fecha?

Seccion D: Articulacion de los tres programas de becas de la CNBBBJ

63. Las Becas Benito Juarez orientan sus acciones para apoyar la permanencia y conclusion
de los estudios, ¢Existen mecanismos para asegurar la continuidad de la trayectoria
educativa de los becarios manteniéndolo inscrito en las diferentes becas de forma
automética?

64. Todos los programas de Becas Benito Juarez estan enfocados a la poblacion que
actualmente ya se encuentra inscrita en alguna institucion educativa, ¢se estan
contemplando medidas o estrategias para asegurar el transito exitoso entre niveles
educativos mas alla de la beca como tal?

65. En particular, en Educaciéon Media Superior y Educacién Superior puede haber casos en
los que las y los jovenes no se puedan inscribir un semestre a la escuela, por ejemplo,
jovenes embarazadas en fechas cercanas al parto o trabajadores agricolas temporales,
¢hay algin mecanismo para vincular a estos becarios con otros programas sociales o
para asegurar que no se queden sin apoyo en situaciones de mayor vulnerabilidad?

Seccién E: Fortalezas y retos de la implementacién.

66. Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢cuales han sido las principales
fortalezas de la implementacién del Programa en esta entidad federativa?

67. Teniendo en cuenta la experiencia hasta el momento, ¢cuales han sido los principales
problemas y/o retos de la implementacién del Programa en esta entidad federativa?

68. ¢Tiene alguna recomendacién para la mejora en la operacién del Programa?
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GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A PERSONAL DE SUBSISTEMA EMS CON
RESPONSABILIDADES EN EL PROGRAMA S311- BECA UNIVERSAL PARA ESTUDIANTES
DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR BENITO JUAREZ

Referencias: Entrevista Funcionario Publico de subsistema EMS con responsabilidades en los
programas de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juéarez,

La guia contendra las siguientes secciones: a). Generalidades de la operacion actual del
Programa, b). Caracterizacion de los procesos del Programa, c). Implementacién del Programa
en el contexto de la pandemia por COVID19, y d). Fortalezas y retos de la implementacion.

La entrevista se acotara a aquellos procesos en los que intervienen las instituciones de educacion
superior. El tiempo estimado de duracién sera de 60 minutos.

Entrevista a personal de subsistema

DATOS DE LA ENTREVISTA
Fecha

Lugar

Entidad federativa

Hora de inicio

Hora de término

Presentacion.

Buenos (as) dias (tardes), mi nombre es

Esta entrevista es parte de la investigacion de campo para la evaluacion de procesos del
Programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez, cuyo
objetivo es realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa, que permita
valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos de cada
Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras
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Para ello, estamos recogiendo las experiencias de algunos Subsistemas de Educacion Media
Superior en distintas entidades de la Republica.

Su participacion en este estudio es fundamental para comprender el funcionamiento del
Programa y por eso le agradecemos sus comentarios y la informacién que nos pueda brindar.
Con la finalidad de no perder ningun detalle y poder analizar lo comentado, grabariamos el audio
de la sesion,_¢.estéd de acuerdo con que esta sesion sea grabada?

La guia contendra las siguientes secciones: a). Generalidades de la operacion actual del
Programa, b). Caracterizacion de los procesos del Programa, c). Implementacién del Programa
en el contexto de la pandemia por COVID19, y d). Fortalezas y retos de la implementacion.

En todo caso, esta entrevista se circunscribe solo a aquellos procesos en los que se tiene
identificado que interviene su institucion. Esta conversacion nos tomaréd aproximadamente una
hora.

Su participacion es totalmente voluntaria. Esta en plena libertad de negarse a participar o de
retirar su participacion en cualquier momento y, si alguna de las preguntas que se formulen les
hicieran sentir incbmodo(a), tiene el derecho de no contestarla. En el caso de que no quiera seguir
con la entrevista, nos lo hace saber y detenemos el ejercicio. En ese sentido, le pedimos firmar
la carta de consentimiento informado.
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Seccion A: Generalidades de la operacién actual del Programa

l. Mecanismos de coordinacion interinstitucional

1. ¢,COmo y con quién se coordina este subsistema para la operacion del Programa de
Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

2. En términos generales ¢COmo es la coordinacion entre este subsistema de Educacion
Media Superior y la Representacion Estatal de la Coordinacién Nacional de Becas para
el Bienestar Benito Juarez?

a. ¢La coordinacién es sélo con la delegacion estatal o también con la
Coordinacion Nacional?

3. En términos practicos ¢Qué hace este subsistema de educacién media superior para
apoyar la implementacion del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez?

a. (El subsistema lleva un registro de las becas entregadas y las becas
cobradas para este Programa?

b. ¢Cuantos becarios tiene este subsistema de educacion media?

c. ¢Cuantas veces han cobrado los becarios de este subsistema su apoyo
econOdmico en este afio?

4. ¢La operacion de Beca Universal para estudiantes de EMS genera gastos operativos
adicionales para el subsistema?,
a. Sise incurre en gastos ¢cémo se financian?

5. Para asegurar la operacion del Programa, ¢este subsistema recibe informacion o
capacitacion especifica para apoyar la implementacion del Programa?
a. Si hubo capacitacion ¢cuando fue la Ultima vez que esto ocurrié y en qué
consisti6?

6. ¢Qué papel han tenido las Coordinaciones de Subsistemas de EMS en la planeacion del
Programa de Beca Universal?

7. ¢ Este subsistema ha participado en el Programa Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez desde su inicio en 20197
a. ¢La operacion del Programa ha sido consistente y sin sobresaltos en el
tiempo que este subsistema ha participado en el Programa?
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Seccion B: Caracterizacion de los procesos del Programa

Difusion de la convocatoria

Descripcion general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacién sobre las
principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

8. ¢Qué papel tiene su subsistema en la difusion y convocatoria del Programa Beca
Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez?

9. ¢ Qué papel tuvieron y tendran los planteles de EMS en la difusién del Programa de
Beca Universal?

10. ¢ En qué fechas se publicaron las ultimas convocatorias del Programa Beca Universal
para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez, qué eventos y
calendario tuvo?

a. ¢Sabe cuando es la proxima convocatoria?

b. ¢A través de qué medios se difundié la convocatoria?

c. ¢Hubo materiales de difusion (céarteles, banners, folletos) para su
subsistema?

11. ¢ Cuédl es su percepcion del proceso de difusion y convocatoria del Programa?

a. ¢Qué dificultades identifica en la coordinacion entre los diferentes actores
para llevar a cabo, en tiempo y forma, las actividades de difusién y de
convocatoria del Programa?

12.  ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de difusion para mejorar
el cumplimiento de las metas del Programa Beca Universal para Estudiantes de
Educaciéon Media Superior Benito Juarez?

Solicitud de becas
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Descripcion general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan
tanto los operadores del Programa como los posibles beneficiarios con el objetivo de
solicitar los apoyos del Programa y registrar y/o sistematizar la informacion de dichas
solicitudes.

13. ¢, Qué tipo de apoyo prestan las Coordinaciones de Subsistemas de EMS en el
proceso de solicitud de beca?

14.  ¢/Qué tareas o actividades especificas realiza su subsistema en el registro y
solicitud de aspirantes a la Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez?

15.  ¢Su subsistema se coordin6 con alguna instancia o area para apoyar el proceso
de registro y solicitud de los aspirantes Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez?, ¢con cual y como?

16. ¢Como se realiz6 el registro de los aspirantes de este subsistema? ¢ existe algin
recurso adicional para que los aspirantes realicen su proceso de registro? ¢,se utilizan
modalidades de registro de acuerdo a las circunstancias de los aspirantes?

17.  Siel subsistema apoya el proceso de registro de sus estudiantes:

a. ¢Como se designa al personal encargado del proceso?

b. ¢Este personal recibid alguna capacitacion para estas tareas?

c. ¢Qué tipo de informacién comparte su subsistema sobre los becarios con el
Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior
Benito Juéarez?

d. ¢seresguarda en el subsistema expedientes o datos de los solicitantes? ¢ de
gué forma se resguarda esa informacién?

18. Realiza alguna accion especifica y/o adicional para la validacion de los
documentos de los aspirantes?

19. ¢Conoce usted cuales son los criterios de elegibilidad que se estan utilizando
para seleccionar a los beneficiarios de la Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez?

a. ¢Colabora o ejecuta alguna accién su subsistema para verificar estos
criterios de elegibilidad entre sus estudiantes?

20.  ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en el proceso de solicitud de apoyos y
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registro de becarios, para mejorar el cumplimiento de las metas de los programas?

Seleccién de becarios (Tener en cuenta si el subsistema se encuentra ubicado

como prioritario)

Descripcion general: Proceso realizado por los operadores de los programas para
seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén o listado de beneficiarios

actualizado y validado

21.  ¢Qué papel tiene su subsistema en la seleccion de escuelas o0 aspirantes y/o
beneficiarios del Programa?

a. Si tiene injerencia ¢con qué instancia se coordina el subsistema para
llevar a cabo el proceso de seleccién de beneficiarios de Beca Universal
para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez?

b. ¢Cbémo se decide a qué Escuelas de Educacion Media Superior atender
primero?

c. ¢Qué tipo de colaboracién prestan las coordinaciones de subsistemas
para el proceso de priorizacién de escuelas de EMS?

22.  ¢Cudles son los criterios para determinar la vigencia de la matricula?, ¢qué
instancia los establece?

23.  ¢En qué periodos de tiempo se pide a las escuelas de EMS que registren a sus
estudiantes?

24. ¢Cbomo se realizé la identificacion y/o levantamiento de informacién de los
posibles beneficiarios? ¢Qué tipo de estrategia e instrumento de recoleccién se
implement6?

25. ¢ Existe una pre-seleccion de beneficiarios y si existe, procede recurso de revision

ante posibles reclamaciones?

26. ¢Cbmo se lleva a cabo la actividad de reclamacion por exclusion o no seleccion?
¢ Qué tipo de accion realiza el subsistema?
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27. ¢ Qué otras sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion del
proceso de seleccion de becarios?

Entrega de medios de pago

Descripcion general: Mecanismos a través de las cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los beneficiarios del Programa y se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en

donde se encuentra el beneficiario del Programa).

28. ¢La coordinacion del subsistema participa en la logistica para la entrega de
medios de pago, es decir en la entrega de tarjetas y 6rdenes de pago?
a. ¢Con cuales dependencias o areas se coordina para ello?
b. ¢Qué tareas o actividades realiza su subsistema para la entrega de
medios de pago a los becarios?
c. ¢Como es el proceso de instalacion de Mesas de Atencidn en las escuelas
de EMS?

29. ¢Qué medio de pago se utiliza para la entrega de su beca a las y los beneficiarios
del Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez en
Su subsistema?

a. ¢El subsistema guarda expedientes derivados del proceso de entrega de
pagos?
b. Sies asi ¢qué documentos lo conforman?

30. ¢Qué sugerencias de cambios realizaria en la entrega de medios de pago para
mejorar el cumplimiento de las metas del Programa?

Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos

Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa
comprueba que los apoyos entregados a la poblacion objetivo son utilizados y funcionan
de acuerdo al objetivo planteado.

31. De parte de su subsistema, ¢existen mecanismos de seguimiento después de la
entrega de las becas? Si existen, describalos brevemente.
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32. De parte, de la CNBB-BJ, ¢le solicitan al subsistema de manera directa,
informacién de los becarios que dé seguimiento a la situacion de estudios de las y los
becarios?

33. En el subsistema, ¢ existe algln procedimiento para atender a peticiones, quejas
y sugerencias de los beneficiarios? ¢,cémo funciona?

34. Enlo que va del Programa, ¢tienen informacion que de cuenta de la desercion
de becarios del subsistema?

35. ¢Qué sugerencias tendria sobre como se puede mejorar la realizacion del
proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos?

Seccién C: Implementacién del Programa en el contexto de la pandemia por COVID19

Dada la crisis generada por la pandemia de la COVID19:

36. ¢Considera que la pandemia efecto a la operacion del Programa?
a. ¢De qué forma? Mencione las principales afectaciones a la implementacion del
Programa desde el punto de vista de su subsitema (Realizar un recorrido por cada
proceso a fin de verificar afectaciones especificas)

37. ¢Qué tan flexible considera que fue el Programa Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez ante las circunstancias derivadas de la pandemia?

38. ¢Hubo actores adicionales involucrados para lograr adaptar los procesos como
consecuencia de la pandemia?

39. Las modificaciones, si las hubo ¢fueron provisionales o se mantienen hasta la fecha?

Seccién D: Problemas y retos en la implementacion

40. ¢Cual considera usted que es el aporte del Programa Beca Universal para Estudiantes
de Educacién Media Superior Benito Juarez?

41. ¢,Cree que el Programa es una solucion efectiva para evitar la desercion y apoyar la
culminacion de los estudios de los becarios de su subsistema?
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42. Teniendo en cuenta la experiencia que hasta el momento se tiene con la
implementacién del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juérez, ¢ cudles han sido las principales fortalezas de la implementacién
del Programa en esta entidad federativa?

43. ¢Cuales han sido para usted los principales problemas y/o retos de esta
implementacion?

44, ¢ Tiene alguna recomendaciéon para la mejora en la operacién del Programa?
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Programas prioritarios de becas educativas
Protocolo de la guia de observacion

Justificacion: ¢ Por qué observar la implementacion de operativos en campo?

Comprender la forma en que la ciudadania experimenta los intercambios
gubernamentales es util y relevante desde dos dimensiones para eficiencia burocrética: por un
lado, desde la valoracion que hace la ciudadania del desempefio del gobierno; por otro lado, en

la autovaloracion de las y los ciudadanos sobre su capacidad para interactuar con la burocracia.

A este conjunto de acciones, interacciones e intercambios con el aparato burocratico del
Estado se le ha definido como cargas administrativas. Este concepto se refiere a “la experiencia
personal de la implementacién de una politica que se percibe como onerosa”,(Burden, et al.,
2012) generando diversos costos para la ciudadania: costos de aprendizaje, psicolégicos y de
cumplimiento. Igualmente este concepto puede ser utilizado como marco para valorar la eficacia

del estado en sus interacciones con la poblacion.

Las cargas administrativas son producto del disefio deliberado -0 no- del Estado y se
materializan, o toman forma, en los programas y politicas publicas. En ese sentido, las
interacciones o encuentros burocréaticos se definen como un “acontecimiento intermedio en una
secuencia causal que incluye interacciones entre las caracteristicas del cliente y la agencia, en
las que esas caracteristicas pueden determinar resultados inmediatos y a mas largo plazo, o si

se produce un episodio de prestacién de servicios”. (Heinrich, 2016; Kahn et al., 1976)

La valoracion de la experiencia ciudadana -y también de los instrumentadores- acerca de
los encuentros burocraticos es significativa por varias razones. En primer lugar, un encuentro
burocratico que se percibe demasiado arduo y desgastante puede desalentar a la ciudadania a
solicitar prestaciones y derechos sociales. Esto resulta especialmente delicado para muchos
grupos histéricamente vulnerados. En segundo lugar, los encuentros establecen términos de
estatus y autoridad que orientan y dan forma a las relaciones Estado-ciudadania. Es decir, se
definen los roles y las expectativas de quienes intervienen. En tercer lugar, es posible identificar
diferencias en la calidad de los encuentros burocraticos en funcién de los grupos sociales a los
que se atiende. Esto permite reconocer -y resolver- cuestiones fundamentales de equidad, justicia
y ciudadania. (Soss, 1999)
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Conocer los encuentros y experiencias burocraticas de las personas en el proceso de entrega de
becas del Programa de Becas para el Bienestar Benito Juarez puede convertirse en un punto de
partida para concebir un mejor proceso para beneficiar a la poblacion. Se trata de imaginar
mejores formas para hacer cumplir los derechos de la ciudadania.

Objetivos de la Observacion directa

Observar y registrar los encuentros burocraticos y las dinAmicas comunitarias en torno al
Programa de Becas para el Bienestar Benito Juarez, particularmente en las interacciones que se

dan en el momento de la entrega de las becas a las personas beneficiarias.

Esta estrategia de observacion tiene un caracter exploratorio. Estara organizada en cinco

dimensiones especificas:

Interaccion entre ejecutores del Programay personas beneficiarias
Interacciones entre personas beneficiarias

Facilitadores y barreras de la entrega de las becas

Procesos y espacios en donde se llevan a cabo la entrega de las becas
0 Satisfacciéon de las personas beneficiarias

H“’P".\‘.@

Como toda estrategia de indagacion de los fendmenos sociales, el resultado de la observacion
no sera analizado de forma aislada. La informacion obtenida sera vinculada con las entrevistas y

grupos de enfoque desarrollado para cada unos de los programas.

Proceso por observar

Este protocolo de observacion fue construido para conocer las interacciones e intercambios que
ocurren en el proceso de entrega de apoyos econdmicos a las personas beneficiarias de los
programas prioritarios de becas. En ese sentido, el foco de la atencion estara centrado en las y

los servidores publicos ejecutores del proceso.

Protocolo de Observacion® — Mesas de atencién para la entrega de becas

30 Elaboracion propia con base en las referencias listadas al final del documento
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Datos generales pararegistro de la observacién: entidad, municipio, localidad, CCT3! (nombre

de la escuela/plantel/IES), fecha, hora de inicio, hora de término, nimero aproximado de personas

atendidas durante el tiempo de observacion.

1.

Dimension Indicador
Interaccion Tiempo de
entre .
, atencion
ejecutores
del Programa
y personas

S0 Trato del servidor
beneficiarias
publico a personas

beneficiarias

Conocimiento del

proceso

Eficiencia

Participacion de la
persona

beneficiaria

Elementos observables
Tiempo de atencion de la persona
beneficiaria (PB) con la persona de
servicio publico (SP) en “ventanilla”

Trato del SP a la PB: valorar
lenguaje verbal, lenguaje no-verbal,
amabilidad, respeto, atencion
(contacto visual).
Conaocimiento del proceso: el SP
conoce el proceso, aclara dudas y
brinda informacion clara, pertinente
y oportuna a la PB. Entiende y
comunica las reglas.

El SP fue de ayuda. Es decir, busca
resolver y atender cualquier
inconveniente, imprevisto para
concluir el tramite de la PB
Posibilidad y espacio para que las
personas beneficiarias expresen

dudas, opiniones, sugerencias.

Escala

Minutos

Likert

Likert

Likert

Likert

Nota: reportar situaciones hostiles, malentendidos o conflictos que pudieran presentarse en

la interaccion.

Dimensioén Indicador

Elementos observables

Escala

31 Hasta el momento no se cuenta con la informacién de como seran convocados, por lo que no tenemos definido en
este momento si sera a nivel de CCT o solo por la ubicacién geografica.

341




COREY

de Desamolle Soc

al

O o

2. Interaccion Conversacion
SIE social
personas

beneficiarias
Apoyo solidario

Cortesia

Nota: reportar cualquier otra situacion

beneficiarias (positiva 0 negativa)

Dimensioén Indicador

3. Facilitadores

y barreras en

la entrega de
becas

Supervisién

Incumplimiento de

requisitos

Exploratoria: Qué
facilita
Exploratoria: Qué

obstaculiza

Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Las PB conversan entre ellas en un Likert
trato cordial y amigable en tanto
esperan y transitan por el proceso
Se identifica evidencia de ayuda, Likert
cohesidn, asesoria y respaldo entre
las PB para transitar por el proceso.
Acciones de amabilidad entre las PB Likert
(ceder un asiento, saludar,
despedirse)

gue de cuenta de la interaccién entre personas

Nota: reportar quejas, sugerencias y felicitaciones que las PB pudieran expresar.

Dimensién Indicador
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Elementos observables Escala
Apoyo de alguna persona con Likert
nivel jerarquico superior que
ayude a resolver situaciones
sensibles o dificiles
Requisitos que no se cumplieron, Likert
informacién o documentacion
insuficiente, entre otras.
Observacién de corte no- Abierta
estructurado
Observacién de corte no- Abierta
estructurado
Elementos observables Escala
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4. Procesos

y espacios

en donde

se llevan a
cabo la

entrega de
becas

Lo que se mide se puede mejorar
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Tiempo de espera

Espacios dignos

Procesos e

informacion

Ambiente

Personas con

discapacidad

Tiempo en que las PB esperan
antes de ser atendidas en
“ventanilla” o la primera interaccién
en el proceso con los SP
Espacios adecuados en capacidad
de las personas, limpieza,
adecuacion al clima (ventilacion o
resguardo).

Esta claro a donde deben dirigirse
las PB y a quién preguntar si tienen
dudas (md&dulo de informacion)

El ambiente es adecuado para la
espera: sillas suficientes, luz, agua,
acceso a bafios, etc.
Disponibilidad de servicios de apoyo
a personas con alguna discapacidad

o de algun grupo vulnerable.

Minutos

Likert

Likert

Likert

Likert

Nota: reportar elementos o situaciones que influyan en el ambiente del proceso de entrega

de becas.

Dimensioén
5. Satisfaccion
de las

personas
beneficiarias

343

Indicador

Satisfaccion

Agradecimientos

Elementos observables

Sentimientos que reflejan las PB al

terminar el proceso. Considerar:

gusto, preocupacion, alegria, enojo,

indiferencia, alivio, etc.

Cantidad de valoraciones positivas y
agradecimientos deliberados y
consientes acerca del servicio y

proceso recibidos.

Escala
Likert

Likert
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Quejas/ Cantidad de quejas o solicitudes de Likert

apelaciones apelacién o reconsideracion de un
proceso que consideran mal llevado.
Nota: reportar elementos o situaciones que den cuenta del nivel de satisfaccion de las

personas beneficiarias

Consideraciones para la observacion

Para el desarrollo de la observacion se dara cumplimento a los principios éticos y se solicitara el
consentimiento informado por parte del o los responsables a cargo de las mesas de atencion.
Dado que el enfoque de la observacion estara centrado en las acciones y procesos desde los
servidores publicos, no se solicitara consentimiento informado a las personas beneficiarias, al

menos que se identifique necesario hacer alguna entrevista corta para conocer su opinién.

Previo al desarrollo de la observacion directa, se conducirdn sesiones de capacitacion de las
personas observadoras. De ese modo, se buscard la coincidencia y alineacién en la valoracion
de los fendbmenos observados. Del mismo modo, la sesidn de formacién abordara elementos para
la toma de notas, reflexividad y sesgos en la observacion, disminucion de la intrusién en el

espacio observado; asi como el respeto por el entorno y por las personas participantes.
Referencias

Burden, B. C., Canon, D. T., Mayer, K. R., & Moynihan, D. P. (2012). The effect of administrative
burden on bureaucratic perception of policies: Evidence from election administration. Public
Administration Review, 72(5), 741-751

Heinrich, C. J. (2016). The bite of administrative burden: A theoretical and empirical
investigation. Journal of Public Administration Research and Theory, 26(3), 403-420.

Kahn, R. L., Katz, D., & Gutek, B. (1976). Bureaucratic encounters—An evaluation of government

services. The Journal of Applied Behavioral Science, 12(2), 178-198.

Soss, J. (1999). Welfare application encounters: subordination, satisfaction, and the puzzle of

client evaluations. Administration & Society, 31(1), 50-94.
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GUIA DE GRUPOS FOCALES A BECARIOS DEL PROGRAMA S-311 BECA UNIVERSAL
PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR BENITO JUAREZ

Referencias: Grupo focal becarios de educacion media superior

Dependiendo de las condiciones en las que se desarrolle el trabajo de campo, la guia a becarios
podra ser aplicada en la modalidad de grupo focal o a través entrevista, en el caso que no
participen por lo menos seis becarios.

DATOS DEL CUESTIONARIO

Fecha

Lugar (localidad y municipio)
Entidad federativa

Hora de inicio

Hora de término

Presentacion

Buenos (as) dias (tardes), mi nombre es

Esta conversacion es parte de la investigacion de campo para la evaluacion de procesos del
Programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez, cuyo
objetivo es realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa, que permita
valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos de cada

Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras

Has sido elegida(o) para conocer tu experiencia en este programa. Lo que nos digas es muy
importante y tu participacion es voluntaria. Con la finalidad de no perder ningun detalle,

grabariamos el audio de la entrevista, si no tienes inconveniente.

La informacion que nos proporciones es confidencial, sera resguardada y no se utilizara con fines
diferentes a los de esta investigacién para la evaluacion. Recuerda que no hay respuestas buenas

o malas, NO es una evaluacion de tus conocimientos.
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Tu participacion NO AFECTARA TU PERMANENCIA EN EL PROGRAMA NI EL APOYO QUE
RECIBES. Esta conversacion durard alrededor de 60 minutos. ¢ Estas de acuerdo en participar?
SOLO Si EL BECARIO ESTA DE ACUERDO SE INICIA Y SE FIRMA CARTA DE
CONSENTIMIENTO.

Empecemos por una pregunta general, ¢ qué significa para sus vidas ser becarios del Programa

Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez?

l. Difusion de la convocatoria del Programa

1. ¢Como te enteraste de la existencia del Programa de Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez?

2. ¢Como te enteraste de la convocatoria del Programa Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez? —(preguntar rapidamente cuanto tiempo lleva cada
uno de los participantes en el Programa)-

3. ¢Como te parecié la informacion de la convocatoria...? —(asociar la respuesta con adjetivos
positivos, negativos o neutrales)-

4. ¢Recuerdas los requisitos que debes cumplir para recibir o mantener la beca?

5. ¢Cada cuanto deberias recibir la beca y por cuanto tiempo?
6. ¢Cuanto dinero tendrias que recibir por la beca? ¢ha cambiado con el tiempo ese monto?

7. ¢Sabes de algun medio de contacto para aclaraciones y preguntas sobre la convocatoria de
la beca?

Solicitud de las becas
8. ¢Quién realizo6 la solicitud de tu beca?

9. ¢Como se realizo la solicitud de tu beca? ¢ Recuerdas qué requisitos tenias que cumplir para
poder pedir tu beca? (documentos)

10. ¢Alguno de los documentos (requisitos) para solicitar la beca, ¢te gener6 algun costo
monetario?

11. Al finalizar tu solicitud, ¢te dieron algiin documento de confirmacién de que solicitaste la
beca?
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12. En términos generales y considerando todo lo que tuviste que hacer, ¢ el proceso para
solicitar la beca te parecio...? —(asociar la respuesta con adjetivos positivos, negativos o
neutrales)-.

II.  Seleccion de los becarios
13. ¢Como te enteraste de que fuiste seleccionado(a) como becario(a)?
14. ¢ Sabes si comparieros tuyos que solicitaron la beca no fueron seleccionados?

15. ¢Dentro del proceso de solicitud de becas, te comunicaban o te enteraste de algun
procedimiento para apelar o controvertir la lista de seleccionados y solicitar la revision en caso
de no ser, inicialmente, seleccionado?

lll.  Medios de pago

16. ¢Como te pagan tu beca?
17. ¢Tuviste que realizar algun tramite o procedimiento para que el medio de pago funcionara?
(ejemplo, activar una tarjeta, asistir a alguna sucursal de banco)

IV. Entrega de las becas

18. Enlo que va de 2022, ¢, cuantas veces has recibido el pago de tu beca?

19. ¢Con cuantos dias de anticipacién te enteraste de que ya podias cobrar la beca?
20. ¢En qué lugar cobras tu beca?

21. ¢Como es el procedimiento para cobrar tu beca? Lo puedes describir...

22. ¢Como ha sido tu experiencia al recibir tu beca y hacer uso de ella? ¢Has tenido algin
problema para cobrar o usar el dinero de tu beca?

23. ¢ Qué tan facil o dificil te parece el procedimiento para cobrar tu beca?
24. Normalmente, ¢ cuanto dinero gastas el dia que vas a cobrar la beca a la sucursal bancaria?

25. Normalmente, ¢cuanto tiempo te toma trasladarte al lugar donde cobras la beca?
Considera ida y vuelta.

26. ¢ Qué tan seguro o inseguro te sientes en el lugar al que acudes a cobrar su beca?
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27. Las veces que has recibido la beca ¢ el monto estaba completo?
28. Las veces que has recibido su beca ¢ ha llegado a tiempo?

29. Las veces que has recibido la beca (....) Facilitador: lea cada situacion y para cada
respuesta afirmativa pregunte la frecuencia. (prueba Satisfaccion)

¢, Con qué frecuenciate ha

1) Si sucedido?
2) No 1) Rara vez
Situacion 5
98) ) Regularmente
NC 3) Siempre
98) No contesta
1) Alguna vez te pidieron dinero a cambio de
darle los apoyos monetarios D
2) Alguna vez te pidieron favores, regalos
y/o acciones a cambio de darte los 0

apoyos monetarios

3) Alguna vez tuviste que regresar varias
veces para recibir/retirar los apoyos
monetarios (por cambio de fechas de N
pago, cajero automatico sin dinero, etc.)

4) Alguna vez tuviste problema con su
tarjeta y no pudiste recibir / retirar sus 0
apoyos

V. Seguimiento de los becarios
30. ¢En qué te gastas tu beca?
31. ¢, Quién decide como gastar el dinero de la beca?

32. ¢ Sabes si existe un procedimiento para presentar quejas, reclamos o sugerencias con
respecto a la beca?

33. ¢Has presentado una queja, reclamo o sugerencia con respecto a la operacion del
Programa?

a. ¢Tu queja, reclamo o sugerencia fue atendido y/o resuelto?

34. ¢ El programa te ha convocado a alguna actividad para evaluar o monitorear el desempefio
del Programa?

35. Describe brevemente, ¢en qué consistié esta actividad?
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VI. Otras preguntas de percepcién

36. ¢, Qué opinion general tienes del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez?

37. ¢Sientes que la beca te motiva para asistir a la escuela?

38. ¢ Has tenido la intencién de dejar tus estudios? ¢la beca crees que pueda servir para que
alguien gue tenga intencion de dejar sus estudios cambie de opinién?

39. ¢ElI monto de la beca te parece...? —(asociar la respuesta con adjetivos positivos, negativos
0 neutrales)-

40. ¢Crees que el apoyo que brinda el Programa sera suficiente para que termines tus estudios?

41. En tu opinidn, ¢en qué aspectos podria mejorarse este programa de becas?
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Anexo Xll. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el

costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora: Cocoa Services, S.C.
Nombre de la coordinadora de la
evaluacion:

Hernandez Fernandez, Jimena

Céaceres Castrillon, Paul

Franco Vasco, Diana

Hernandez Fernandez, Jimena
Herrera Bautista, Maria del Carmen
Nombres de los principales Razo Pérez, Ana Elizabeth
colaboradores: Romero Perez Grovas, Carolina

Asesora: Mir Caervantes, Claudia
Asistentes de investigacion:
Gonzélez Cruz, Jorge Luis
Torres Valencia, Monica
N\ [o]nlo ] CRe CRERVa I EL I e Il [Sig= 1)l Direccion Ejecutiva de Gasto Federalizado del
(=1 o[oJa 5= 10| R CHG ETRSETo NI -BEM Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
evaluacién: de Desarrollo Social
Nombre del titular de la unidad Alice Zahi Martinez Trevifio, en su caracter de
administrativa responsable de dar Directora Ejecutiva de Andlisis de Gasto
seguimiento a la evaluacion: Federalizado
Licitacion Publica: LA-020vVQZ001-E32-2022
“EVALUACION DE PROCESOS A TRES
PROGRAMAS PRIORITARIOS DE BECAS
EDUCATIVAS” en segunda convocatoria.
$2,871,000.00 (IVA incluido)
(costo total por la Evaluacion de Procesos a tres
Programas Prioritarios de Becas Educativas
dentro de la cual se realiz6 la presente
evaluacién)
Fuente de financiamiento: Recursos Fiscales, CONEVAL

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Costo total de la evaluacion:

Fuente: elaboracion propia.
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