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Siglas y acronimos

Andlisis exploratorio Analisis exploratorio del disefio de los programas prioritarios de becas 2019-

APF

Banco del Bienestar
Becas de Educacion

2020

Administracién Publica Federal

Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito

Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez

Basica

CDMX Ciudad de México

CCT Clave del Centro de Trabajo (identificador de Institucién Educativa)

CGPD Coordinacion General de Programas para el Desarrollo

CIDE Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

CNBBBJ Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

CONAFE Consejo Nacional de Fomento Educativo

CONAMER Comision Nacional de Mejora Regulatoria

CONAPO Consejo Nacional de Poblacién

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CUBEBIEN Cuestionario Socioeconémico para las Becas del Bienestar 2019

CURP Clave Unica de Registro de Poblacién

DGAO Direccion General de Atencion y Operacion de la Coordinacion Nacional de
Becas para el Bienestar Benito Juarez

DGCV Direccion General de Coordinacion y Vinculacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DGIGAE Direccion General de Informacion Geoestadistica, Analisis y Evaluacion de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DGPL Direccion General de Padrén y Liquidacion de la Coordinacion Nacional de
Becas para el Bienestar Benito Juarez

DOF Diario Oficial de la Federacion

EB Educacion Basica

El Educacién Inicial

ENADES Encuesta Nacional de Desercién

ENIGH Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares

IEB Instituciones de Educacién Basica

IES Institucion de Educacion Superior

INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

INPI Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

LBM Linea de Bienestar Minimo

LGDS Ley General de Desarrollo Social

LGE Ley General de Educacion

LGV Ley General de Victimas

LGDNNA Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

LPEI Linea de Pobreza Extrema por Ingresos

LPI Linea de Pobreza por Ingresos

MIR Matriz de Indicadores de Resultados

MML Matriz de Marco Logico

NNA Nifios, Nifias y Adolescentes.

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion

PLANEA Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes

PNB Programa Nacional de Becas

PND Plan Nacional de Desarrollo

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PROSPERA PROSPERA Programa de Inclusién Social

RENAPO Registro Nacional de Poblacién
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ROP Reglas de Operacion

SEB Subsecretaria de Educacion Basica

SED Sistema de Evaluacion del Desempefio
SEDECI Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda Ciudadana
SEN Sistema Educativo Nacional

SEP Secretaria de Educacion Publica

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SIGED Sistema de Informacion y Gestion Educativa
SIO Sistema de Informacion para la Operacion
STPS Secretaria del Trabajo y Prevision Social
UR Unidad Responsable del Programa

ZAP Zona de Atencion Prioritaria
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Glosario

Abandono
escolar++

Adolescente+++

Afromexicano+++

Beca+++

Censo del
Bienestar+++++

Ciclo escolar+++

Cobertura**

Cobertura
educativa*

Componentes del
programa**

Comunidades
indigenas++++

Criterios de
elegibilidad***

Derecho a la
educacion*

Numero de alumnos que dejan la escuela de un ciclo escolar a otro, por cada cien alumnos
que se matricularon al inicio de cursos de un mismo nivel educativo.

Personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios, de conformidad con
lo previsto en el articulo 5 de la Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

Mexicanos/as de ascendencia africana subsahariana, también llamados

afrodescendientes.

son

Apoyo o estimulo econémico, en beneficio de los integrantes de las familias beneficiarias
que cubren los requisitos de elegibilidad de las Reglas de Operacion del Programa y que
es entregado a el/la Tutor/a de la familia.

Encuesta realizada por el Gobierno Federal durante 2018 y 2019 en algunas localidades
del pais con el propésito de: i) verificar padrones de los diversos programas sociales
existentes y actualizar los datos de los beneficiarios; ii) identificar las necesidades de los
beneficiarios vigentes, asi como detectar a los posibles nuevos beneficiarios de los
Programas para el Desarrollo; vy iii) contar con la informacion necesaria para la debida
incorporacion de la poblacion susceptible a ser atendida en los Programas para el
Desarrollo.

Lapso oficial en que se realizan las actividades escolares de un grado en el Sistema
Educativo Nacional.

La cobertura es la poblacion que tiene acceso a los servicios y/o acciones que proporciona
el Programa; se entiende por acceso la facilidad con la cual los beneficiarios pueden recibir
los recursos del programa.

Oferta de estudios y capacidad del Sistema Educativo Nacional para atender a la
poblacién. Proporcion de usuarios atendidos en relacion con los servicios demandados en
la entidad federativa y en el pais.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para cumplir con su
proposito; deben establecerse como productos terminados o servicios proporcionados.

Son aquellas que integran un pueblo indigena y que forman una unidad social, econdmica
y cultural, asentada en un territorio y que reconocen autoridades propias de acuerdo con
sus sistemas normativos (usos y costumbres). La Conciencia de su identidad sera
fundamental para determinar su identidad o pertenencia a un pueblo indigena.

Caracteristicas socioecondmicas o geograficas que debe tener una persona para que sea
elegible y pueda recibir los beneficios de una intervencién publica.

Es considerado como un derecho transversal, porque atraviesa todas las generaciones de
derechos humanos, y como un derecho habilitador, ya que es un instrumento
indispensable para la realizacion de otros derechos humanos. Contribuye al desarrollo
completo de la personalidad humana y ayuda a grupos sociales vulnerables a remontar
problemas como la pobreza. Todo esto hace que el derecho a la educacién tenga un papel
esencial, tanto para el individuo como para la sociedad.
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Diagnéstico**

Disefio**

Educacion
basica* (EB)

Eficiencia
terminal++

*k%k

Evaluacion

Focalizacion**

Grupos focales**

Grupos sociales
en situacion de
vulnerabilidad*

Instrumentos de
recoleccion de
informacion**

Indigena*

Institucion
liquidadora+++

Instituciones de
Educacion
Basica (IEB)+++

Interculturalidad*

Linea de
Pobreza por
Ingresos
(LP I )*****

Consejo Nacional de Evaluaciéon
de la Politica de Desarrollo Social

Lo que se mide se puede mejorar

Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen
propuestas de atencion.

Se analiza el propdsito del programa, es decir, el vinculo con la planeacion nacional, la
consistencia con la normatividad y las posibles complementariedades o coincidencias con
otros programas federales.

Nivel educativo que comprende los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, en
sus diferentes modalidades y servicios, de acuerdo con la Reforma Constitucional al
Articulo 3.

Numero de alumnos que egresan de un determinado nivel educativo en un ciclo escolar,
por cada cien alumnos de la cohorte escolar inicial del mismo nivel

Analisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad.

Es el grado de precision con que el programa otorga beneficios a la poblacion objetivo y
evita el acceso a personas que no se encuentran comprendidas en ésta.

La técnica de grupos focales es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir
de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos sobre
opiniones de un tema especifico.

Aquellos nucleos de poblacion que, por diferentes factores o la combinacion de ellos,
enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles
de vida y, por lo tanto, requieren de la atencién e inversion del Gobierno para lograr su
bienestar.

Metodologias empleadas para recabar informacién durante la evaluacion.

Integrante de un pueblo o comunidad indigena, independientemente de su domicilio dentro
o fuera de un territorio indigena.

Institucion financiera o pagadora contratada por la Coordinacion Nacional para la entrega
de apoyos monetarios del Programa a los/as tutores/as.

Son aquellas instituciones en las que se imparte alguno de los siguientes servicios de
educacion basica: (i) Inicial escolarizada o no escolarizada; (ii) Preescolar general,
indigena o comunitario; (iii) Primaria general, indigena o comunitaria; (iv) Secundaria
general, técnica, comunitaria, Telesecundaria o las modalidades regionales autorizadas
por la Secretaria de Educacioén Publica; y, (v) Centros de Atencion Mdltiple.

Principio que postula el respeto a la diversidad cultural y a la multiplicidad de identidades
sociales, asentadas en distintitos origenes, concepciones y estilos de vida, creencias y
proyectos de futuro. Defiende también el dialogo e interacciones horizontales basados en
el reconocimiento de la igual dignidad de todas las personas, teniendo siempre como gran
referente el apego a los derechos humanos.

Equivale al valor total de la canasta alimentaria y de la canasta no alimentaria por persona
al mes.
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Linea de

Pobreza Extrema

por Ingresos
(LPEI)*****

Matriz de
Indicadores para
Resultados****
(MIR)

Mesas de

Atencion+

Modalidad
escolarizada++

Operadores**

Padron Activo+

Padrén de
beneficiarios**

Permanencia
escolar*

Poblacion
atendida****

Poblacién
objetivo**

Poblacién
potencial****

Reglas de
Operaciéon****
Rezago
educativo
escolar®

Servidores de la
nacion+++++

Consejo Nacional de Evaluaciéon
de la Politica de Desarrollo Social

Lo que se mide se puede mejorar

Equivale al valor de la canasta alimentaria por persona al mes.

Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro
columnas mediante la cual se describen el fin, el propdsito, los componentes y las
actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada
uno de los objetivos.

Punto temporal de atencién a los/las becarios/as y las familias beneficiarias del Programa
en las que se les orienta, facilita y agiliza la gestion y resolucion de tramites, relacionados
con el mismo.

Conjunto de recursos humanos, materiales, fisicos y tecnolégicos destinados a efectuar
un proceso educativo conforme a un curriculum predeterminado, dentro de una escuela,
sujeto a un calendario escolar y con horarios fijos, bajo la direcciéon de un profesor, quien
lleva a cabo los programas de las asignaturas o areas de conocimiento al ritmo de
aprendizaje de la mayoria de los alumnos que integra la clase o grupo escolar.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacién de un programa o accién
publica.

Familias incorporadas al Programa en ejercicios fiscales previos y que se mantienen en el
Padron de Beneficiarios recibiendo las becas.

Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas atendidas por los programas
federales de desarrollo social cuyo perfil socioeconémico se establece en la normativa
correspondiente.

Indica que la becaria o becario permanece activo en el siguiente grado escolar de acuerdo
con el reglamento del servicio educativo en el que esta inscrito(a).

Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion que un Programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién
potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un
programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con el
proposito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Condicion de desventaja de grupos y/o sectores de la sociedad asociada a la ausencia de
recursos econdmicos, humanos y materiales. En este sentido, se ven reflejados en
servicios educativos de menor calidad; altos indices de repeticion y desercion escolar; falta
de materiales educativos; infraestructura inadecuada; capacitacion deficiente; ausentismo
de maestros y supervision insuficiente de directivos.

Prestadores de servicios profesionales por honorarios que realizan actividades
relacionadas con el “Censo del Bienestar”, apoyo en tareas administrativas y de logistica,
asesoria en modulos de atencién, asi como el cumplimiento de actividades que
encomiende la Secretaria de Bienestar.
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Sistema de
Informacion y
Gestion
Educativa
(SIGED)+++

Sistema
Educativo
Nacional
(SEN)+++

Tasa bruta de
escolarizacion++

Tasa de
reprobacion++

Tasa de
terminacion++

Técnicas de
investigacion
cualitativas***

Trabajo de
campo**

Tipo de apoyo**

Consejo Nacional de Evaluaciéon
de la Politica de Desarrollo Social

Lo que se mide se puede mejorar

Es un conjunto orgénico y articulado de procesos, lineamientos, normas, instrumentos,
acciones y sistemas tecnoldgicos que permiten recabar, administrar, procesar y distribuir
la informacion del Sistema Educativo Nacional, generada por los sujetos y autoridades del
mismo, con la integridad, consistencia y oportunidad necesarias para apoyar a los
procesos de operacion, administracion y evaluacion del Sistema Educativo Nacional.

En términos de lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley General de Educacion es el conjunto
de actores, instituciones y procesos para la prestacién del servicio publico de la educacion
que imparta el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion
o reconocimiento de validez oficial de estudios, desde la educaciéon basica hasta la
superior, asi como por las relaciones institucionales de dichas estructuras y su vinculacion
con la sociedad mexicana, sus organizaciones, comunidades, pueblos, sectores y familias.

Nuamero total de alumnos en un nivel educativo al inicio del ciclo escolar, por cada cien del
grupo de poblacién con la edad reglamentaria para cursar ese nivel.

Numero de alumnos que no logra adquirir los conocimientos o requisitos establecidos para
aprobar un grado escolar, por cada cien alumnos matriculados al final del ciclo escolar. El
calculo considera a los alumnos reprobados menos los que se regularizaron en todas las
materias.

Numero de alumnos egresados de un nivel educativo, por cada cien de la poblacion en la
edad normativa de terminacién del nivel.

Son técnicas de recoleccion de datos que permiten profundizar en la descripcion y
entendimiento de un objeto de estudio, a partir de su interpretacién y analisis.

Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas como la
observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos focales y la
aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que se consideren, sin descartar
técnicas de analisis cuantitativo.

Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus beneficiarios.

* CNBBBJ. (junio, 2019). Diagnéstico del Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito
Juéarez. Ciudad de México.

** CONEVAL. (abril, 2019). Términos de Referencia de la Evaluacion en materia de Disefio con trabajo de
campo. Ciudad de México.

*** CONEVAL. (2013). Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados. Ciudad de
México: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

**** CONEVAL. (s/f). Glosario. Evaluacion de la Politica Social. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx

****% CONEVAL (s/f). Glosario. Medicién de la Pobreza. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx

**eex SEDESOL (2017). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operaciéon de PROSPERA Programa
de Inclusién Social, para el ejercicio fiscal 2018. Diario Oficial de la Federacion.

* Secretaria de Bienestar. (2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion de PROSPERA
Programa de Inclusién Social, para el gjercicio fiscal 2019. Diario Oficial de la Federacion.

** Secretaria de Educacion Publica. (2018). Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2017-2018.
Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa. Ciudad de México: SEP.

*** Secretaria de Educacion Publica. (2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez para el ejercicio fiscal 2020. Diario
Oficial de la Federacion.

**** Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas. (2020). ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos del
Programa de Derechos Indigenas para el gjercicio fiscal 2020. Diario Oficial de la Federacion.

***** Secretaria de Bienestar. (noviembre de 2019). Oficio nim. BIE/UPRI/613/458/2019. Ciudad de México.
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Introduccion

Mejorar las condiciones de bienestar de la poblacién en situacion de pobreza y excluida es
uno de los principales desafios que enfrenta cualquier gobierno. A partir de 2019, el
gobierno de México puso en marcha una estrategia para atender este compromiso
caracterizada por los siguientes elementos.! Primero, se basa en una perspectiva de
derechos, el acceso es universal y la poblacion atendida deja de ser considerada como
beneficiaria, sino como derechohabiente. Segundo, se busca priorizar a ciertos grupos
excluidos y a territorios marginados, con alta densidad de poblacién indigena y alto nivel de
violencia e inseguridad.? Tercero, se implementé una nueva estrategia de organizacion
territorial basada en la austeridad republicana, no sectorial, dirigida por la Coordinacion
General de Programas para el Desarrollo y la Secretaria de Bienestar (SEBIEN) para
identificar la demanda social y a la poblacién derechohabiente; representada en cada
entidad federativa por la persona delegada de la SEBIEN e implementada, en parte, por las
y los servidores de la nacion. Cuarto, el cambio de la oferta gubernamental de programas
sociales a partir de la creacion de programas nuevos denominados programas prioritarios,?
la eliminacion de programas ya existentes de amplia cobertura* y la diminucion del
presupuesto de otros programas sociales para el financiamiento de los proyectos y
programas prioritarios de la estrategia.’

Aunado a estos cambios, la puesta en marcha de cualquier politica gubernamental es
complicada. El cambio de actores gubernamentales, el aprendizaje de las nuevas reglas, la
normatividad existente, la ejecucién del programa en un territorio amplio, diverso y
heterogéneo y el cambio de paradigma de desarrollo son algunas de las complicaciones
que se presentaron. En particular, el gobierno de la cuarta transformacion definié ciertos
aspectos homogéneos que los programas prioritarios debieron incorporar en su disefio: la
identificacion de las personas derechohabientes por medio del Censo del Bienestar; la
entrega directa de los apoyos a la poblacién (ya sean monetarios 0 en especie) sin
intermediarios; la incorporacion de la banca privada para la dispersién de apoyos vy, la
integracion de una estructura operativa transversal, conformada por las y los servidores de

" Esta informacion se integra a partir de reuniones con personal de la Coordinacién General de
Programas para el Desarrollo y personal de las dependencias y entidades a cargo de los programas

prioritarios.
2 Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la coordinacion e implementacion
de los Programas Integrales para el Desarrollo:

https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5548010&fecha=11/01/2019.

3 En el segundo semestre de 2019, el Gobierno de México anuncié 30 proyectos y programas
prioritarios “disefiados para apoyar a los mas necesitados y reactivar la economia nacional desde
abajo y para todos”. Los 30 programas pueden consultarse en el siguiente vinculo:
https://www.gob.mx/proyectosyprogramasprioritarios.

4 Dos ejemplos son Prospera Programa de Inclusion Social eliminado en 2019 y el Seguro Popular
en 2020.

5 Para mayor informacion es posible consultar los documentos “Analisis de los programas sociales
del PEF 2018 y 2019” y “Andlisis de los programas sociales del PEF 2019 y 2020” en los siguientes
hipervinculos, respectivamente:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/[EPSM/Documents/ANALISIS _PEF_2018_2019.pdf y
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/[EPSM/Documents/ANALISIS _PEF 2019 2020.pdf.
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la nacion que no dependen o responden a los programas y que al mantenerse en terreno y
estar en contacto con la gente y sus necesidades son uno de los principales mecanismos
de difusion, informacion y acceso a los programas.

Reconociendo este contexto, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) determind acompafar el esfuerzo de disefar e implementar 17 nuevos
programas sociales,® generando evidencia que contribuyera a mejorar su capacidad de
atencion de los problemas o necesidades sociales para los que fueron creados a partir de
la realizacion de las Evaluaciones de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020.

Para ello, se diseid una nueva metodologia de evaluacion que permitiera generar
informacion a nivel central y en campo, a partir del analisis del disefio y del funcionamiento
de los programas para valorar su orientacion a resultados. Desde una perspectiva ajena a
la operacion de estas intervenciones, el CONEVAL se propuso identificar las fortalezas,
para impulsarlas, y las areas de oportunidad para visibilizarlas y a partir de este ejercicio,
emitir una serie de posibles cursos de accién que permitan atenderlas.

Desde su concepcion, la Evaluaciéon de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020 se
determiné como un ejercicio participativo y con un enfoque cualitativo para cumplir un doble
propésito. El primero, impulsar al ejercicio evaluativo como un proceso de mejora que
reconociera el aprendizaje de las y los responsables de los programas y, por ende, la
evolucion de las intervenciones; y el segundo, profundizar en las interacciones de las
personas que participan en los programas (responsables a nivel central y estatal,
derechohabientes y servidores de la nacion, entre otras) para comprender la manera en
que operan en el territorio y lo que buscan resolver a partir de la entrega de una
transferencia monetaria o en especie.

Por lo anterior, la Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020 inici6 en abril de
2019 y concluyo en junio de este afio. El analisis abarca el ejercicio fiscal 2019 y el primer
semestre del 2020, por lo que se considera que algunos de los hallazgos puedan ser utiles
para retroalimentar el ejercicio fiscal 2021.

A partir de la colaboracién con doce equipos externos de evaluacién que participaron en la
elaboracion de los analisis exploratorios de cada programa’ se integraron los 17 informes
de Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020. Las fuentes de informacion
consideradas en esta evaluacion fueron las recibidas por parte de las dependencias y
entidades responsables de los programas de acuerdo con los plazos consensados al inicio
del proceso de la evaluacion; la recuperada a través de medios publicos vy, la recabada
mediante el trabajo desarrollado en campo.

6 A partir del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2019, el
CONEVAL identifico los programas sociales de nueva creacion.

7 Uno de los insumos utilizados para la elaboracion de las Evaluaciones de Disefio con Trabajo de
Campo 2019-2020 fueron 17 analisis exploratorios que se contrataron con evaluadores externos al
CONEVAL a partir de diez procesos de Licitacion Publica Nacional y dos Convenios con
Universidades Publicas.
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La tarea en conjunto del total de evaluaciones considera la realizacion de 123 reuniones de
trabajo con los responsables de los programas y personal de las unidades de evaluacion
en las dependencias, entrevistas a 196 funcionarios a nivel central, 126 grupos focales y
577 entrevistas desarrolladas en el ambito local a operadores y derechohabientes. Para el
caso de 16 programas, la muestra analitica y la agenda para el trabajo de campo fue
consensada con las y los responsables de los programas y las unidades de evaluacion en
las dependencias y entidades, por lo que se reconoce y agradece el apoyo logistico, la
disposicion y la apertura para el ejercicio de evaluacion.®

Un reconocimiento especial a las personas responsables de los programas de Fomento a
la Planeacién Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial (PUMOT) y Agromercados
Sociales y Sustentables (AMSYS) que, a pesar de que para 2020 fueron eliminados como
programas presupuestarios,® continuaron con el interés en la evaluacion y se llevé a cabo
el trabajo de campo y las reuniones acordadas desde el principio de este ejercicio.

La Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo del Programa Jovenes Escribiendo el
Futuro 2019-2020 esta integrada por seis secciones. En la primera, se describen las
caracteristicas del programa y se establecen los cambios que tuvo entre 2019 y 2020. En
la siguiente seccidon se incluye la metodologia de evaluacién y la muestra para el
levantamiento de informacion en campo. En la tercera seccion se analizan los principales
aspectos del disefio del programa, mientras que en la cuarta se aborda su funcionamiento.
En la quinta, se emiten las recomendaciones que se basan en las areas de oportunidad
identificadas en el disefio y funcionamiento del programa. Finalmente, se presenta la
posicién institucional de la dependencia o entidad responsable del programa que incluye,
por una parte, su opinion respecto del informe de evaluacién, su proceso y los actores
involucrados (equipos externos de evaluacion y CONEVAL) y por otra, acciones que estan
emprendiendo para mejorar su intervencion.

La Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo del Programa Jovenes Escribiendo el
Futuro 2019-2020 es un punto inicial para que en un mediano plazo sea posible medir los
avances en el bienestar de la poblacién mexicana como consecuencia de los programas
prioritarios, especialmente en el contexto generado por la enfermedad COVID19 que ha
dificultado su operacion. Por ello, se considera importante contar con evidencia sobre la
efectividad de los programas prioritarios para resolver nuevos problemas y con ello,
ademas, contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos publicos
invertidos.

8 Para el caso del Programa Universidades para el Bienestar Benito Juarez solo fue posible realizar
el gjercicio piloto determinado para probar los instrumentos de recoleccion de informaciéon en campo.
Lo anterior, por la imposibilidad de contar con el apoyo para realizar las visitas en campo. Por tal
motivo, el contrato del Analisis exploratorio de este programa se dio por terminado anticipadamente
y la valoracion final integra los insumos iniciales y la informacién a la que tuvo acceso el equipo del
CONEVAL.

9 EI PUMOT se convirtié en una vertiente del Programa de Mejoramiento Urbano y algunas de las
acciones del programa Agromercados Sociales y Sustentables seran consideradas para continuar
realizandolas en la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.
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I. Descripcion del programa

Joévenes Escribiendo el Futuro (JEF), se presentd oficialmente el 12 de febrero de 2019
como un programa bajo responsabilidad de la entonces Coordinacion Nacional
PROSPERA, sustituida a partir del 31 de mayo de 2019 por la Coordinacion Nacional de
Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ)."° El programa se enmarca en el Eje 2
“Politica Social” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, que engloba las acciones
relacionadas con la prestacion de servicios en beneficio de la poblacion con el fin de
favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar, entre éstos, los servicios educativos
(Presidencia de la Republica, 2019).

El programa inicié6 como un componente del programa Jovenes Construyendo el Futuro,
por lo que se difundié como solucién a la problematica relacionada con el alto porcentaje
de jovenes de entre 15y 29 afos que no estudian ni trabajan y que, por tanto, conforman
un grupo poblacional excluido de los beneficios del mercado laboral y la educacion. Sin
embargo, tras haber iniciado la operacion, el programa decidié modificar la problematica a
resolver para dirigirse a atender problemas relacionados con la permanencia de los estudios
de jovenes estudiantes del nivel educativo superior.

La intervencién atiende a jévenes que ya han logrado acceder a Instituciones de Educacion
Superior (IES) y que son estudiantes en condiciones de pobreza o vulnerabilidad; con lo
que el Propésito se relaciona con evitar el abandono escolar, a través de un apoyo
economico que facilite la asistencia y trayectoria educativa de los jovenes beneficiarios.

A marzo de 2020 se tenian los siguientes documentos normativos en relacion con la
operacion del programa: Lineamientos Generales para la Coordinacion e Implementacion
de los Programas Integrales para el Desarrollo, los Criterios Generales para la Distribucion
de los Recursos del programa U280 y mas recientemente, una version preliminar del
diagndstico del programa (Secretaria de Bienestar y Coordinacion General de Programas
para el Desarrollo, 2019; SEP, 2019; CNBBBJ, noviembre 2019). 2

9 El 31 de mayo del mismo afio, se cred la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juarez (CNBBBJ), 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educaciéon Publica
(SEP) con el objetivo de formular, articular, coordinar, dar seguimiento, supervisar, ejecutar y evaluar
dicha intervencion (Presidencia de la Republica, 2019). En este sentido, con la creacion de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez se abroga la Coordinacion Nacional
de PROSPERA programa de Inclusién Social.

" Antes del inicio de operaciones del programa, se penso que las becas en educacién superior
formaran parte del programa Jovenes Construyendo el Futuro (JCF) de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) como un componente educativo adicional de la intervencion. A raiz de ello,
el PEF 2019 denominé al programa JEF con la misma clave presupuestal y el nombre de JCF
etiquetando sus recursos en el Ramo-11 Educacién Publica. Sin embargo, a lo largo de 2019 se
decidié que, la operacién de Jovenes Escribiendo el Futuro no tiene relacién con el programa de la
STPS, por lo que para el PEF 2020 la intervencion se registro oficialmente con el nombre de Jovenes
Escribiendo el Futuro pero mantuvo la clave y modalidad presupuestal U280 (SHCP, 2019 y 2020).
12 Hasta el 28 de febrero de 2020, el programa no contaba con un documento normativo especifico,
sin embargo, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el ACUERDO numero 04/03/20 en el
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El documento de Criterios Generales para la Distribucion de los Recursos del Programa
U280 plantea el objetivo del programa como: “Contribuir a asegurar una mayor inclusion y
equidad educativa entre todos los grupos de poblacién para la construccion de una
sociedad mas justa mediante el otorgamiento de becas a personas que cuentan con un
ingreso per capita inferior a la Linea de Pobreza por Ingreso (LPI), para la permanencia y
terminacion de su educacion superior” (SEP, 2019). La poblacién objetivo del programa es
descrita como, “Estudiantes de hasta 29 afios cumplidos, al momento de presentar la
solicitud de la beca, que se encuentren matriculados en alguna institucion de educacién
superior perteneciente al Sistema Educativo Nacional que cumplan con los requisitos de
elegibilidad correspondientes” (SEP, 2019).

Por su parte, el documento diagndstico preliminar, plantea el objetivo general del programa
como: “Contribuir a que los/las alumnos/as inscritos en Instituciones de Educacién Superior
del Sistema Educativo Nacional permanezcan en este tipo educativo, mediante una beca”
(CNBBBJ, noviembre 2019). Esta misma definicion se expresa en una version preliminar
de Lineamientos para el ejercicio fiscal 2020. Con respecto a la poblacion objetivo, el
diagndstico la define como “personas que estudian el nivel de licenciatura y técnico superior
de educacion, que son menores de 29 afos y que se encuentran por debajo de la LPI”. Sin
embargo, en uno de los anexos del mismo documento, la define como “Alumnos/as inscritos
en (i) alguna IES considerada con cobertura total, o (ii) cualquier otra IES, en cuyo caso
debera tener hasta 29 afios cumplidos al 31 de diciembre de 2020 y un ingreso estimado
mensual per capita menor a la LPI en funcion del estrato rural/urbano de su localidad de
residencia” (CNBBBJ, noviembre 2019).

El programa tiene cobertura nacional. Para ser beneficiario(a) se debe ser estudiante de
una de las Instituciones de Educacion Superior consideradas prioritarias: Universidades
Interculturales, Escuelas Normales Indigenas, Escuelas Normales Interculturales, Escuelas
Normales Rurales y Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia (UBBJG).

Si no es estudiante de las instituciones mencionadas, debe cumplir los siguientes requisitos
de elegibilidad: tener hasta 29 afios cumplidos al 31 de diciembre de 2020; ingreso estimado
mensual per capita inferior a la LPI, en funcién del estrato rural/urbano de su localidad de
residencia y no recibir otra beca federal. El programa dara preferencia a estudiantes
mujeres indigenas y afrodescendientes, hombres indigenas y afrodescendientes, personas
que viven en alguna Zona de Atencién Prioritaria (ZAP), entre otras.

Entre este segundo grupo de estudiantes que no pertenecen a las instituciones prioritarias,
el programa realizara la seleccion de personas de acuerdo con el siguiente orden de
prelacion de instituciones: 1. IES ubicadas en localidades o municipios indigenas; 2.
Escuelas Normales Publicas federales y estatales; 3. Universidad Auténoma Agraria
Antonio Narro; 4. Universidad Autonoma Chapingo; 5. Universidades Publicas Estatales
con Apoyo Solidario; 6. Universidades Publicas Estatales; 7. Universidades Tecnolégicas;

que se emiten las Reglas de Operacion del programa Jovenes Escribiendo el Futuro para el ejercicio
fiscal 2020, hasta el 30 de marzo de 2020, disponibles en:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590700&fecha=30/03/2020
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8. Universidades Politécnicas; 9. Universidad Pedagogica Nacional; 10. Institutos
Tecnoldgicos Federales; 11. Institutos Tecnolégicos Descentralizados; 12. Universidades
Publicas Federales; 13. Otras IES publicas; 14. IES privadas pertenecientes al Sistema
Educativo Nacional (SEN) con quien el Gobierno de México, a través de la Coordinacion
Nacional, tenga celebrado un Convenio de Colaboracion y cuyas alumnas/alumnos
elegibles estén recibiendo por parte de dicha institucion una beca académica del 100% para
el pago de su colegiatura.

El programa entregara una beca econdmica para manutencion por valor de $2,400 pesos
mensuales, entregados cada bimestre hasta por cinco bimestres al afio; es decir, los
beneficiarios recibiran 5 pagos de 4,800 pesos cada uno por cada ciclo escolar, mediante
cuentas bancarias en el Banco del Bienestar o cuentas de bancos privados que el
beneficiario(a) elija. El programa aspira a otorgar la beca a 300 mil estudiantes. El apoyo
econdmico no esta condicionado a ningun promedio, ni situaciéon académica y durara el
mismo tiempo que el programa académico que curse el becario, mediante un proceso de
reinscripcion que se realiza a principio de cada semestre por medio de la plataforma
correspondiente.

En cuanto a su presupuesto, en el PEF 2019 se aprob6 al programa presupuestal U280
recursos en el Ramo 11 por un total de $4,320,000,000 (SHCP, 2019), de los cuales, de
acuerdo con informacion de la cuenta publica, se ejercieron $6,210,619,200 para el mismo
ano (SHCP, 2020d). En cuanto a la planeacion y programacion para el segundo afo de
operacion del programa, el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 asigné
$7,776,353,400 (SHCP, 2020a).

Cuadro 1. Descripcion del programa U280 Jévenes Escribiendo el Futuro

Nombre del Jévenes Escribiendo el Futuro

Programa:

Identificacion U280 (Otros subsidios)

presupuestaria: Ramo 11-Secretaria de Educacion Publica

Ao de inicio: 2019

Unidad 000 Coordinaciéon Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.'
Responsable: Organo administrativo desconcentrado de la SEP.

Objetivo general: Contribuir a que los/las alumnos/as inscritos en Instituciones de

Educacion Superior del Sistema Educativo Nacional permanezcan en
este tipo educativo, mediante una beca.?

Poblacion objetivo:  Las personas que estudian el nivel de licenciatura y técnico superior de
educacion, que son menores de 29 afios y que se encuentran por debajo
delaLPl3

Meta de cobertura
anual 2019-2020:
Cobertura al 31 de
diciembre de 2019
Presupuesto
ejercido 2019:

300,000 becarios?®

313,523 becarios *

$6,210,619,200 pesos®
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Presupuesto
aprobado 2020:
' Con la creacion de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez se abroga la
Coordinacion Nacional de PROSPERA Programa de Inclusion Social (Secretaria de Educacion Publica,
2019).
2 CNBB-BJ. (noviembre, 2019). Diagnédstico del Programa “Jévenes Escribiendo el Futuro” Clave
presupuestaria U280. Ciudad de México. Pp.69.
3 Ibidem. Pp.76.
4 Secretaria de Bienestar. PROSPERA Programa de Inclusion Social, informe 4to trimestre de 2019
5 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Cuenta Publica 2019.
6 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020.

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en la documentacion citada.

$ 7,776,353,400 pesos®

En lo que refiere a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR 2020); en el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),™
se reportan los siguientes indicadores y sus metas anuales:

Cuadro 2. MIR 2020, Jévenes Escribiendo el Futuro™

Nivel Indicador Meta 2020
Fin 1. Tasa bruta de cobertura de educacion superior. 39.86%
Propésito 2. Porcentaje de permanencia escolar de los estudiantes 90%

P becados por el programa. °
Componente 3. Porcentaje de becas entregadas de educacion superior. 98%
Actividad Porcentaje de estudiantes de educacion superior a los 99%

que se les validé su inscripciéon en educacion superior.
Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en SHCP, 2020b.

Finalmente, es importante sefialar que, durante todo el 2019 se fueron realizando acciones
que han modificado, en tiempo real, el disefio y la operacion del programa. Inclusive, la
Coordinacion Nacional ha sefialado que en los ultimos meses el programa JEF se ha
encontrado en un proceso permanente de aprendizaje y mejora que influira en el desarrollo
de la intervencion para el 2020. Los cambios mas relevantes en materia de disefio han sido
los siguientes:

e EI 30 de marzo de 2020 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion el
ACUERDO numero 04/03/2020 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
programa Jévenes Escribiendo el Futuro para el ejercicio fiscal 2020; con lo que
podrian quedar institucionalizados y confirmados cambios en el disefio y
funcionamiento del programa en el periodo 2019-2020.

e Ao largo de 2019 la Coordinacion Nacional ha realizado y actualizado diversas
versiones al diagndstico preliminar del programa, siendo el ultimo al que se tuvo
acceso con fecha del 29 de noviembre de 2019, misma que modificd posteriormente.

'3 Portal de Transparencia Presupuestaria, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Jovenes
Construyendo el Futuro.
https://nptp.hacienda.gob.mx/Programas/jsp/Programas/fichaPrograma.jsp?id=11U280

4 La MIR 2020 del programa es la misma de 2019 y esta disponible en:
https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2020/ramo11
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Actualmente la CNBBBJ trabaja en la version final del diagnéstico del programa,
para ser autorizado y publicado.

e Como se vera mas adelante en esta evaluacion, durante el trabajo de campo se
identificaron areas de oportunidad en materia de difusion. La CNBBBJ ha sefialado
que estan desarrollando una estrategia de comunicacion, en la que incluyen a las
redes sociales, la elaboracion de videos y material de difusién, mas adelante en este
documento se analizaran las areas de

e Sobre la coordinacion interinstitucional de la CNBBBJ con otros actores claves, la
CNBBBJ esta trabajando para definir las actividades de cada uno de los actores
involucrados

Para mas informacién sobre los cambios del programa durante el proceso de evaluacion
2019-2020 ver Anexo A de este documento.

Il. Metodologia de evaluacioén

El programa Jévenes Escribiendo el Futuro es operado de forma transversal con otros
programas de entrega de apoyos que implementa la CNBBBJ." Por ello y con el objetivo
de valorar el disefio y el funcionamiento de los programas prioritarios de Becas 2019-2020,
se considero pertinente desarrollar una misma metodologia para el levantamiento y analisis
de informacion de estos programas.

De manera general, la metodologia empleada contempla una serie de actividades en etapas
sucesivas,'® que fueron agregadas en dos componentes centrales: 1) trabajo de gabinete,
y 2) trabajo de campo.

El analisis de gabinete implico la revisién de la informacion del Programa, facilitada por la
CNBBBJ, asi como de documentacion adicional que se considero relevante y que era de
caracter publico. Para mas informacion sobre la informacion proporcionada para la
realizacion de este informe se recomienda ver el Anexo B. Adicionalmente, se conté con
informacion que las representaciones estatales visitadas compartieron durante el trabajo de
campo para analizar la implementacion en los distintos contextos.'”

El andlisis de gabinete tuvo propdsitos distintos segun las etapas en las que se desarrollo
la evaluacion. En primer lugar, permitié la identificacion de criterios para la seleccion de la

15 Los programas son S072 Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez, U084 Beca
Universal para Educacion Media Superior y S243 Becas Elisa Acufa.

6 De acuerdo con Marshall, citado por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), las etapas
sucesivas son: i) identificacion de la informacion existente; ii) recopilacion de experiencias,
percepciones y reportes de los involucrados iii) andlisis de la informacion y narrativas; iv)generacion
categorias y v) desarrollo de una descripcion compartida de la esencia de la experiencia para la
mayoria.

7 Es importante destacar que el estudio se integré con la informacion compartida por el Programa
hasta el 20 de enero de 2020, segun los acuerdos establecidos entre las partes. De cualquier
manera, se consideroé informacioén publica disponible hasta el 28 de febrero de 2020.
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muestra cualitativa intencionada y para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion
de informacion. En segundo lugar, permitié analizar aspectos relacionados con el disefio
conceptual, identificar algunos procesos de la implementacion y los actores relevantes que
intervienen en cada uno de éstos.

El trabajo de campo se realiz6 a través de distintas técnicas cualitativas (entrevistas
semiestructuradas, individuales y grupos focales) que permitieron profundizar en las
caracteristicas relacionadas con el disefio y la implementacion del Programa, con base en
la opinion y funciones de los servidores publicos a nivel central, el personal operativo de los
Programas en las entidades federativas, el personal directivo y/o administrativo de las
instituciones educativas, asi como, de los receptores de los apoyos (beneficiarios). Estas
técnicas identificaron las condiciones y caracteristicas generales de la conceptualizacion y
la mecanica operativa, asi como areas de oportunidad y fortalezas.

Una de las caracteristicas del analisis cualitativo, es que puede trabajarse con numeros
relativamente pequefios de unidades de observacion, incluso en ocasiones con un unico
caso. Por ello, cada unidad (o conjunto de unidades) es cuidadosa e intencionalmente
seleccionada por sus posibilidades de ofrecer informacion profunda y detallada sobre el
fendmeno analizado. En ese sentido, el interés fundamental no es aqui la medicién o la
generalizacion estadistica, sino la comprension de los fendmenos y los procesos sociales
en toda su complejidad (Martinez-Salgado, 2012).

Por lo anterior, la investigacion cualitativa permite hacer inferencias validas sobre un
fendmeno de estudio a partir de una cantidad relativamente pequefia de casos. A diferencia
de la inferencia estadistica, que hace generalizaciones a partir de una muestra
probabilistica, con el muestreo analitico es posible hacer generalizaciones de hallazgos que
son transferibles a contextos similares al que pertenecen los casos seleccionados (principio
de transferibilidad). Es por ello, que en la investigaciéon cualitativa la importancia de un
hallazgo no depende del niumero de entrevistas coincidentes, se asume que la posicion de
cada actor seleccionado es estratégica para comprender como opera el fendmeno en
estudio en un contexto social particular (Martinez-Salgado, 2012).

Para este estudio, el trabajo de campo consistié en la realizacion de una prueba piloto™
para consolidar los instrumentos de recoleccion de informacién y en el levantamiento de
datos relacionado con el disefio y la implementacion del Programa a nivel central y en tres
entidades federativas. La seleccion de las entidades se realizé mediante un muestreo
selectivo, en la que cada unidad fue intencionalmente elegida por sus posibilidades de
ofrecer informacion diversa. En este sentido, se buscdé maximizar la variacion de las
observaciones realizadas durante el trabajo de campo de esta evaluacion.

'8 Para el caso de la prueba piloto, se selecciond la Ciudad de México. La razon se baso en que
permitia entrevistar a responsables de subsistemas de EMS cuyas oficinas son federales y se
encuentran ubicadas en la CDMX, asi como incorporar informacion de Prepa Si (modalidad especial
que se incorporé al Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior que
solo se implementa en esta ciudad).
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Se consideraron las variables para la realizacion del muestreo, siguientes: 1) indice de
condiciones educativas,'® 2) porcentaje de beneficiarios de la CNBBBJ por entidad
federativa, 3) porcentaje de poblacién con rezago educativo?’, 4) poblacién con ingresos
menores a la Linea de Bienestar Minimo (Linea de Pobreza Extrema por Ingreso) y 5)
pertenencia partidista de los Gobiernos Estatales. Con estas variables se buscé representar
la oferta del SEN, mostrar el grado de cobertura que tenia la CNBBBJ en la entidad y dar
cuenta de los elementos sociopoliticos que pudieran influir en la implementacion.?'

La seleccion de las entidades federativas en la muestra se realizé en dos etapas. En primer
lugar, se clasificaron las 32 entidades federativas en tres grupos, con base en el indice de
condiciones educativas. En segundo lugar, se analizé dentro de cada grupo o estrato, qué
entidad federativa presentaba las caracteristicas mas variables que permitieran
heterogeneidad de observaciones.??

Una vez seleccionadas las entidades federativas (Chihuahua, Oaxaca y Puebla) se realiz6
una matriz analitica para seleccionar los municipios y los planteles escolares con las
caracteristicas necesarias para entender, en distintos contextos, la implementacion del
Programa. Durante el trabajo de campo se solicitaron cartas de consentimiento informado
para participar en las entrevistas y grupos focales.

Cuadro 3. Caracteristicas para seleccionar las entidades federativas

Porcentaje

Indice de Porcentaje de

Poblacion
con Partido
ingreso politico
becarios °© R menor a la | gobernante ¢
ezago LBM ¢
Educativo ¢
Puebla 19.91% . Centro

2 Chihuahua 0.34 2.09% 15.75% 11.17%
3 Oaxaca 0.00 4.47% 27.29% 40.20%

Fuente: elaboracion del CONEVAL con base en informacion de la SEP; PROSPERA; CONEVAL.

Region

Estrato Entidad condiciones de poblacion
del pais

4 federativa educativas . con
]

' El indice de condiciones educativas se estimo a partir de cinco indicadores del ciclo escolar 2017-
2018: tasa de abandono escolar total, tasa de eficiencia terminal, tasa bruta de escolarizacion, tasa
de absorcion y atencion a la demanda potencial. Las fuentes de informacién fueron Reporte de
Indicadores Educativos (SEP, 2018a) y Sexto Informe de Labores: 2017-2018 (SEP, 2018b).

20 De acuerdo con el CONEVAL (2019) una persona mayor de 15 afios esta en rezago educativo si:
i) tiene de tres a veintitn afos de edad, no cuenta con la educacion obligatoria y no asiste a un centro
de educacion formal; ii) tiene 22 afios o mas, nacié a partir del aflo 1998 y no ha terminado la
educacion obligatoria (media superior); iii) tiene 16 afios 0 mas, nacio antes de 1982 y no cuenta con
el nivel de educacion obligatoria vigente en el momento en que debia haberla cursado (primaria
completa), o; iv) tiene 16 afios 0 mas, nacio entre 1982 y 1997 y no cuenta con el nivel de educacion
obligatoria vigente en el momento en que debia haberla cursado (secundaria completa).

21 Adicionalmente, se contemplaron las condiciones relacionadas con inseguridad, por lo que no se
consideraron los estadios de Guerrero, Michoacan, Tamaulipas y Veracruz, la ubicacion regional de
las entidades federativas y la percepcion de los funcionarios de la CNBBBJ sobre la coordinacion y
avances de la implementacion de los Programas en las entidades federativas.

22 Para mas informacion sobre la metodologia del trabajo de campo, se recomienda consultar el
Anexo D de la presente evaluacion.
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Notas: * En esta entidad federativa se realizaron elecciones para gobernador el 2 de junio de 2019. A pesar de
que el gobernador electo entré en funciones hasta el 1 de agosto de 2019, se colocé el partido al que este
pertenece debido a que ya estaria en funcion cuando se realizara el trabajo de campo.

a. El corte de cada estrato se definié con base en el percentil 33 (0,309) y el percentil 67 (0,464) de la
distribucion.

b. Estimacion del CONEVAL.

c. Informacion del Primer Informe Trimestral para el ejercicio fiscal 2019 (Secretaria de Bienestar, 2019). La
variable consideré todos los niveles educativos y se estimé al sumar el numero total de becarios en cada
entidad federativa y dividirla entre el nimero total de becarios en todo el pais.

d. Informacién recolectada de la medicion de la pobreza multidimensional 2016 del CONEVAL. A partir de la
medicién 2018, el nombre de la variable se modificoé a Linea de Pobreza Extrema por Ingreso.

e. Algunos gobernadores pudieron haberse postulado en coalicién con otros partidos.

En este sentido, se acudi6é a nueve Instituciones de Educacioén Superior, se realizaron cinco
entrevistas individuales, cinco entrevistas grupales y ocho grupos focales con beneficiarios
del programa. También se entrevisté a un total de 35 funcionarios publicos de diversas
direcciones generales de la CNBBBJ, para conocer su participacion y opinion del
funcionamiento del programa. Igualmente se llevaron a cabo entrevistas grupales e
individuales con personal de las representaciones estatales de la CNBBBJ.

Cuadro 4. Concentrado del trabajo de campo en las instituciones educativas

Informantes participantes

Planteles Actividades realizadas
S Total de Informantes
) )
® 8 ® @ @ 8 @ ko @
@ o 22 auw s I = B o ® o 3
9% |88 5 S 55 £ S| 33 g 29
88 |8EL H M|8gcsH M| FE ©° £3 £Ea 585
.0 = Eltn Zco o= . . &> <2 e
o3 Lc L2 =8 e) e) W5 w5 oL
4 [} c o c pzd pzd o £ o pzd
=2 =0 = Z Z
9 76 29 47 15 5 10“ 34 57 5 5 8

Fuente: Elaboracion del CONEVAL con base en el trabajo de campo en las instituciones educativas visitadas.
H: Hombres. M: Mujeres.

Con base en lo anterior, se observa que la estrategia para la recoleccion de informacion en
campo se disefid a partir de una muestra cualitativa que buscé identificar la mayor
heterogeneidad en la operacion del programa. Las variables elegidas para el disefio de esta
muestra consideran los elementos que podrian intervenir la operacioén de la intervencion. Si
bien la muestra no es representativa en términos estadisticos, este es un ejercicio que
busca retratar al programa en su primer afio de operacion y brindar informacion relevante
para mejorar su disefio. Mas aun, la agenda de trabajo de campo considerd a todos los
actores involucrados en la operacion del programa, desde los funcionarios a nivel central,
hasta los propios beneficiarios. Con lo que se busca obtener la perspectiva de dichos
actores a lo largo de toda la cadena del funcionamiento de la intervencion.

El detalle de la informacion relacionada con la metodologia para el desarrollo del trabajo de
campo puede ser consultada en el Anexo D.

24




(H 1 E“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Naclonul de Evaluacién
ANOS de la Politica de Desarrollo Social

I11. Analisis del diseiho del programa

En el ambito de desarrollo social, idealmente las dependencias deben elaborar un
documento denominado diagndstico antes de la creacion de un programa. Este tiene el
objetivo de identificar el problema social que se busca atender, asi como la poblacion a la
que se va a beneficiar con la intervencion. Al identificar correctamente el problema, es
posible conocer en que lugares del territorio esta ocurriendo, a quienes afecta y si esto se
presenta de manera diferenciada ciertos grupos de la poblacion, si este problema ha sido
o es atendido por otras intervenciones, entre otros aspectos. Ademas, el diagnostico es
relevante para identificar si la intervencion que se planea conducir es la mejor alternativa
para resolver el problema, asi como para disefiar una estrategia de cobertura que permita
avanzar en la atencion de las personas que requieren de dicha intervencion. Por ello, el
diagnostico es un eje rector en el disefio de un programa social y debe ser actualizado
tomando en cuenta la evolucién del programa y el propio problema.

El problema publico al que se refiere el diagndstico preliminar se describe como las
dificultades para la permanencia escolar que presentan los estudiantes de educacion
superior. Sin embargo, la delimitacién del problema no parece se precisa si se tiene en
cuenta la relativamente baja tasa de abandono escolar en esta poblacion a nivel nacional y
para todas las modalidades de estudio (6.6% para el ciclo escolar 2018-2019, segun la
SEP). De hecho, como evidencia de la problematica, este documento diagndstico no aporta
los datos especificos que permitan sustentar la problematica del abandono escolar,
particularmente, en las poblaciones en situacion en pobreza y vulnerables que serian las
que de forma mas precisa, justificaria la existencia del programa de acuerdo con sus
objetivos.

Por su parte, existe justificacion teérica o empirica documentada sobre los efectos que tiene
una transferencia monetaria no condicionada a estudiantes de educacién superior para
evitar el abandono escolar; pero no existe evidencia contundente que permita afirmar que
ésta se trata de la intervencién mas eficaz para atender el problema publico; dificultades
para la permanencia. La razén se debe a que no existen estudios que comparen otro tipo
de intervenciones en la poblacién especifica a la que se dirige JEF.

Por otro lado, en el diagndstico, los programas deben establecer cuales son las causas y
los efectos de la problematica que se busca atender. Al entender cuales son los factores
que originan un problema, asi como los resultados que se obtienen cuando este problema
prevalece, se busca identificar qué acciones debe desarrollar el gobierno para con
efectividad incidir en la poblacion.

En el diagnodstico preliminar, presenta un analisis de causas, efectos y caracteristicas del
problema que refleja el arbol de problemas. Entre las causas que explican las dificultades
de permanencia escolar, menciona la exclusion social por razones de género, etnicidad y
violencia, las condiciones econdmicas y escolares desfavorables de jévenes pertenecientes
a grupos vulnerables y las opciones educativas altamente desiguales e insuficientes en
términos territoriales y sociales; cabe resaltar que el programa esta disefiado para atender

25




(H 1 E“al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Naclonul de Evaluacién
ANOS de la Politica de Desarrollo Social

una de estas causas, la de las condiciones econdmicas desfavorables que dificultan la
permanencia escolar. Entre los efectos del problema mencionan: el bajo porcentaje de
estudiantes de grupos vulnerables acceden a la Educacion Superior, el incremento de la
desercion escolar, el bajo indice de eficiencia terminal y las opciones educativas limitadas
y poco acordes a las necesidades de distintos grupos sociales (CNBBBJ, noviembre 2019).

El arbol de problemas es una herramienta que permite resumir en un esquema las causas
(directas e indirectas) que dieron origen al problema que quiere atender el programa vy el
arbol de objetivos es un esquema que traduce estas causas en alternativas de atencion, es
decir las acciones que puede llevar a cabo el programa para contribuir a resolver dicho
problema. Estos esquemas deben guardar una estrecha relacion con la evidencia
presentada en el diagnostico.

En este sentido, en el arbol de problemas (CNBBBJ, 26 de noviembre de 2019), se
identifican causas directamente asociadas al problema, cuya eleccién es, en general,
adecuada para explicarlo. Sin embargo, en el analisis que hace el programa en este
documento no se aborda con suficiencia el problema de la deserciéon o abandono escolar
en la poblaciéon que justifica el programa, con datos especificos y desagregados que
permitan evidenciar la existencia de un problema publico, teniendo en cuenta que la tasa
de abandono escolar nacional agregada es relativamente baja en este nivel educativo.

El Diagnéstico presenta mas informacién sobre las dificultades de acceso a la educacion
superior de grupos vulnerables, pero no enfatiza ni sefiala como estas repercuten en el
abandono escolar o de qué manera dificultan la permanencia escolar de la poblaciéon
vulnerable que ya logré acceder a la educacion superior. Por ejemplo, no cuantifica el
abandono escolar en las estudiantes mujeres, afrodescendientes, estudiantes de deciles
de ingresos mas bajos o en el grupo de estudiantes indigenas que asiste a las universidades
interculturales y a los demas tipos de instituciones, para con ello, identificar la justificacion
de sus criterios de priorizacion. En cuanto a los efectos directos, no es clara la relacion
entre la dificultad de permanecer y el efecto "bajo porcentaje de estudiantes de grupos
vulnerables acceden a educacion superior”, lo que pareceria mas una causa. lgualmente,
la relacion entre dicha dificultad y las opciones educativas limitadas y poco acordes a las
necesidades de distintos grupos sociales, que de hecho en este documento se menciona
como causa y no como efecto (CNBBBJ, noviembre 2019, pag. 46).

Por su parte, los programas sociales deben identificar con claridad cual es la poblacién que
presenta el problema al que se desea contribuir para su atencion, esta se denomina
poblacién objetivo. Dentro de esta poblacion se puede identificar otro subconjunto que es
aquella que tiene ciertas caracteristicas que la vuele elegible para recibir los apoyos del
programa, la cual se conoce como poblacion objetivo. Finamente se distinguen los
beneficiarios, es decir la poblacién que atiende el programa en un ejercicio fiscal
determinado, ya que no solo cumplié con las caracteristicas de elegibilidad, sino que
ademas pudo recibir los apoyos. La correcta distincion de estas tres poblaciones permite
que el programa pueda visibilizar el tamafio de la poblacion que tiene el problema, identificar
cuantos recursos se requieren para atenderlos, como va a avanzar en su cobertura y
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cuando ya atendié a todos los posibles beneficiarios, por lo que también se requiere para
definir una estrategia de salida de los programas. Ya que la poblacién atendida es un
subconjunto de la poblacién objetivo y esta a su vez de la poblacion potencial, es claro que
debe considerar la misma unidad de medida.

La poblacion potencial que define el diagndstico preliminar del programa equivale a toda la
matricula de estudiantes de educacién superior menores de 29 afios, pero no queda claro
que el total de esta poblacion presente la necesidad o problema que justifica la existencia
de una intervencion y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién. Una parte
muy importante de estudiantes de educacion superior provienen de hogares de ingresos
medios y altos que lograran permanecer y culminar sus estudios sin necesidad de una
intervencion publica que mejore sus ingresos econdmicos. Por lo tanto, no parece adecuada
la definicion de poblacion potencial.

Su poblacién objetivo es definida como, "las personas que estudian el nivel de licenciatura
y técnico superior de educacién, que son menores de 29 afos y que se encuentran por
debajo de la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI)" (CNBBBJ, noviembre 2019, pag. 76). Sin
embargo, en un anexo del propio diagndstico preliminar y en la versién preliminar de los
Lineamientos 2020, hay una segunda definicion de PO: "Alumnos/as inscritos en (i) alguna
IES considerada con cobertura total, o (ii) cualquier otra IES, en cuyo caso debera tener
hasta 29 afios cumplidos al 31 de diciembre de 2020 y un ingreso estimado mensual per
capita menor a la LPI en funcién del estrato rural/urbano de su localidad de residencia"
(CNBBBJ, noviembre 2019, pag. 91).%

El programa prioriza a estudiantes de hasta 29 afios de bajos ingresos, y de grupos
vulnerables de mujeres, indigenas, afrodescendientes y victimas de violencia, y estudiantes
de ciertas instituciones escolares cuya matricula es predominantemente de jovenes de
ingresos bajos o del sector rural. Esta priorizacion se considera un acierto del disefio porque
concentra la intervencion en grupos histéricamente discriminados o en instituciones que
atienden a poblacion que puede necesitar mas de una intervencion como la que propone el
programa y que, con anterioridad, recibian poco o nulo apoyo en becas. De hecho, toda la
poblacion que presentan estas caracteristicas deberia ser la poblacion potencial del
programa y su poblacién objetivo seria aquella que este tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos.

23 Aunado a ello en el Acuerdo nimero 04/0320 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
programa Jovenes Escribiendo el Futuro para el ejercicio fiscal 2020, se define a la poblacién objetivo
de la siguiente manera: “ Alumnos/as inscritos en (i) instituciones prioritarias de educacién superior
consideradas con cobertura total, (ii) cualquier otra institucion prioritaria de educacion superior, en
cuyo caso debera tener al momento de solicitar su incorporaciéon al programa hasta 29 afios
cumplidos al 31 de diciembre de 2020 y un ingreso estimado mensual per capita menor a la LPI en
funcién del estrato rural/urbano de su localidad de residencia; o, (iii) una IES que cuente con un
convenio vigente de colaboracion firmado con la Coordinacion Nacional y que otorgue una beca
académica del 100% al alumno/a solicitante y éste/a cumpla con los requisitos establecidos” (SEP,
2020).
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Con respecto a la cuantificacion de la poblacion objetivo que hace el programa, ésta no
considera a aquellos estudiantes de instituciones prioritarias que tienen mas de 29 afios y/o
no se encuentran por debajo de la linea de pobreza por ingresos. Con lo cual, esta porcion
de estudiantes no esta cuantificada aun cuando se suponga minima.

Por otra parte, en materia de disefio es importante que las definiciones, criterios y demas
conceptos clave, estén homologados y sean los mismos en los diferentes documentos del
programa, cuestion que, en este caso, no ocurre con la definicion de poblacién objetivo que
tiene dos versiones en los documentos preliminares mencionados.?

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo implican
la interaccion entre las IES y el programa, asi como entre los aspirantes y el programa para
la solicitud de becas. En 2020, el programa prevé consolidar el proceso de solicitud de
becas, con dos sistemas informaticos diferentes: por un lado, a través del Sistema
Institucional de Reinscripcién Electrénica (SIREL) para los estudiantes de las Universidades
para el Bienestar Benito Juarez Garcia (UBBJG) vy, por otro, el Sistema Unico de
Beneficiarios de Educacion Superior (SUBES) para todas las demas IES, con apertura del
sistema de acuerdo con los grupos de priorizacion/prelacién de IES, determinados por la
Coordinacion.?

El programa no cuenta aun con un procedimiento estandarizado para recolectar informacion
socioeconomica de todos sus beneficiarios; solo lo hace de quienes se admiten al programa
a través de la solicitud por el SUBES, que, en todo caso, son la mayoria; pero no lo hace
con los aspirantes que ingresan a través de la plataforma SIREL. El SUBES recolecta este
tipo de informacion por medio de un cuestionario que aun no se adecua especificamente a
las necesidades del programa, dado que es el mismo que se aplicaba con anterioridad a la
creacion para todas las becas federales que se otorgaban para educacion superior.

Por su parte, los mecanismos que emplea la intervencion para identificar a su poblacion
objetivo son el Modulo de Condiciones Socioecondmicas de la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (MCS-ENIGH) que levanta el INEGI, la informacion
disponible sobre matriculas de las IES y la informacién que recolecta a través de las
plataformas SUBES y SIREL. En este sentido el programa podria considerar que el proceso
de admision al programa de toda la poblacion se realice a través del SIREL, al que se le
podrian aplicar mejoras para, entre otras cosas, permitir reunir mas informacion sobre los
estudiantes de instituciones prioritarias.

El procedimiento para la seleccion de beneficiarios consiste en la revision y aplicacion de
los criterios de elegibilidad del programa, la propuesta de incorporaciones, su validacion y

24 \Jer paginas 76 y 107 del diagnostico preliminar.

25 En cuanto al SIREL es un sistema que no requiere de la participacion directa del estudiante pues
debe ser operado por la IES para registrar, reinscribir y dar de alta a los y las estudiantes que
constituyan sus matriculas, lo que facilita la incorporacion plena de todos los estudiantes, aunque
por ahora, solo se usara para la UBBJG. ElI SUBES, por su parte, si es un sistema que supone la
captacion de informacion que permita la valoracion y clasificacion de aspirantes en elegibles y no
elegibles.
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conformacion del padrén de beneficiarios y la notificacion y publicacion de resultados de la
seleccion. Los procedimientos para otorgar las becas se relacionan con la entrega de los
medios de pago a aquellos beneficiarios que fueron bancarizados a través de Banco del
Bienestar o que ingresaron con CLABE interbancaria de una institucion privada. La entrega
de medios de pagos fue especialmente importante durante la implementacion del programa
hasta septiembre de 2019, cuando se distribuyeron mas de 250 mil tarjetas en todo el pais
igual numero de beneficiarios pero, en adelante, este procedimiento sera menos
voluminoso no solo porque se ha llegado a la meta de cobertura sino porque ahora los
beneficiarios tienen la opcién de elegir cualquier banco que sea de su preferencia.

El padron de beneficiarios es una herramienta con la que deben contar los programas
sociales para dar seguimiento a sus beneficiarios. JEF cuenta con un padron de
beneficiarios sistematizado pero no es totalmente publico. La version publica no incluye
todas las caracteristicas observables de los beneficiarios que son recabadas de las dos
plataformas de informacion utilizadas para la inscripcion de los estudiantes que aspiran a
la obtencion de la beca. El programa tampoco tiene documentados los mecanismos para la
depuracién y actualizacion de su padron, debido a que no existe un documento normativo
ni algun manual de procedimientos actualizado y armonizado con las caracteristicas de su
operacioén, que incluya este tema.

Otro elemento del disefio tiene que ver con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
la cual permite generar informacion basica sobre el desempefio del programa,
especialmente a nivel de componente, en donde lo que se mide es el avance en cuanto a
las becas entregadas. No obstante, se sugieren revisiones a nivel de actividades, Proposito
y Fin.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el disefo,
la organizacion y el seguimiento de los programas y es el principal instrumento para el
monitoreo de las acciones, resultados e incluso impactos de las intervenciones
gubernamentales. La MIR tiene su fundamento en la Metodologia de Marco Légico (MML),
la cual facilita la clarificacion de los resultados esperados de los programas publicos, evita
la existencia de bienes y servicios que no contribuyen al logro del objetivo de los programas,
y ayuda a identificar los indicadores necesarios para monitorear el desempefio; con esto,
se busca mejorar el ejercicio del gasto publico.

La MIR del programa considera un solo componente para el que existe una unica actividad.
El objetivo del nivel Actividad consiste en la validacion de solicitudes para el otorgamiento
de becas. El porcentaje de estudiantes de educacion superior a los que se les valido su
inscripcion en educacion superior conforma el indicador del nivel de actividad. Sin embargo,
en el nivel de actividad de la MIR no se reflejan las dos modalidades de solicitud/seleccion
que aplica el programa y el indicador actual y su definicién no se relacionan con la medicién
del objetivo del mismo.

Por otra parte, el objetivo de Propdsito de la MIR es descrito como: las y los estudiantes de
hasta 29 afios de bajos ingresos permanecen en Instituciones de Educaciéon Superior, en
los niveles de Técnico Superior Universitario, Normal Licenciatura, Licenciatura
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Universitaria y Tecnoldgica prioritariamente ubicadas en zonas de alta marginacion. Se
considera que este objetivo cumple con las caracteristicas de que su logro no esta
controlado por los responsables del programa, es unico e incluye un solo objetivo (lograr la
permanencia escolar de los beneficiarios), esta redactado como una situacion alcanzada e
incluye a la mayor parte de su poblacion objetivo (estudiantes de hasta 29 afios de bajos
ingresos), aunque no considera a los estudiantes de IES prioritarias que son mayores de
29 afos y no se encuentran por debajo de la LPI.

El objetivo de Fin es contribuir a la politica social mediante el otorgamiento de becas para
la permanencia escolar de las y los estudiantes que se encuentren inscritos en alguna de
las IES; y su indicador consiste en la tasa bruta de cobertura de educacion superior, es
decir, el numero de alumnos matriculados en educacién superior, al inicio del ciclo escolar,
por cada cien individuos. A pesar de que el Fin de la MIR es unico e incluye un solo objetivo
y esta redactado sin ambigliedad, no se identifica una relacion causal entre el Propdsito y
el Fin del programa, ya que el objetivo de Fin no se relaciona con el planteamiento hecho
en el arbol de objetivos y el indicador no es relevante ni adecuado aunque es claro,
economico y monitoreable; por lo anterior, se sugiere replantear y, en su caso, modificar el
indicador de Fin.

En materia de solicitudes de acceso a la informacion y mecanismos de transparencia y
participacién ciudadana, el programa da cuenta de procedimientos para recibir y dar tramite
a las solicitudes de acceso a la informacién pero aun no se disefian y establecen
mecanismos para propiciar la participacion ciudadana, especificamente, las contralorias
sociales, como se describe mas adelante en esta evaluacion. Al cierre de este informe, el
programa sefalé que se trabajaba para ponerlas en marcha con un esquema que tuviera
en cuenta de manera conjunta a los cuatro programas a cargo de la CNBBBJ, ?® pero los
detalles de dicha implementacion estan por definirse.

Por otro lado, se identifican tanto similitudes como complementariedades con los programas
Apoyo a la Educacion Indigena y programa de Becas Elisa Acufa. Asimismo, se
encontraron complementariedades con Universidades para el Bienestar Benito Juarez
Garcia y programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior.

Ahora bien, en relacion con la educacion media superior, es importante identificar y
consolidar sinergias, para impulsar una mayor absorcion educativa entre estos niveles y
garantizar trayectorias educativas completas. La primera de ellas deberia ser con el
programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior.
Adicionalmente, establecer mecanismos de coordinacion y sinergias con otros programas
e intervenciones en los tres 6rdenes de gobierno, con la finalidad de lograr una intervencioén
mucho mas integral en beneficio de la poblacion atendida y sus familias.

%6 Los programas son S072 Becas para el Bienestar Benito Juarez para Educacion Basica, U280
Joévenes Escribiendo el Futuro, U084 Beca Universal para Educacion Media Superior y S243 Becas
Elisa Acufia.
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Es importante destacar que el disefio del programa Jovenes Escribiendo el Futuro puede
contribuir al logro de los objetivos nacionales vinculados con la politica social. En el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), en el apartado “Politica Social”, se establecio
como uno de los objetivos del Gobierno de México el desarrollo sostenible, y se presentaron
una serie de programas sociales que engloban las acciones relacionadas con la prestacion
de servicios en beneficio de la poblacion con el fin de favorecer el acceso a mejores niveles
de bienestar, entre estos, a los servicios educativos. De la misma manera, el programa
busca contribuir a Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sobre los que México tiene
compromisos internacionales.?’

En resumen, el principal hallazgo sobre el disefio del programa Joévenes Escribiendo el
Futuro y que, sin duda ha tenido repercusiones en su operacion a mas de un afo de su
puesta en marcha, fue la falta de documentos normativos durante 2019, asi como de un
diagnostico definitivo y validado de la problematica que atiende la intervencién. Los
esfuerzos de la CNBBBJ se han concentrado en la distribucién de los medios de pago y en
la dispersion de los recursos de las becas, y el tema del disefio ha sido secundario en su
desarrollo; por lo que se puede considerar que el disefio del programa aun esta por
consolidarse y con ello, su enfoque de resultados.

La operacion del programa sin un disefio claro afecta en la certidumbre del funcionamiento,
en la estandarizacion y difusion publica de sus procedimientos, en la transparencia y
rendicion de cuentas, y limita la evaluacion del programa al basarse en documentos
preliminares que siguen sujetos a cambios.

Por otro lado, existen aspectos de mejora en cuanto a la justificacion de la creacion del
programa; la relacion causal del anadlisis de las causas y los efectos del arbol de problemas;
la definicion y la cuantificacién de las poblaciones; elementos que integran la MIR en los
cuatro niveles; la informacion que se recaba en las plataformas de registro al programa; y
en los mecanismos para propiciar la participacion ciudadana y la contraloria social.

Finalmente, se destaca que el disefio del programa prioriza a grupos histéricamente
vulnerables, que puede contribuir a objetivos de desarrollo sostenible, que el disefo
promueve la bancarizacion, facilitando asi la dispersion de pagos y reduciendo con ello
costos operativos, y reduce las instancias entre la fuente y el destino de los recursos
facilitando la fiscalizacién y, finalmente, que ha alcanzado con rapidez la meta de 300 mil
becarios(as) en un afio, cuando ésta fue definida para el sexenio.

Para mas informacioén sobre el disefio del programa se recomienda consultar el Anexo C
de esta evaluacion.

27 El propésito de programa se vincula con la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, y su Objetivo
de Desarrollo Sostenible numero 4 Educacion de Calidad: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
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IV. Analisis del funcionamiento del programa

La identificacion, descripcion y mapeo de los procesos del programa U280 Jévenes
Escribiendo el Futuro (JEF), toma en cuenta el “Modelo general de procesos” que sugiere
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); sin
embargo, no es necesariamente coincidente.

Asimismo, es necesario mencionar que el programa es operado de forma transversal por
todas las direcciones generales que hasta el momento conforman la CNBBBJ y en conjunto
con otros tres programas. Se destaca la participacion de la Coordinacion General y de las
Direcciones de Informacion Geoestadistica, Analisis y Evaluacion (DGIGAE), Atencién y
Operacion (DGAQO) y Padrén y Liquidacion (DGPL), asi como de las representaciones
estatales de la CNBBBJ.

En las entrevistas con funcionarios se constatdé que, debido a la transformacién de la
Coordinacion Nacional PROSPERA en la CNBBBJ, aun no se ha consolidado la estructura
organica ni se han adecuado completamente las funciones de la CNBBBJ por lo que
continua teniendo como referencia parte de la estructura organica anterior y en lo que es
aplicable, el Manual de Organizacion y Procedimientos de la Coordinacion Nacional de
PROSPERA programa de Inclusién Social, emitido por la Secretaria de Desarrollo Social
(hoy Secretaria de Bienestar), el 11 de enero de 2019.

Lo anterior, sumado al significativo recorte de gastos de operacion en la CNBBBJ respecto
a su antecesor, ha implicado la necesidad de implementar ajustes en la gestion, entre los
que se destaca, para efectos de este documento, el hasta ahora recorte de la Direccidon
General de Planeacion y Seguimiento cuyas funciones han sido asumidas, en parte, por la
Direccién General de Informacion Geoestadistica, Analisis y Evaluacion.

Por lo tanto, el contenido de este documento y el analisis que se realiza sobre los procesos
del programa, deben ser entendidos en el marco del afianzamiento de la estructura organica
y de funciones de la CNBBBJ y de consolidacién del propio programa. Asimismo, es
importante enfatizar que este documento puede dar cuenta del funcionamiento del
programa hasta el 28 de febrero de 2020, fecha en la que se determind el cierre del analisis
de informacion.

Cabe resaltar que, en la implementacién del programa, estan involucrados otros actores
externos como los planteles, los subsistemas de ES, la Coordinacion General de programas
para el Desarrollo, las Delegaciones de programas para el Desarrollo y las instancias
liquidadoras (Banco de Bienestar y otros bancos privados). Con base en las
consideraciones anteriores, a continuacion, se identifican y describen los procesos
generales del programa.

A lo largo de la evaluacién se identificaron ocho procesos que en conjunto conforman el
funcionamiento del programa: planeacion, difusion, solicitud de becas, seleccion de
beneficiarios, entrega de medios de pago y dispersion de los recursos, entrega de becas,
seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, atencion a la demanda ciudadana de
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becarios y becarias, contraloria social y evaluacion y monitoreo del desempefio del
programa. De estos, se considera a la solicitud de becas y seleccidon de beneficiarios como
aquellos sustantivos para la operacion JEF, ya que su funcionamiento es esencial para el
logro de los objetivos del mismo.

Figura 1. Modelo de Procesos adaptado a Jovenes Escribiendo el Futuro
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Fuente: Elaboracion del CONEVAL.

Para mas informacion, en el Anexo D se presenta el documento Analisis del funcionamiento.

1. Planeacion

La Planeacion es el proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y metas
en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del programa (CONEVAL, 2017). En el caso especifico de JEF se
identifican cuatro componentes del proceso de planeacion:

a) El componente presupuestario, el cual se conforma de la formulacion del anteproyecto
de presupuesto para el siguiente ejercicio fiscal y la aprobacion de la propuesta por las
instancias correspondientes (SEP, SHCP y Camara de Diputados).

b) Planeacion estratégica para resultados, es decir la elaboracién de la propuesta de la
MIR del programa por parte de la DGIGAE de la Coordinacion Nacional y la revisiéon y
su aprobacion por parte de las autoridades correspondientes (CONEVAL, SHCP, ASF),
y consecuentemente su publicacién en el modulo PbR-Evaluacién del Desempefio del
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Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).%

c) Planeacion normativa: el cual corresponde a la elaboracién de Reglas de Operacion y
Lineamientos de Operacion establecidos en el DECRETO de creacién de la CNBBJG.
Asimismo, corresponde a la DGIGAE coordinar las tareas necesarias con las demas
Direcciones Generales y areas de la dependencia, para que la Coordinacién Nacional
formule los documentos normativos adecuados para su operacion, los cuales deberan
de ser aprobados por un Comité Técnico encabezado por el titular de la Secretaria de
Educacién Publica (Presidencia de la Republica, 2019).

d) Planeacion operativa: el cual consiste en la formulacién de un programa operativo con
base en los lineamientos y el presupuesto aprobado, en el que se especifican las
actividades y tareas a seguir en el corto plazo para el logro de los objetivos del programa.

Asimismo, se encontré que durante el primer aino de operacion las tareas de planeacion se
realizaron simultaneamente con las de implementacién, por lo que los productos de este
proceso tienen areas de mejora. Adicional a esto, es fundamental que el programa
perfeccione los instrumentos e insumos asociados a la planeacion estratégica a fin de
prevenir las complicaciones que se pueden presentar entre la concordancia con el ciclo
presupuestal y el ciclo educativo.

2. Difusion

La Difusién es el proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido
hacia un publico determinado (CONEVAL, 2017). En términos del mapa de procesos, la
difusidon consistiria en tres actividades: una primera que seria la condiciéon para llevar a
cabo, propiamente, la difusidn de las convocatorias y que seria la consolidacion del catalogo
de IES segun grupos de priorizacién a las cuales, como segunda actividad, se les dirigiran
las condiciones, mecanismos, requisitos y plazos en los que se dara la participacion en el
programa (convocatoria). En simultaneo con la segunda actividad, el proceso implicaria la
difusién e informacion sobre el programa entre la poblacién objetivo, incluyendo requisitos
y plazos para participar. Por lo que la difusion de la convocatoria entre la poblacién objetivo
constituiria el limite final de este proceso.

En estas actividades de difusion, tanto para las IES como para la poblacion objetivo, juega
un rol importante la Direccion de Comunicacion, pues debe producir los materiales graficos
y audiovisuales necesarios para transmitir no sélo la informacién general del programa sino,
especialmente, la relacionada con sus convocatorias, procurando ser pertinentes vy
congruentes con las caracteristicas especiales del contexto al que se dirigen.

Para 2019 se observo que este proceso no esta claramente establecido y la difusion del
programa no parece haber involucrado de forma efectiva a las IES, ni transmitido con

28 SHCP. Oficio No. 419-A-18-0865 del 5 de noviembre de 2018. Criterios para el registro y
actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas Presupuestarios para el
ejercicio fiscal 2019.
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eficacia la informacion a la poblacién objetivo. En todas las IES visitadas, se manifestd que
la implementacion inicié sin que contaran con los mensajes claros y, en algunos casos, los
primeros mensajes que recibieron oficialmente se dio unas horas antes del operativo de
entrega de medios de pago.

En la indagacién sobre el primer contacto con la CNBBBJ y la forma en que estudiantes e
IES se enteraron de éste, se identificO que existieron una variedad de medios,
principalmente informales en los que circulé informacion fragmentada, discordante y no
siempre veraz. No se identific6 una estrategia procedimental clara y especifica para la
difusion de las convocatorias del programa y al parecer se fue realizando conforme lo iban
imponiendo las circunstancias, sin sistematicidad ni mensajes homologados, a través de
diferentes medios y mecanismos como los servidores de la nacién, representaciones
estatales, entre otros actores.

Al respecto, es probable que el Censo del Bienestar propiciara cierta desinformacion
respecto al proceso de incorporacion al programa. Los pocos estudiantes que lo refirieron
como fuente de informacion por la que se enteraron, entendieron que con la participacion
en la encuesta eran ya considerados como beneficiarios y que no tenian que hacer ningun
otro tramite o proceso para la incorporacion.

3. Solicitud de becas

La Solicitud de Apoyos es el conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo de registrar y/o sistematizar la
informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios (CONEVAL, 2017).
Para 2019, el proceso de solicitud de apoyos se realizé a través del Sistema Unico de
Beneficiarios de Educacion Superior (SUBES). Para 2020, el programa prevé consolidar el
proceso de solicitud de becas, con dos modalidades utilizando dos sistemas informaticos
diferentes: por un lado, la solicitud de becas a través del Sistema Institucional de
Reinscripcion Electronica (SIREL) para los estudiantes de las Universidades para el
Bienestar Benito Juarez Garcia (UBBJG), y por otro, el SUBES para todas las demas
Instituciones de Educacion Superior, con apertura del sistema de acuerdo a los grupos de
priorizacién/prelacion de IES determinados por el programa.?®

Dicho lo anterior, la convocatoria y solicitud de las becas se realizaran por fases de acuerdo
con una lista de prelacion de IES; por lo que los sistemas para la actualizacién de matriculas
y solicitud de las becas se iran abriendo por grupos de IES hasta agotar el niumero de becas
disponibles de acuerdo con la restriccion presupuestaria. En ese sentido, se identifican tres
tipos de actividades del proceso de solicitud de apoyos o becas del programa Jovenes
Escribiendo el Futuro: las relacionadas con el rol de las IES, las relacionadas con el rol de
los estudiantes aspirantes y las relacionadas con el rol del programa, a través de la DGPL

2 Tanto el SIREL como el SUBES son sistemas que existian con anterioridad a la creacion del
programa y eran operados por el programa PROSPERA y la Subsecretaria de Educacion Superior,
respectivamente; a partir de agosto de 2019 la operacion del SUBES fue trasladada a la CNBBBJ.
Ademas, el SIREL es utilizado por la CNBBBJ para el programa Beca Universal para Estudiantes de
Educacién Media Superior Benito Juarez.
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de la CNBBJG como direccion responsable de la operacion de los sistemas informaticos.
Por lo que el limite final del proceso de solicitud corresponde a la DGPL en coordinacién
con la DGIGAE, recibir las solicitudes de aspirantes y verificar los datos y/o documentos
registrados.

Entre los hallazgos principales se puede mencionar lo siguiente: los criterios de exclusion
e informacion sobre condiciones y duracion de la beca no les quedan claros a los aspirantes;
el tiempo entre la publicacién de la convocatoria y la fecha de cierre para hacer la solicitud
en el SUBES fue, en general, escaso; lo anterior perjudicé especialmente a estudiantes de
instituciones prioritarias que no pudieron completar su proceso de solicitud y se comprobo
en las instituciones prioritarias visitadas que no todos los estudiantes recibian la beca; los
antiguos beneficiarios PROSPERA no tuvieron claridad del proceso de transicién a la beca
de Jévenes Escribiendo el Futuro; los estudiantes que se convirtieron en becarios durante
el primer semestre, no tenian claro si debian realizar nuevamente la aplicacion al cambiar
de semestre.

Por otro lado, existe una incompatibilidad de los calendarios operativos del programa con
los calendarios escolares de los distintos niveles, subsistemas o tipos de instituciones
educativas. Las fechas de solicitud e incorporaciéon de beneficiarios se encuentran
desfasadas respecto a las fechas de cierre de inscripciones de varias instituciones, este es
un reto que el programa debera solucionar caso por caso.

Todos los informantes coincidieron que la plataforma SUBES se saturé y no funcioné
adecuadamente a pesar de que también consideraron que el proceso de solicitud
(instrucciones, datos y documentos a ingresar) era relativamente sencillo. Al respecto, se
identifico que el soporte de banda ancha del sistema es insuficiente para la demanda que
recibe en el momento de las solicitudes.

El personal administrativo de las IES también es usuario del SUBES para tramites y
consultas para otras becas que aun siguen vigentes. En su caso, también destacaron dos
cuestiones: en el periodo de apertura de solicitudes para JEF y debido a su saturacion,
también afecta la posibilidad de usar el sistema para actualizar, corregir o ingresar fichas
escolares y; las IES no son retroalimentadas con informacién sobre el proceso de aplicacion
de sus estudiantes en JEF, por lo que no pueden orientar ni consultar el estatus de las
solicitudes de sus estudiantes y dificulta sus propios procesos de seguimiento a la
experiencia educativa de sus estudiantes.

Es importante mencionar que el uso del Censo del Bienestar como mecanismo para la
identificacion y seleccion de la poblacion objetivo del programa tuvo un papel secundario
en la operacion. Entre las razones, identificadas en las entrevistas con los operadores del
programa, se sefiald la baja calidad e inconsistencia de la informacion presentada en el
Censo, asi como el desfase de tiempo entre el levantamiento de éste y el proceso de
seleccion de becarios del programa que se basa en la condicién de que el aspirante esté
debidamente matriculado en un IES en el periodo escolar vigente, cuestion que el Censo
no captd pues fue levantado a finales de 2018 y el programa inicié estos procesos con
informacion escolar de 2019.
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De tal manera que el Censo del Bienestar no fue un mecanismo idéneo para la identificacion
y seleccion de los beneficiarios del programa y en el futuro tampoco parece ser necesario
dado que el programa esta consolidando un proceso de solicitud y seleccién que, por un
lado implica una articulacion con las IES para captar y/o registrar su informacién de
matricula escolar y por otro lado, a la aplicacion por SUBES de todos y cada uno de los
aspirantes, incluyendo, en una primera etapa, a los estudiantes de las UBBJG*® y demas
IES prioritarias del programa.

4. Seleccion de beneficiarios

La seleccion de beneficiarios implica la revision y aplicacion de los criterios de elegibilidad
del programa, la propuesta de incorporaciones, su validaciéon y conformacion del padron de
beneficiarios y la naotificacion y publicacion de resultados de la seleccién. El desarrollo de
esta actividad corresponde a la DGPL en coordinacion con la DGIGAE de la CNBBBJ. El
listado de aspirantes seleccionados se compone por los folios que les asign6 el SUBES a
cada aspirante, una vez que finalizan con éxito su solicitud.

De forma subsidiaria y para cerrar exitosamente este proceso, se involucran las
representaciones estatales, la Direccion de Comunicacion Social y las propias IES, para
notificar y difundir los resultados de la seleccion (listados de seleccionados de nuevo
ingreso y de continuidad). En el perfil de cada aspirante en el SUBES se le debe notificar el
estatus de su solicitud y se deben difundir los resultados en redes sociales (Facebook,
Twitter e Instagram), pagina web y a través de correos electronicos a IES con los listados
de folios. Con esta actividad se cierra el proceso de seleccion.

En 2019, el proceso de seleccion de becarios funciond a través de diferentes mecanismos:
incorporacion automatica de beneficiarios del programa PROSPERA que tenian o habian
solicitado la beca “Inicia Tu Carrera”, incorporacion de becarios a través del SUBES o por
medio de solicitudes canalizadas por las representaciones estatales y a las que funcionarios
se refirieron como “operativos en tierra” para recolectar informacion a través de
cuestionarios en “contextos donde la herramienta es un reto”.

Sin embargo, no se tuvo informacién mas detallada sobre cuantos de estos operativos se
implementaron y cuantos becarios entraron al programa por esta via, ni existe una
normatividad en la que se establezcan las caracteristicas que las localidades o IES deben
cumplir para que se realicen estos mecanismos ni los procedimientos, responsables y
acciones operativas que deben realizarse para llevarlos a cabo. Ademas, aunque se
pretendio llegar al 100% de los estudiantes de las IES prioritarias, aun existe un numero
indeterminado de estos estudiantes que no estan incorporados al programa.

Otro hallazgo tuvo que ver con la falta de claridad en la publicacién de los resultados de la
solicitud y la circulacién de esta informacién por medios, mayoritariamente, informales.
Aunado a esto, los solicitantes no seleccionados no recibieron ninguna respuesta de parte
del programa sobre el rechazo, aun cuando sus condiciones sociales y de estudio eran
similares a compafieros que si fueron seleccionados.

30 A partir de septiembre de 2019, las UBBJG realizan el proceso de solicitud a través del sistema SIREL.

37




(H 1 E"al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Naclonnl de Evaluacién
ANOS de la Politica de Desarrollo Social

5. Entrega de medios de pago y dispersion de los recursos

De acuerdo con el Modelo General de Procesos de CONEVAL, existe un proceso de
distribucion de apoyos a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (donde se encuentra el beneficiario
del programa) (CONEVAL, 2017). En el caso de Jovenes Escribiendo el Futuro, la
distribucion de los apoyos se realiza a través de dos procesos, por un lado, la entrega de
los medios de pago a aquellos beneficiarios que sean bancarizados a través del Banco del
Bienestar y por otro, la dispersién de los recursos de las becas, que significa el traslado de
los recursos monetarios al punto de destino que son las cuentas bancarias de los becarios
(cuentas tanto del Banco del Bienestar como de otros bancos privados).

Con respecto a la entrega de los medios de pago, se refiere al proceso mediante el cual el
programa hace llegar a los becarios y becarias, el medio de pago por el que pueden acceder
a los recursos de la beca, esto es, tarjetas débito de Banco del Bienestar, que se realiza
por medio de la DGPL de la CNBBBJ. Este proceso fue especialmente importante durante
la implementacién del programa hasta septiembre de 2019, cuando se habian distribuido
mas de 250 mil tarjetas en todo el pais a igual numero de beneficiarios. En adelante, este
proceso sera menos importante en volumen pero no dejara de implementarse en ciertos
casos, como se ha afirmado en entrevistas con funcionarios de la CNBBBJ.

Posteriormente, es necesario que la DGAO en coordinacién con las representaciones
estatales y con el Banco del Bienestar, definan un plan para el operativo de entrega de
medios de pago, esto implica la definicion de calendarios del operativo, acuerdos operativos
sobre el numero de tarjetas a entregar y la mecanica de la entrega, el traslado de papeleria
y medios y seguridad publica de ser necesario. Adicionalmente, implica la comunicacion de
las representaciones estatales con las IES para informarles del operativo y solicitar su
colaboracion a fin de que habiliten un espacio y la convocatoria de los estudiantes que van
a recibir su medio de pago.

El trabajo de campo de esta evaluacion, coincidié con el procedimiento para la entrega de
los medios de pago. Se identificaron deficiencias en la implementacion estandarizada, la
oportuna difusion del procedimiento y la coordinacion con las IES. Sin embargo, el
programa ha cumplido con el objetivo de entregar medios de pago a la mayoria de sus
beneficiarios y a partir de septiembre de 2019, el programa permite que los nuevos becarios
reciban sus becas en cuentas bancarias de su preferencia; lo que permitira liberar
capacidad operativa para llevar a cabo otras actividades indispensables para la operacion.

En cuanto a la dispersion de los recursos de las becas, se trata de la realizacion de
procedimientos administrativos y financieros en los que se ven involucrados la CNBBBJ
(especificamente la DGPL), la SEP, Tesoreria de la Federacion (TESOFE), Banco del
Bienestar y, en cierta medida, la banca privada.

Entre los hallazgos mas relevantes se destacan los siguientes: existe un amplio consenso
entre estudiantes e IES sobre que la informacién de la entrega del medio de pago se daba
con muy poco tiempo de anticipacion, e inclusive se identificaron algunos casos de entrega
durante el periodo vacacional y en horarios de clase; el desconocimiento y la falta de
capacitacion del personal del Banco del Bienestar, Servidores de la Nacién y personal del
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programa sobre los procesos que conforman el programa; la baja participacion de las IES
lo cual habla de un desconocimiento de la vasta experiencia que las instituciones escolares
tenian en el manejo de grupos.

6. Entrega de becas

El proceso de entrega de apoyos es el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo
(CONEVAL, 2017). En el caso de Jovenes Escribiendo el Futuro este proceso consiste en
la disposicion de los recursos por parte de los becarios en sus cuentas bancarias.

Los becarios pueden retirar los recursos disponibles tanto en cajero automatico como en
ventanilla de sucursal. También pueden disponer de los recursos mediante compras
directas en comercios o hacer retiros de efectivo en comercios como supermercados.
Durante el ejercicio fiscal, los cinco bimestres en los que se pagara la beca corresponden
a los de Enero—Febrero; Marzo—Abril; Mayo—Junio; Septiembre—Octubre y Noviembre—
Diciembre. No se entrega beca para el bimestre Julio-Agosto.

En cuanto al cobro de los apoyos, la baja disponibilidad de cajeros o sucursales del Banco
del Bienestar obliga a muchos becarios a trasladarse a otras localidades y municipios,
teniendo que asumir costos, en ocasiones, onerosos para su capacidad econémica. Ante
las dificultades anteriores, los becarios han tenido que pasar a la ventanilla de la sucursal
0 en la mayoria de los casos, han preferido pagar las comisiones de retiro en otros bancos,
las cuales difieren dependiendo de cada banco.

Fue unanime la opinion de que los becarios no saben cuando recibiran el proximo pago de
su beca, no lo supieron la primera vez y siguen sin saber con certeza cuando llegara el
préximo y, en muchos casos tampoco saben por cuanto tiempo recibiran la beca. Esto
también los ha inducido a utilizar los servicios de “consulta de saldo” a traves de la banca
privada, lo que les genera un costo adicional dependiendo de la entidad financiera.

A propésito de la baja cobertura del Banco del Bienestar y de los costos del sistema
financiero, implica que los bancos privados estan captando para si parte de los recursos de
este programa (por comisiones por retiro en su red o consulta de saldo), especialmente de
los becarios con tarjeta del Banco del Bienestar. Las comisiones por consulta de saldo o
retiro en cajeros de otros bancos diferentes también implican que los becarios no puedan
retirar completo el monto total de su beca, pues estas comisiones fraccionan su saldo.

7. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El proceso de seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos corresponde a las acciones y
mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado (CONEVAL,
2017).

Durante 2019, este proceso no fue implementado plenamente por el programa; sin
embargo, para 2020 y de acuerdo con la informacion recolectada y los documentos
preliminares conocidos como los Lineamientos de Operacién del programa se prevé que se
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consoliden al menos tres actividades al respecto: monitoreo del uso de la cuenta bancaria,
suspension de la beca y bajas definitivas.

Un hallazgo que vale la pena destacar, es que el programa no considera la asistencia
escolar como una condicion para recibir o continuar recibiendo los apoyos, a pesar de que
su objetivo se dirige a incrementar la permanencia escolar. Tampoco tiene contemplado el
seguimiento a las trayectorias educativas de los becarios para verificar si contindan en la
escuela entre periodos educativos (cuatrimestres, semestres, trimestres) o ciclos escolares.
Es relevante que se plantee un mecanismo de seguimiento a las trayectorias escolares de
los becarios para monitorear el cumplimiento de los objetivos del programa y para asegurar
que la beca se esta destinando a estudiantes que se mantienen en la Educacién Superior.

8. Atencion a la demanda ciudadana de becarios y becarias

Existe un proceso a través del cual los beneficiaros pueden realizar las quejas o denuncias
sobre el programa; por lo que se establece un mecanismo institucional de atencién de la
demanda ciudadana (peticiones, quejas, reclamos o solicitudes) (CONEVAL, 2017). En el
caso de Jovenes Escribiendo el Futuro, el area de Atencion Ciudadana forma parte de la
DGAO y se han retomado en buena medida, los procedimientos, sistemas y personal del
area de atencion de la antigua Coordinacion Nacional PROSPERA; en ese sentido, las
actividades del proceso incluyen la captacion de la demanda ciudadana relacionada con
quejas, dudas o aclaraciones cuya atencion se inicia con el Registro de la demanda
ciudadana en el Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda Ciudadana
(SEDECI).*

Una vez que la peticion, queja, reclamo o solicitud se registra en el SEDECI, es
responsabilidad del area de atencién ciudadana ofrecer una respuesta inmediata si esta
dentro de su alcance y competencia o proceder a la canalizacion de la demanda a las
demas areas de la CNBBBJ que puedan atenderla. El area competente genera y envia una
respuesta con apoyo del area de Atencién ciudadana. Finalmente, se realiza el registro de
respuesta en el SEDECI para cerrar los casos y dejar constancia de su ocurrencia y ante
posibles seguimientos.

9. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

La Contraloria social es el mecanismo mediante el cual los programas sociales promueven
la participacién ciudadana y el control y vigilancia de sus acciones por parte de los
beneficiarios, de acuerdo con la normatividad aplicable.®? Para el caso de la CNBBJ y el

31 En el caso del programa se puede realizar una demanda de atencion a través de diferentes vias
como las oficinas de las representaciones estatales o los medios de contacto de la CNBBBJ, linea
de atencion ciudadania 800 500 50 50 o al correo electrénico atencion@becasbenitojuarez.gob.mx
Igualmente, se reciben a través de redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) por parte de la
Direccién de Comunicacion Social pero estas se canalizan al area de Atencion Ciudadana para su
tratamiento correspondiente.

32 La Contraloria Social esta mandatada en el Capitulo VIII articulos 69, 70 y 71 de la Ley General
de Desarrollo Social y en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales
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programa, se tiene evidencia del avance en el desarrollo de las obligaciones legales
relativas a Contraloria Social, al menos, hasta el 28 de octubre de 2019 cuando la CNBBBJ
remitié para su validacion a la SFP, las versiones finales del Esquema, Guia Operativa y
PATCS. Estos documentos dan cuenta de la implementacion de contralorias sociales por
programa pero bajo el marco de coordinacién y operacion de la CNBBJ en su conjunto.

Sin embargo, en entrevista posterior al 28 de octubre con funcionarios centrales del
programa, se afirmé que se conocié una instruccion de parte de la SFP para no continuar
con las tareas de Contraloria Social, pues se informé que para 2020, la Contraloria Social
se va a transformar de forma importante. Por lo que la CNBBJ esperara las definiciones en
la materia para proceder conforme sea indicado por las instancias competentes.

10. Evaluaciéon y monitoreo

Este es el proceso a través del cual el programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacién de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera. Se identifican cuatro actividades clave al respecto, la
evaluacioén interna, la evaluacién externa, el monitoreo de cumplimiento de metas y avances
de cuentas publica y la atencién a auditorias realizadas por el Organo Interno de Control
(OIC) de las SFP.

En cuanto a la evaluacién interna, el proyecto de Lineamientos del programa 2020 sefiala
que “La Coordinacién Nacional podra instrumentar un procedimiento de evaluacion interna
con el fin de monitorear el desempefio del programa construyendo, para tal efecto,
indicadores relacionados con sus objetivos especificos, de acuerdo con lo que establece la
Metodologia de Marco Logico. El procedimiento se operara considerando la disponibilidad
de los recursos humanos y presupuestarios de las instancias que intervienen”.

El monitoreo de metas y avances de cuenta publica se refiere al seguimiento de los
resultados en cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados y a los Informes de metas y
ejecucion presupuestal (cuenta publica).

Para la evaluacion externa del programa intervienen en primer lugar, la DGIGAE vy la
Direccion General de Evaluacion de Politicas de las SEP, que deben coordinarse para
atender los requerimientos que en la materia establezcan, conjuntamente, el CONEVAL y
la SCHP en el programa Anual de Evaluacion (PAE). Derivado de las recomendaciones de
las evaluaciones externas, se establecen los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) a los
que el programa esta obligado a dar seguimiento y a reportar su avance. Al ser un programa
nuevo y no contar aun con ninguna evaluacion externa concluida, Jovenes Escribiendo el
Futuro no tiene ASM para atender.

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE, se podran llevar a cabo
evaluaciones complementarias opcionales de acuerdo con las necesidades e intereses de

de la Administracion Publica Federal. Ademas, tiene respaldo juridico en la Ley General del Sistema
Anticorrupcién (Articulo 21).
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las dependencias y entidades y deben contar con la opinion del CONEVAL (articulo
Vigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los programas
Federales de la Administracion Publica Federal).

Finalmente, es obligacion de la CNBBJ atender las auditorias de oficio o especiales que
determine las SFP a través de sus OIC.

Principales hallazgos

El principal hallazgo en materia de funcionamiento tiene que ver con la rapida consecucion
de la meta de cobertura 2019-2020; por lo que el programa ya cubre a poco mas de los 300
mil becarios que se habia planteado.

El trabajo de campo, también evidencio varios resultados logrados en el funcionamiento del
programa, entre ellos, que, en efecto, hay un gran esfuerzo por priorizar a estudiantes en
condiciones de mayor desigualdad y a grupos histéricamente discriminados como los
indigenas y por llegar a instituciones de educacion superior cuyos estudiantes no recibian
becas anteriormente o recibian muy poco apoyo; los estudiantes beneficiarios valoran como
suficiente el monto de la beca y lo consideran una ayuda importante para no abandonar y
continuar sus estudios; las IES valoran positivamente los objetivos del programa y; en todos
los casos, los estudiantes consultados durante el trabajo de campo, afirmaron que no han
sido objeto de presiones o condicionamientos de ningun tipo para solicitar la beca, ser
seleccionados o mantenerse como becarios del programa.

La difusion y los mecanismos de comunicacion entre los diferentes actores involucrados en
la operacién de la intervencion fue uno de los principales cuellos de botella identificados.
Inclusive, muchos de los aspectos de mejora en otros procesos se pueden subsanar con
una estrategia pertinente de difusion que comparta un mismo mensaje en cuestiones de
convocatoria, inscripcion, entrega de métodos de pago, calendarios para la entrega de
becas y otras dudas subsecuentes que puedan surgir durante la implementacion de la
intervencion.

Sin embargo, esto también tiene una relacion directa ante la falta de un documento
normativo publico que dé cuenta de las reglas del juego, los actores involucrados y las
actividades que realiza cada uno de ellos. Lo anterior, ayudaria a la Coordinacién Nacional
a contar con esquema claro que guie y de sentido al funcionamiento del programa vy las
actividades que cada uno de los operadores deberia de realizar.

V. Recomendaciones

A lo largo de este documento, se destaca que el programa JEF pretende llegar a grupos de
poblacion, lugares e instituciones de educacion superior cuyos estudiantes son
principalmente vulnerables. JEF prioriza otorgar becas a estudiantes de educacién superior
de hasta 29 afos de bajos ingresos y de grupos vulnerables de mujeres, indigenas,
afrodescendientes y victimas de violencia. Dentro de sus criterios, el programa se favorece
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becar a las mujeres, por lo que se puede considerar que, en su ambito de actuacién, el
programa es consiente de la importancia de impulsar la trayectoria educativo con un
enfoque de género.

La operacion del programa promueve la bancarizacion y realiza el traspaso directo de los
recursos de las becas de la Tesoreria de la Federacion a las cuentas bancarias de los
estudiantes becarios, evitando el flujo de efectivo y facilitando la transparencia de la
operacion, ademas, posibilita una mas facil fiscalizacion. Es importante sefalar, que de
acuerdo con la opinion de todos los estudiantes y personal de IES consultados durante el
trabajo de campo, no se ha conocido de ningun caso en el que los aspirantes o becarios
hayan sido objeto de presiones o condicionamientos de ningun tipo para solicitar la beca,
ser seleccionados 0 mantenerse como becarios del programa. Asimismo, se destaca que,
los estudiantes beneficiarios valoran como suficiente el monto de la beca y lo consideran
una ayuda importante para no abandonar y continuar sus estudios.

Asimismo, sé reconoce la relevancia que tiene la creacion de una institucion encargada de
coordinar y operar distintos apoyos econémicos que se transfieren a las familias, y las y los
estudiantes en los diferentes niveles que conforman la educacion obligatoria en México.
Este aspecto, podria tener un efecto positivo en el funcionamiento de todas las
intervenciones que opera la CNBBBJ.

No obstante, a lo largo de esta evaluacion se identificaron ciertos aspectos de mejora tanto
en el disefio como en el funcionamiento del programa. A continuacién, se presentan los
hallazgos y las recomendaciones mas generales, para posteriormente pasar a aquellas mas
especificas referentes a la intervencion.

Recomendaciones generales

El programa Jévenes Escribiendo el Futuro, atravesd en 2019 por un periodo de continuo
aprendizaje y consolidacion. Si bien se reconoce el esfuerzo de la CNBBBJ por lograr una
implementacién adecuada, la necesidad de cumplir con el objetivo de dispersién de los
recursos de las becas ha aplazado el afianzamiento del disefio del programa y la publicacion
de su documento normativo que fortalezca la operacion.

Debido a la transformacion de la Coordinacion Nacional PROSPERA a la CNBBBJ, aun no
se ha consolidado su estructura organica ni se han adecuado completamente sus
funciones. De tal forma, la CNBBBJ continua teniendo como referencia, y solo en lo que es
aplicable, el Manual de Organizacion y Procedimientos de la Coordinacion Nacional de
PROSPERA programa de Inclusién Social, emitido por la Secretaria de Desarrollo Social
(hoy Secretaria de Bienestar) el 11 de enero de 2019. Lo anterior, sumado al significativo
recorte de gastos de operacion, ha implicado la necesidad de implementar ajustes en la
gestion. La CNBBBJ también cuenta con un documento preliminar (no aprobado y en
discusion) en el que se modifica la estructura organica de la CNBBBJ y se cambia el nombre
y las funciones de las Direcciones Generales, con lo que es probable que dichas
modificaciones surtan efecto en este 2020.
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Durante el trabajo de campo, se conocié que en varios procesos de los programas
participan personal de otras dependencias, especialmente, de la Coordinacién Nacional de
programas para el Desarrollo, a través de los Servidores de la Nacion, personal del Banco
del Bienestar, entre otros. Al respecto, es importante establecer canales de comunicacion
efectivos que les permita a los actores involucrados conocer sus responsabilidades en el
proceso, tanto por parte del CNBBJG, asi como de la Coordinacion General de programas
(Bienestar), y con ello brindar informacion oportuna a los becarios para que conozcan sus
derechos asi como sus obligaciones para recibir el apoyo. Por lo anterior, es necesario
implementar acciones especificas y concretas de coordinacién y vinculacion entre la
CNBBBJ, la Subsecretaria de Educacion Superior, la Coordinacion Nacional de programas
para el Desarrollo y la SEP, asi como documentar las estrategias y mecanismos que se han
seguido.

Es necesario que la estrategia de comunicacion del programa involucre a todos los actores
que participan en la operacion, a fin de que los mecanismos de comunicacion e informacion
sean adecuados y pertinentes. Al respecto, es importante que la CNBBBJ reconozca el
potencial de colaboracion que pueden tener las IES en esa estrategia de comunicacion y
mas alla, el caracter de aliadas imprescindibles para el éxito del programa; pues en la
primera etapa de implementacién, se impuso a las IES responsabilidades importantes para
la operacion del programa sin comunicacion previa de los objetivos, actividades y resultados
esperados de su participacion e, incluso, sin informaciéon fundamental sobre las
caracteristicas del apoyo y formas de operacion basica de JEF.

Por su parte, se observo un area de oportunidad al fortalecer las complementariedades que
existen entre estos programas al incorporar al mismo becario a los diferentes tipos de
apoyo, dependiendo su etapa de vida. Para ello, es necesario incluir estrategias que den
cuenta de la trayectoria educativa de las y los estudiantes, promoviendo el efectivo ejercicio
de sus los derechos. Por ello se recomienda que la Coordinacién Nacional fortalezca
sinergias con otros programas prioritarios de la actual administracion federal y gobiernos
locales para garantizar una atencion mucho mas integral entre las y los becarios, y sus
familias.

Se recomienda profundizar en la documentacién y experiencias de programas de los
distintos niveles de gobierno para identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas
en intervenciones similares operados con anterioridad para acotar el proceso de
aprendizaje de la intervencion, como el programa Nacional de Becas.

Recomendaciones especificas

Entre los principales hallazgos sobre el disefio del programa y que, sin duda, tuvo
repercusiones en su funcionamiento durante el primer afio de su puesta en marcha, fue la
falta de un diagnéstico definitivo y validado de la problematica que se atiende. Asimismo, a
lo largo del analisis se identificaron aspectos de mejora en los diferentes documentos que
conforman el disefio del programa como: el diagndstico, arbol de problema y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Por lo que se considera necesario fortalecer y
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homologar estos aspectos a fin de contar con un disefio mucho mas soélido que contribuya
al logro de los objetivos que se plantea la intervencion.

¢ En cuanto a la justificacién de la creacién del programa se identifican oportunidades
de mejora en la conceptualizacion del problema publico que desea atender; por un
lado, de la definicidon del problema se deduce que toda la poblacion estudiantil en
educacion superior tiene dificultades de permanencia, lo cual no parece sustentarse
en la informaciéon que aporta el diagnéstico, ni en las estadisticas oficiales. Por lo
que seria mas adecuado acotarlo a la que se supone es la poblacion especifica que
justifica la existencia de la intervencion, es decir que las dificultades para la
permanencia escolar son mas agudas "entre las personas jovenes de hasta 29 afios
de edad de bajos ingresos, y de grupos vulnerables de mujeres, indigenas,
afrodescendientes y victimas de violencia, particularmente de grupos de jévenes
desfavorecidos que estudian en las IES de mas reciente creacion, las orientadas al
sector agropecuario y a la educacién normal (rural e indigena)..." (CNBBBJ,
noviembre 2019).

e En el analisis de causas y efectos del problema se identifican causas directamente
asociadas al problema, cuya eleccién es adecuada para explicarlo pero del lado de
los efectos no es clara la relacion entre la dificultad de permanecer y los efectos,
"bajo porcentaje de estudiantes de grupos vulnerables acceden a ES" y "opciones
educativas limitadas y poco acordes a las necesidades de distintos grupos sociales",
que de hecho en el documento diagndstico se menciona como causa y no como
efecto.

¢ En la definicién y cuantificacion de poblaciones, se presentan dos definiciones entre
las versiones preliminares de diagndstico y Lineamientos®, la definicion de
poblacién potencial no refleja a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencion y en la definicién de poblacion objetivo, no se considera al
grupo de estudiantes que son mayores de 29 afios, no estan por debajo de la LPI
pero son becarios del programa porque estudian en instituciones de cobertura total.
Por lo tanto, es necesario realizar ajustes tanto a las definiciones como a las
cuantificaciones de las poblaciones; al respecto se hacen sugerencias en el
apartado correspondiente a este tema.

e En la MIR del programa, en el nivel de actividad se identifica una incongruencia
entre objetivo e indicador y no se reflejan las dos modalidades de solicitud/seleccién
que aplica el programa. En el nivel de Propésito, en el indicador no es claro si la
férmula de calculo verifica que cada estudiante becado al inicio del ciclo lo concluye
o si se trata de la matricula como dato agregado. En el nivel de Fin, no se identifica
una relacion causal entre el Propésito y el Fin del programa, el objetivo de fin no se

33 Inclusive se observan diferencias en la definicion de la poblacion objetivo dentro del mismo
diagnéstico.
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relaciona con el planteamiento hecho en el arbol de objetivos y el indicador no se
considera ni relevante ni adecuado.

e Con respecto a los procedimientos para solicitud y seleccién de beneficiarios, es
importante la mejora de los sistemas informaticos SIREL y SUBES, en los siguientes
aspectos: adaptar las convocatorias a las necesidades de informacién especificas
del programa, actualizando el cuestionario de aplicaciéon del SUBES e incorporando
cuestionarios para captar informacion socioeconémica en SIREL; utilizar el SIREL
para todas las instituciones de cobertura total, garantizando asi la incorporacion de
todos estos estudiantes.

¢ En cuanto al padrén de beneficiarios, para la realizacion de esta evaluacion, no se
contd con el padron de beneficiarios que administra la CNBBBJ, sin embargo, se
encontré una version publica en la Plataforma Nacional de Transparencia. Esta
ultima no incluye todas las caracteristicas observables de los beneficiarios que son
recabadas en el SIREL y en el SUBES. Por lo que se sugiere incluir en el padrén
toda la informacion que se recaban a través de SIREL y SUBES y las que se le
agreguen en sus revisiones y hacerlo publico con las reservas pertinentes en cuanto
a proteccion de datos personales

o Respecto a la participacion ciudadana y la contraloria social, aun no se establecen
mecanismos para promover este elemento en el programa.

o Por su parte, aunque este aspecto es agregado en el disefio del programa, aun no
se han establecido los mecanismos para promover la contraloria social entre la
poblacion atendida por la intervencion.

Se identifican tanto similitudes como complementariedades con los programas Apoyo a la
Educacion Indigena y programa de Becas Elisa Acufia. Asimismo, se identifican
complementariedades con Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia y
programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior. Por lo que se
sugiere potenciar las complementariedades con otros programas de la Administracién
Publica Federal, establecer mecanismos de coordinacion y sinergias con otros programas
e intervenciones en los tres niveles de gobierno, con la finalidad de lograr una intervencioén
mucho mas integral en beneficio de la poblacion atendida y sus familias.

En cuanto al funcionamiento, el programa requiere mejorar su estrategia de comunicacion
y difusion; tanto de su informaciéon general como la que tiene que ver con la difusion
especifica de convocatorias y procesos de solicitud. En el trabajo de campo, se identifico
que la deficiente comunicacién del programa ha afectado negativamente en el desarrollo
de su implementacion y en la percepcion que becarios e IES tienen sobre la ejecucion de
procesos como la solicitud y la entrega de medios de pago. Del mismo modo, se requiere
que el programa regularice su operacion en cuanto la elaboraciéon y la difusion de
calendarios de operacion claros que den certidumbre a las IES y a los becarios sobre los
periodos de convocatoria, seleccion y depédsito de los recursos.
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El programa retoma el uso del sistema informatico SUBES, este es un sistema que existia
con anterioridad a la creacion de la intervencion y era operado por la Subsecretaria de
Educacién Superior de la SEP. EI SUBES es, en general, una buena herramienta
informatica, pero apremia que se cuente con la capacidad de banda ancha necesaria para
que su funcionamiento sea adecuado y expedito en los procesos de solicitud; asimismo, se
debe actualizar la solicitud y el manual de usuario para adecuarlos a las caracteristicas de
esta intervencion.

Referente a la seleccion de becarios, se reconoce que en tiempo récord el programa ha
conseguido y superado la meta de 300 mil becarios® pero se presentan problemas de
focalizacion, en tanto aun hay estudiantes de IES priorizadas al 100% que estan por fuera
del programa. En ese mismo sentido, la aplicacion de los criterios de inclusién y exclusion
han tenido resultados diferentes para estudiantes de una misma instituciéon educativa con
condiciones socioecondémicas similares y que cumplen con los requisitos de elegibilidad.

Finalmente, dada la baja cobertura del Banco del Bienestar, los becarios con medio de pago
de esta institucion han tenido que incurrir en costos adicionales propios del sistema
financiero y con la introducciéon de la posibilidad de que los nuevos becarios inscriban
cuentas bancarias de bancos privados de su preferencia, se genera una situacion
diferenciada en cuanto a costos entre los dos grupos de becarios; por lo que en el corto
plazo, es necesario tomar medidas para que todos los becarios del programa tengan las
mismas condiciones para el cobro de su beca, independientemente si son usuarios del
Banco del Bienestar o de otro banco.

V1. Opinion del programa y acciones de mejora
1. Uso de los hallazgos de la evaluacion

Cuadro 5. Principales mejoras derivadas de la evaluacion

Seccion / Numero

de pregunta

Texto del Informe

Punto de vista de la
dependencia o entidad

Accion de mejora
derivada de la
evaluacion®

Principales
hallazgos (pag. 40)

la falta de un documento
normativo publico que dé
cuenta de las reglas del juego,
los actores involucrados y las
actividades que realiza cada

uno de ellos. Lo anterior,
ayudaria a la Coordinacion
Nacional

a contar con esquema claro
que guie y de sentido al
funcionamiento del programa y
las

Se reconoce la valia del
documento de Diagnéstico,
pero el no tener una
version  definitiva, no
signific6 que  hubiera
repercusiones negativas
en la operacion del
Programa al definirse con
claridad sus Reglas de
Operacion.

Se publicara la
version definitiva del

Diagnéstico del
programa en donde se
enfatice la
problematica del

abandono escolar en
este nivel educativo.

34 Al 31 de diciembre de 2019, el programa reporté 313,523 becarios (Secretaria de Bienestar.
PROSPERA programa de Inclusion Social, informe 4to trimestre de 2019).
35 Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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Seccion / Numero

de pregunta

Texto del Informe

Punto de vista de la
dependencia o entidad

Accion de mejora
derivada de la

actividades que cada uno de
los operadores deberia de
realizar.

evaluacion®®

Recomendaciones es necesario implementar Se coincide con la En donde sea
Generales  (pag. acciones especificas y recomendacién y las aplicable, se
41) concretas de coordinacion y Reglas de Operacion estableceran
vinculacién entre la CNBBBJ, la  facultan a la CNBBBJ para acuerdos de
Subsecretaria de Educacién ello (Numeral 3.7). coordinacion y
Superior, la  Coordinacién vinculacion
Nacional de programas para el interinstitucional con
Desarrollo y la SEP, asi como otros programas,
documentar las estrategias y instituciones y/o los
mecanismos que se han tres  oOrdenes de
seguido. gobierno.
Recomendaciones Es necesario que la estrategia Se estda en comunicacion Fortalecer y mejorar
Generales  (pag. de comunicacion del programa permanente con los los mecanismos de
41) involucre a todos los actores funcionarios de la comunicacién  entre
que participan en la operacion, Subsecretaria de los operadores del
a fin de que los mecanismos de  Educacion Superior, los programa y los
comunicacién e informacién representantes de los responsables directos
sean adecuados y pertinentes.  distintos sistemas y de la matricula y
Al respecto, es importante que subsistemas de este tipo administracion de los
la CNBBBJ reconozca el educativo y con el personal planteles educativos.
potencial de colaboracion que de los planteles educativos
pueden tener las IES en esa a fin de informar sobre los
estrategia de comunicacion detalles de la operacion del
Programa, entre otros.
Asimismo, se busca tener
una comunicacién directa
entre el personal operativo
y de las IES para planear y
organizar las actividades
en campo con los becarios
y becarias en los planteles.
Recomendaciones se observé un area de Se considera que esta es A mediano plazo, con
Generales  (pag. oportunidad al fortalecer las una recomendacién la informacion de los
41) complementariedades que relevante que se debera diferentes programas

existen entre estos programas

tomar en cuenta para

a <cargo de la

al incorporar al mismo becario valorar su viabilidad y de CNBBBJ, se seria
a los diferentes tipos de apoyo, serlo, la forma en que factible construir un
dependiendo su etapa de vida. podria implementarse. sistema de
Para ello, es necesario incluir seguimiento de
estrategias que den trayectorias

cuenta de la trayectoria
educativa de las y los
estudiantes, promoviendo el
efectivo ejercicio de sus los

derechos. Por ello se
recomienda que la
Coordinacion Nacional

fortalezca sinergias con otros
programas prioritarios de la
actual administracion federal y
gobiernos locales para
garantizar una atencién mucho
mas integral entre las y los
becarios, y sus familias.

educativas de las y los
becarios.
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Punto de vista de la Accion de mejora
Texto del Informe derivada de la

evaluacion®
Recomendaciones  Se recomienda profundizar en Se coincide con la Se hara una revision

Seccion / Numero

de pregunta dependencia o entidad

Generales (pag. la documentacion y recomendacion. de casos para

42) experiencias de programas de aprender de los
los distintos niveles de aciertos y errores de
gobierno para identificar las los mismos.

buenas practicas y lecciones

aprendidas en intervenciones

similares operados con

anterioridad para acotar el

proceso de aprendizaje de la

intervencion, como el programa

Nacional de Becas.
Recomendaciones  En cuanto a la justificacion de Se observa que la Se revisara el
Especificas (pag. la creacién del programa se conceptualizacion del Diagnostico a fin de
42) identifican oportunidades de problema se desfasé conlo establecer con

mejora en la conceptualizacién establecido en las ROP por precision el problema.

del problema publico que lo que se esta de acuerdo

desea atender... seria mas con la precision.

adecuado acotarlo a la que se

supone es la poblacion

especifica que justifica la

existencia de la intervencion,

es decir que las dificultades

para la

permanencia escolar son mas

agudas ‘"entre las personas

jovenes de hasta 29 afios de

edad de bajos ingresos, y de

grupos vulnerables de mujeres,

indigenas, afrodescendientes y

victimas de violencia,

particularmente de grupos de

jovenes desfavorecidos que

estudian en las IES de mas

reciente creacion, las

orientadas al sector

agropecuario y a la educacion

normal (rural e indigena)..."

Recomendaciones se identifican causas Se coincide con la Se revisara la légica

Especificas (pag. directamente asociadas al recomendacion. casual del arbol de

43) problema, cuya eleccion es problemas a fin de
adecuada para explicarlo, pero establecer con
del lado de los efectos no es precision las causas y
clara la relacién entre la efectos.

dificultad de permanecer y los
efectos, "bajo porcentaje de
estudiantes de grupos
vulnerables acceden a ES" y
"opciones educativas limitadas
y poco acordes a las
necesidades de  distintos
grupos sociales",

que de hecho en el documento
diagnéstico se menciona como
causa y no como efecto.

Recomendaciones  En la definicion y cuantificacion Se  coincide con la Seharaun proceso de

Especificas (pag. de poblaciones, se presentan recomendacion. homologacion de los
43) dos definiciones entre las instrumentos que
versiones  preliminares  de conforman el disefio
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Accion de mejora

Seccion / Numero Punto de vista de la

de pregunta U EB [one dependencia o entidad derlvada'(’jeslsa
evaluacion
diagnéstico y Lineamientos la del programa
definicion de poblacién revisando los
potencial no refleja a la conceptos
poblacién total que presenta la estimacion de las
necesidad y/o problema que poblaciones.

justifica la existencia del
programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su
atencion y en la definicion de
poblacién objetivo, no se
considera al grupo de
estudiantes que son mayores
de 29 afos, no estan por
debajo de la LPI pero son
becarios del programa porque
estudian en instituciones de
cobertura total.

Recomendaciones  En la MIR del programa, en el Se acepta la Se revisara la MIR a
Especificas (pag. nivel de actividad se identifica recomendacion. fin de actualizarla y
43) una incongruencia entre opere
objetivo e indicador y no se adecuadamente en el
reflejan las dos modalidades de ejercicio fiscal 2021.

solicitud/seleccion que aplica el
programa. En el nivel de
Propésito, en el indicador no es
claro si la formula de calculo
verifica que cada estudiante
becado al inicio del ciclo lo
concluye o si se trata de la
matricula como dato agregado.
En el nivel de Fin, no se
identifica una relacién causal
entre el Propésito y el Fin del
programa, el objetivo de fin no
se relaciona con el
planteamiento hecho en el
arbol de objetivos y el indicador
no se considera ni relevante ni

adecuado.
Recomendaciones  Con respecto a los La Coordinacién Nacional Se analizaran las
Especificas (pag. procedimientos para solicitud y reconoce la necesidad de propuestas y se
43) seleccion de beneficiarios, es contar con sistemas de propondran las

importante la mejora de los informacién que permitan mejoras necesarias a
sistemas informaticos SIREL y operar de manera eficiente los sistemas para su
SUBES, en los siguientes el programay que provean mejor operatividad en

aspectos: adaptar las de toda la informacion el marco de los
convocatorias a las necesaria para cumplir de recursos

necesidades de informacién manera cabal con su presupuestales con
especificas del programa, objetivo los que se cuente en
actualizando el cuestionario de este y los préximos
aplicacion del SUBES e ejercicios. La
incorporando cuestionarios adaptacion de los
para captar informacion mismos es un proceso
socioecondmica en SIREL; gradual.

utilizar el SIREL para todas las
instituciones de cobertura total,
garantizando asi la
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Seccion / Numero

de pregunta

Texto del Informe

Punto de vista de la
dependencia o entidad

Accion de mejora
derivada de la

incorporacion de todos estos
estudiantes.

evaluacion®®

Recomendaciones En cuanto al padrén de Enestecasoseatenderaa Atender lo establecido
Especificas (Pag. beneficiarios... Esta Ultima lo estipulado por la en la normatividad al
43y 44) [version publica] no incluye normatividad que emitan respecto
todas las caracteristicas tanto la Secretaria de la
observables de los Funcién Publica como el
beneficiarios que son INAI
recabadas en el SIREL y en el
SUBES. Por lo que se sugiere
incluir en el padrén toda la
informacién que se recaban a
través de SIREL y SUBES y las
que se le agreguen en sus
revisiones y hacerlo publico
con las reservas pertinentes en
cuanto a proteccién de datos
personales
Recomendaciones Respecto a la participacion Ya se encuentra definido La SFP se encuentra
Especificas (pag. ciudadana y la contraloria en las Reglas  de enproceso de emitirla
44) social, aun no se establecen Operacion un apartado de normativa al respecto
mecanismos para promover este tema. por lo que la
este elemento en el programa. Coordinacion
Nacional va a cumplir
con lo que se le
mandate en esta
materia.
Recomendaciones Se sugiere potenciar las Se coincide con la Se estableceran
Especificas (pag. complementariedades con recomendacion 'y las acuerdos de
44) otros programas de la Reglas de Operacion coordinacion y
Administracion Publica facultan a la CNBBBJ para vinculacion
Federal, establecer ello (Numeral 3.7). interinstitucional con
mecanismos de coordinacion y otros programas,
sinergias con otros programas instituciones y/o los
e intervenciones en los tres tres  ordenes de
niveles de gobierno, con la gobierno.
finalidad de lograr una
intervencion mucho  mas
integral en beneficio de Ila
poblacién atendida y sus
familias
Recomendaciones  En cuanto al funcionamiento, el Se estd en comunicacion Fortalecer y mejorar
Especificas (pag. programa requiere mejorar su permanente con los los mecanismos de
44) estrategia de comunicacion y funcionarios de la comunicaciéon  entre
difusion; tanto de su Subsecretaria de los operadores del

informacién general como la
que tiene que ver con la
difusion especifica de
convocatorias y procesos de
solicitud

Educacion Superior, los
representantes de los
distintos sistemas y
subsistemas de este tipo
educativo y con el personal
de los planteles educativos
a fin de informar sobre los
detalles de la operacion del
Programa, entre otros.
Asimismo, se busca una
comunicacion directa entre
el personal operativo y de
las IES para planear y
organizar las actividades

programa y los
responsables directos
de la matricula vy
administracion de los
planteles educativos.
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Seccion / Numero

de pregunta

Texto del Informe

Lo que se mide se puede mejorar

Punto de vista de la
dependencia o entidad
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Accion de mejora
derivada de la

en campo con los becarios
en los planteles.

evaluacion®®

El SUBES es, en general, una
buena herramienta informatica,
pero apremia que se cuente
con la capacidad de banda
ancha necesaria para que su
funcionamiento sea adecuado
y expedito en los procesos de
solicitud; asimismo, se debe
actualizar la solicitud y el
manual de usuario para
adecuarlos a las caracteristicas
de esta intervencion.

Una vez que concluy6 la
transicion de la
Coordinacion Nacional a la
SEP, ésta ha fortalecido
sus recursos informaticos.
El ancho de banda para el
uso adecuado de SUBES
no es un problema.

La actualizacion del
manual de usuarios y del
sistema en general se hace
de manera periodica.

Referente a la seleccion de
becarios, se reconoce que en
tiempo récord el programa ha
conseguido y superado la meta
de 300 mil becarios, pero se
presentan problemas  de
focalizacion, en tanto adn hay
estudiantes de |ES priorizadas
al 100% que estan por fuera del
programa. En ese mismo
sentido, la aplicacion de los
criterios de inclusiéon y
exclusiéon ha tenido resultados
diferentes para estudiantes de
una misma institucion
educativa con condiciones
socioeconémicas similares y
que cumplen con los requisitos
de elegibilidad.

Se reconoce la
recomendacion, sin
embargo, se considera que
ese problema se ha ido
resolviendo

paulatinamente y que con
la definicion de los
mecanismos de seleccion
y el proceso operativo
establecido en las ROP se
solucionara

proceso de
atencién. Mecanismo
de seleccion definido

ROP  del

Recomendaciones
Especificas (pag.
44)
Recomendaciones
Especificas (pag.
44)
Recomendaciones
Especificas (pag.
45

... dada la baja cobertura del
Banco del Bienestar, los
becarios con medio de pago de
esta institucion han tenido que
incurrir en costos adicionales
propios del sistema financiero y
con la introduccion de la
posibilidad de que los nuevos
becarios inscriban cuentas
bancarias de bancos privados
de su preferencia, se genera
una situacion diferenciada en
cuanto a costos entre los dos
grupos de becarios; por lo que
en el corto plazo, es necesario
tomar medidas para que todos
los becarios del programa
tengan las mismas condiciones
para el cobro de su beca,
independientemente si  son
usuarios del Banco del
Bienestar o de otro banco.

Al permitir la posibilidad de
elegir la cuenta bancaria se
permite la posibilidad de
que cada alumno
solicitante  defina las
mejores condiciones para
recibir su beca

Ninguna accién por
realizar, ya existe el
procedimiento de
seleccion de cuentas
bancarias en las ROP.
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2. Cambios sustantivos del programa durante el ejercicio de evaluacion

a. Durante el proceso de evaluacion; el programa pasé de operar con Criterios a
Reglas de Operacion (DOF 30/03/2020).

b. Anicio de la implementacion del programa, existieron dudas en la poblacion sobre
su funcionamiento. Para finales de 2019 se disefiaron e impulsaron diversas
estrategias de comunicacioén, entre ellas, la realizacion de infografias, videos,
contenidos para radio y principalmente la difusiéon de mensajes en redes sociales
como Facebook, Twitter e Instagram.

c. Respecto a los Sistemas con los que se opera el programa el SUBES fue el sistema
con el que se inici6 la operacion del programa. Posteriormente, con la definicion de
las Instituciones de cobertura total se incluyé el Sistema Institucional para la
Reinscripcion Electronica (SIREL), éste inicid casi a la par de la evaluacion,
teniendo modificaciones sustantivas en su estructura, como: i) la captura del estatus
del estudiante; ii) permitir el acceso al sistema a personal de las representaciones
estatales; v, iii) permitir el acceso a los representantes de los subsistemas, a fin de
monitorear el avance en los registros de los planteles a su cargo, entre las
principales.

d. En su totalidad, las becas se entregan a través de depésitos en cuenta bancaria.
Este mecanismo que se instituyo en el periodo de la evaluacién y a la fecha permite
elegir la cuenta bancaria de su preferencia para que cada Becario decida en que
Banco quiere recibir su beca.

e. Durante el periodo que duré la evaluacion, la realizacion de los operativos no tuvo
periodos de entrega definidos con anticipacion, ni calendarizados oportunamente.
Posteriormente, utilizando las redes sociales, se empez6 a difundir el calendario de
entrega de recursos y otras fechas relevantes para los actores involucrados en este
proceso.

f. El Diagnostico del programa tuvo cambios perceptibles entre la primera y la ultima
version disponible para los evaluadores. La version definitiva sera la que se
publique hacia el final de este afo.

g. Los criterios de priorizacion presentes en las Reglas de Operacion son mas
detallados que aquellos presentes en los Criterios Generales para la Distribucion
de Recursos del Programa U280 Jévenes Construyendo el Futuro en su modalidad
Educativa Jovenes Escribiendo el Futuro, emitidos por la Subsecretaria de
Educacion Media Superior en enero de 2019.

3. Posicion Institucional respecto de la evaluacion

De la Evaluacion de Disefio con Trabajo de Campo del Programa Jévenes Escribiendo el
Futuro 2019-2020, se desprenderan los aspectos susceptibles de mejora que contribuiran
a perfeccionar el disefio y operacién del Programa. Se reconoce su importancia, toda vez
que, permite identificar las areas de oportunidad para mejorar el disefio y los procesos
operativos; asi como buscar las formas de una ejecucion mas eficaz y eficiente, que
encamine hacia una mejor gestion del desempefio, en los términos de una mejora continua
y de la rendicion de cuentas.
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4. Comentarios especificos
4.1 Sobre los resultados de la evaluacion

El Programa considera factibles, en su mayoria, las recomendaciones emitidas por el
equipo evaluador, ya que aportan a la mejora del disefio y la operacién del programa.

Si bien es cierto, que con la evaluacién se detectaron importantes areas de oportunidad
fundamentales para la mejora del programa, existen recomendaciones que han sido
parcialmente atendidas con la publicacion de las Reglas de Operacién y con procesos que
se han ido afinando al cierre del afio pasado y a principio de este ejercicio. Sobre todo, la
definicion de la entrega de recursos en la cuenta bancaria que desee el alumno solicitante
permite una flexibilidad a los becarios para decidir su uso y reducir los costos de
transaccién del uso de herramientas bancarias.

4.2 Sobre el uso de la evaluacion

Desde la emision de sus primeros resultados, la evaluacion sirvié de apoyo para la
deteccién de areas de oportunidad, enriquecer algunos de los procesos operativos y
mejorar los contenidos de los documentos del disefio del programa. En este sentido, la
Coordinacion Nacional aprovecho el trabajo de los investigadores para apoyar el primer
ano de operacion del programa.

Las recomendaciones de la presente evaluacion estaran sujetas a un proceso de
seguimiento en el marco del Sistema de Evaluacién del Desempefio, bajo un mecanismo
que establece el proceso que deberan observar las dependencias para suscribir y dar
seguimiento a las recomendaciones y hallazgos que se deriven de una Evaluacién Externa.

4.3 Sobre el proceso de la evaluaciéon

Desde la reunién inicial de la presente evaluacion, se establecieron las bases de
colaboracion en donde se presentaron el cronograma de trabajo, la estrategia de campo y
la metodologia de la evaluacion con sus etapas. Esto generd un ambiente de cordialidad y
claridad entre las partes, lo que facilitd, por mucho, el desarrollo del estudio tanto en la
preparacion de la informacion como en la planeacion del trabajo de campo y la revision de
los productos resultado del estudio.

4.4 Sobre el desempeiio del equipo evaluador

Se considera que el trabajo del equipo evaluador fue aceptable durante todo el desarrollo
de la investigacion. La comunicacion fluyé en ambas direcciones, se solventaron las dudas,
se les proporcioné la informacion y atendieron a la retroalimentacion de los productos del
contrato. Se reconoce que, durante el periodo de entrevistas con funcionarios del programa
y socios del sector educativo, los investigadores se ajustaron a los tiempos de éstos e
incluso a los cambios de ultimo momento.
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4.5 Sobre la institucion coordinadora

Se considera que la coordinacion por parte del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) fue adecuada, en primera instancia, al dar a
conocer anticipadamente los Términos de Referencia de la Evaluacion y, posteriormente,
apoyar en el desarrollo del estudio con diversas actividades, tales como: realizar reuniones
de discusién y presentacion de avances; y participar como el intermediario para coordinar
el trabajo de campo, proporcionar la informacién al equipo evaluador y la revision de los
productos. De esta manera, se agradece al CONEVAL por el trabajo realizado para
coordinar la Evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo del “Programa Beca Universal
para Estudiantes de Educaciéon Media Superior 2019-2020” [sic], misma que ha permitido
principalmente tener evidencia de las areas de oportunidad y mejora del programa.
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Anexos

Anexo A. Cambios del programa durante el proceso de evaluacion 2019-2020.
Anexo B. Referencias de la evaluacion.

Anexo C. Evaluacion de Diseno.

Anexo D. Andlisis del funcionamiento.

Anexo E. Posicion Institucional.

Los anexos se pueden consultar en el siguiente enlace:

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Documents/EVALUACIONES/ED TC 19 20/12.P
JEF.zip
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