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Resumen Ejecutivo

El Programa Anual de Evaluacién de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracion Publica
Federal para el ejercicio fiscal 2023, emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), establece en su numeral 45 y Anexo 2a, la obligacion
de realizar una Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) al Programa S311 "Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez”. Este programa es responsabilidad de la Coordinacién Nacional de Becas para
el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

La ECyR tiene como objetivo “Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa S311 Beca Universal para
Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su
disefo, gestidn y resultados”. Esta valoracion se realiza a partir del andlisis y valoracién de los siguientes temas: Disefio,
Planeacion y Orientacién a Resultados, Cobertura y Focalizacién, Operacion, Percepcion de la Poblacion Atendida, y
Medicion de Resultados; mediante la respuesta a 51 preguntas y 16 anexos, con base en analisis de gabinete
primordialmente. La ECyR se realiza para el ejercicio fiscal 2022 y avances al primer semestre 2023, se toma en
consideracion el cierre de la cuenta publica 2022 para las secciones referentes a la evaluacion y analisis de la MIR,
eficiencia y economia operativa del Programa, cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos.

Es importante mencionar que la CNBBBJ toma coma referencia el ciclo escolar para disefiar la planeacion de sus
procesos operativos marcados en sus Reglas de Operacion (RO), en especifico observa los dos calendarios escolares de
educacion basica que estaran vigentes en el ejercicio fiscal.
A continuacion, se sefalan los principales hallazgos y recomendaciones por cada tema de la evaluacion.

Disefio
El Programa S311 "Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez", tras cinco afios desde
su creacion, demuestra una sdlida coherencia entre sus instrumentos normativos, su planificacion estratégica y la
ejecucion de sus procesos operativos. Se alinea efectivamente con los objetivos nacionales de garantizar una educacion
equitativa e inclusiva, siendo un componente esencial de los programas prioritarios establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y en el Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2020-2024. Atiende lo establecido en la reforma al
Articulo 4° de la CPEUM del 8 mayo de 2020: "El Estado establecera un sistema de becas para las y los estudiantes de
todos los niveles escolares del sistema de educacién publica, con prioridad a las y los pertenecientes a las familias que se
encuentren en condicién de pobreza, para garantizar con equidad el derecho a la educacion” (DOF, 2020).

El Programa S311 cuenta con un documento de Diagnodstico en el que se establece un arbol del problema y en el que se
identifica como problematica central la no permanencia y la no conclusién de la EMS de la Poblacion Objetivo (PO).
Existe justificacion tedrica referente a la baja disponibilidad de recursos econdmicos como una de las causas principales
de la no permanencia y no conclusion, por lo que tiene consistencia en el disefio de su intervencion.

Con relacion a la definicion de la poblacion potencial y objetivo, estas se encuentran definidas en el documento de
Diagndstico 2023 y en la Nota Técnica de la estimacion de la poblacién potencial y objetivo del Programa presupuestario
S311 Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez. El Programa cuenta con un padron
de beneficiarios, sistematizado y con mecanismos especificos para su depuracion y actualizaciéon. Tiene procesos
consolidados para la identificacion y cuantificacion de sus poblaciones.

El Programa tiene una MIR cuyos objetivos se encuentran establecidos en los documentos normativos y ha realizado
mejoras con base en las recomendaciones que emiti6 CONEVAL en el documento denominado “Informe MeTRI del
programa S-311 — Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez” Se identificé que a nivel
de Propésito los indicadores miden la permanencia y cobertura del Programa, y se identific6 como area de oportunidad
disefiar un indicador que mida la conclusion de aquellos alumnos de EMS beneficiados. Los indicadores de Componente
son adecuados y suficientes, y respecto a las actividades, se sugiere considerar la factibilidad de incluir una actividad
adicional referente a la seleccién de planteles educativos y/o la supervision a la poblacion atendida.

Planeacion y Orientacion a Resultados

Al Programa se le han realizado dos evaluaciones externas: una de Disefio con trabajo de campo y una de Procesos. Los
hallazgos de ambas evaluaciones han permitido mejorar el disefio y operacion del Programa a través de Aspectos
Susceptibles de Mejora; se identificd que del analisis de las recomendaciones se han implementado mejoras en tres de
sus principales instrumentos: Diagndstico, RO y MIR. El Programa cuenta con un conjunto de instrumentos que integran
la planeacién estratégica con un horizonte a 2024 y elabora un Calendario de Referencia Operativo donde se reflejan las
actividades mas relevantes de sus procesos con la participacién de todas las unidades administrativas de la CNBBBJ. En
2023, el Programa S311 ha establecido evaluaciones internas que permitiran conocer aspectos importantes como el uso
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de las becas, causas del abandono escolar, trayectorias educativas y barreras de transito de educacion secundaria a
educacion media superior.

Cobertura y Focalizacién

El Programa cuenta con una definicion y cuantificacion de su poblacion potencial y objetivo, y en su RO establece como
prioridad a estudiantes de planteles de EMS ubicados en zonas de poblacién mayoritariamente indigenas o de mayor
marginacion. La estrategia de cobertura pretende incorporar a la totalidad de educandos inscritos en escuelas prioritarias
y, en caso de tener disponibilidad presupuestal, atender el mayor nimero de educandos inscritos en escuelas
susceptibles de atencidn. Esta estrategia ha permitido tener una tendencia en la atencién del 100% en la cobertura de
escuelas prioritarias. Los criterios de priorizacion para definir la cobertura establecida en las RO 2023 son congruentes
con el problema publico sefalado en el Diagnéstico.

La Unidad de Evaluacién de la SEP ha elaborado las Fichas de Monitoreo 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 y 2022-
2023, en las que es posible identificar la cobertura del Programa S311 con una atencion del 92.28% de la poblacion
objetivo.

Operacién
Las RO describen los procesos para la seleccion de la poblacidn beneficiaria y la operacién para la entrega de becas; en
tanto que el Manual de Procedimientos menciona los procesos esenciales integrados en la focalizacion de la poblacion,
gestion del padron y gestion del pago.
El Programa cuenta con diversos sistemas que son utilizados para su operacion. Los sistemas que se identificaron son: el
Sistema de Informacién y Gestion Educativa (SIGED), principal fuente de informacién para la identificacion y seleccion de
planteles educativos. El Sistema Integral para la Operacion de Becas Benito Juarez (SINOB) que es de uso exclusivo de
los planteles educativos y es posible acceder a través de un usuario y contrasefia proporcionado por la Direccion General
de Gestion de Padroén, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. El Sistema de Control Operativo de Becas
(SISCOBE), el cual permite llevar a cabo la lotificaciéon y captura de formatos de los procesos liberados para atencion a
beneficiarios (entrega de medios de pago). Y el Sistema de Monitoreo Operativo de Becas (SIMOBE), que da seguimiento
a los operativos en el territorio de entrega de drdenes de pago/registro de estudiantes.

Se identificaron como procesos clave la Solicitud de becas y la Seleccién de becarios, ya que estos contribuyen en gran
medida a lograr el Propésito del Programa. Con respecto a procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, estos se encuentran sistematizados, estandarizados y son publicos.

Para la seleccion de beneficiarios, el Programa establece criterios de elegibilidad claramente especificados en las RO.
Existen formatos estandarizados, mismos que se describen en la normatividad del Programa; asimismo, la informacién de
este proceso se encuentra sistematizada en el Sistema Integral para la Operacion de Becas Benito Juarez (SINOB),
donde se obtiene una tabla de datos de la matricula registrada por los Enlaces de los planteles educativos.

Con relacién al otorgamiento de los apoyos, estos se realizan a través de los medios de pago establecidos en las RO,
que pueden ser a través de una orden de pago, depdsito en cuenta bancaria a nombre del becario/a o giro telegrafico. La
entrega de medio de pago al becario/a se realiza una vez que acude de manera presencial a entregar la documentacion
sefialada en el Anexo 5 de las RO 2023 para confirmar su identidad y, posteriormente, la Institucién Liquidadora le
entrega la beca con base en los mecanismos que define para ello. Dichos mecanismos los comunica la CNBBBJ a los/las
becarios/as a través de sus redes sociales, pagina web oficial y/o la herramienta en linea “Buscador de estatus”,
disponible en el siguiente enlace: https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/. En el Manual de Procedimientos
se describe el proceso para identificar la Institucion Liquidadora mas cercana a las localidades o escuelas mediante un
proceso de georreferencia para determinar donde se llevara a cabo la entrega de apoyos a los beneficiarios de los
Programas de la CNBBBJ.

El Programa ha realizado ajustes para mejorar su operacion, por ejemplo, en las RO 2023 se incluye una herramienta
tecnoldgica denominada “Buscador de Escuelas” para conocer esta clasificacion. Con la incorporacion de este cambio se
mejora el proceso de focalizacion para determinar el universo de atencién, y a la poblacion objetivo le permite acceder de
manera mas eficiente a informacion sobre la solicitud de apoyo. Otro cambio fue en la difusién, ya que se incorporé la
designacién del Enlace del plantel educativo que permite mejorar los flujos de comunicacion y difusion entre la CNBBBJ y
los planteles escolares. Adicionalmente, en 2023 se implementé un mecanismo para que la poblacion beneficiaria o
solicitante pueda conocer el estatus y resultado de su solicitud, utilizandose dos herramientas tecnolégicas: i) herramienta
"Buscador de estatus" y ii) herramienta "Buscador de folios".

La fuente de financiamiento del Programa son los recursos provenientes del Ramo 11 Educacién Publica. De acuerdo con
el PEF para el ejercicio fiscal 2022, el Programa S311 tuvo un presupuesto autorizado de $34,499,988,722 pesos, que
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represento el 9.5% del presupuesto total del sector educativo.

Percepcién de la Poblacion Atendida
El Programa S311 cuenta con un cuestionario que se aplica mediante llamada telefénica a los educandos beneficiados
respecto a la atencién que recibieron por parte del personal de la CNBBBJ; este se aplica al momento de asistir a la
entrega de la orden de pago. El Programa cuenta con los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
Adicionalmente, cuenta con un informe de Resultados Trimestrales de encuestas de Satisfaccion que se aplicé a través
de atencidn telefénica y en redes sociales.

Medicion de Resultados
El Programa documenta sus resultados de Fin y Propdsito a través de la MIR. Asimismo, al Programa se le han realizado
dos evaluaciones externas, una de Disefio con trabajo de campo, y otra de Procesos, en las cuales se han emitido
hallazgos y recomendaciones que el Programa ha atendido como ASM. Adicionalmente, se cuenta con las Fichas de
Monitoreo y Evaluaciéon que son consideradas como acciones de evaluacién interna, en las cuales se reporta informacién
relevante de los resultados del Programa (Fin y Propdsito), su cobertura, alineacion y presupuesto.

El Programa S311 ha cumplido con las evaluaciones establecidas en los Programas Anuales de Evaluacioén que publican
el CONEVAL y la SHCP, y hasta 2023 no se ha requerido realizar una evaluacién de impacto. Dado que es un Programa
universal y su estrategia de cobertura tiende a apoyar el 100% de los/as alumnos de Escuelas Prioritarias, se reconoce
como un desafio encontrar el contrafactual para llevar a cabo una evaluacién que mida sus efectos. Se considera
importante que el Programa establezca un sistema de monitoreo de indicadores de gestidén y realice un estudio
exploratorio para documentar los resultados del Nivel de Propdsito de la MIR.
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Introduccioén

El presente informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) del Programa S311 Programa Beca Universal
para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez, responde al cumplimiento del Programa Anual de
Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracion Publica Federal para el ejercicio
fiscal 2023, asi como de los Términos de Referencia (TDR) establecidos por el CONEVAL para dicha evaluacion.

El Programa S311 inicié su operacion en 2019 alineado al apartado “Derecho a la educacién” del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024, cuya unidad responsable es la CNBBBJ que fue creada en mayo de ese mismo afio.
Atiende lo establecido en la reforma al Articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
del 8 mayo de 2020: "El Estado establecera un sistema de becas para las y los estudiantes de todos los niveles escolares
del sistema de educacién publica, con prioridad a las y los pertenecientes a las familias que se encuentren en condicion
de pobreza, para garantizar con equidad el derecho a la educacién”, y esta alineado al Objetivo Prioritario 1 del Programa
Sectorial de Educacion (PSE) 2020-2024. Asimismo, se alinea al Objetivo 4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030. “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” (DOF, 2020).

Desde su creacion, el Programa S311 ha tenido dos evaluaciones externas, una de Disefio con trabajo de campo
realizada en el periodo 2019-2020, y la otra de Procesos realizada en 2022. También cuenta con una evaluacion interna
realizada en 2020 denominada “Estudio exploratorio de las experiencias y expectativas escolares de becarias y becarios
del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez”.

El Programa otorga subsidios del Sector Educativo mismo que esta sujeto a Reglas de Operacion 2023, por lo que se
encuentra clasificado en la modalidad “S”, y tiene como objetivo general “Fomentar que los/as alumnos inscritos en
IPEMS o en IEMS pertenecientes al SEN permanezcan y/o concluyan este tipo educativo, mediante el otorgamiento de
una beca”, su objetivo especifico es “Otorgar becas para la permanencia escolar y/o conclusion escolar de los /as
alumnos/as inscritos/as en el IPEMS o en el IEMS”.

La ECyR tiene como objetivo evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa S311 con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestidn y resultados. Esta se realiza mediante un analisis de gabinete
con base en informacion proporcionada por la CNBBBJ, y da respuesta a las 51 preguntas y 16 anexos que lo conforman,
a través de las cuales se analizan y valoran los siguientes temas: disefio, planeacién y orientacién a resultados, y
cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacion atendida, y medicion de resultados, analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones, y conclusiones.
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Descripcion general del programa

1. Identificacién del programa.

El 31 de mayo de 2019 se cred la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ), érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el cual esta a cargo del Programa
Presupuestario S311 Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Judrez (Programa S311),
que tiene como objetivo institucional: “fortalecer una educacion inclusiva y equitativa, dirigida a la poblaciéon que se
encuentre en situacion de pobreza o en condiciones de vulnerabilidad” (CNBBBJ, 2022).

2. Problema o necesidad que pretende atender.

En el Diagndstico del Programa S311 se establece como problema publico: “Los/as alumnos inscritos en Instituciones
Publicas de Educacion Media Superior (IPEMS) o en Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS) pertenecientes al
Sistema Educativo Nacional (SEN), no permanecen ni concluyen este nivel educativo” (CNBBBJ, 2022b). En las Reglas
de Operacién 2023 (RO) del Programa S311 se plantea como objetivo general: “Fomentar que los/as alumnos inscritos en
IPEMS o en IEMS pertenecientes al SEN permanezcan y/o concluyan este tipo educativo, mediante el otorgamiento de
una beca’. El Programa S311 otorga becas mensuales a los estudiantes por un monto de $875.00 pesos, y hasta 10
meses en el ejercicio fiscal 2023. Ademas, se establece que las becarias y becarios pueden recibir un maximo de 30
mensualidades siempre y cuando cumpla con los requisitos (SEP, 2022), este tiempo equivale a los tres afios necesarios
para cursar la Educacién Media Superior sin contar el periodo vacacional entre la conclusion de un ciclo y el inicio de otro.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Programa S311 se vincula con el “Eje 2 Politica Social” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2023 (PND), apartado
“Derecho a la educacion” y con el Objetivo Prioritario 1 del Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2020-2024:
"Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga
como eje principal el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes"; estrategia 1.2 "Impulsar medidas para
favorecer el ingreso y la permanencia en el sistema educativo de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes provenientes
de grupos histdricamente discriminados, que alienten la conclusién oportuna de sus estudios y permitan el desarrollo de
trayectorias educativas completas", y la accion puntual 1.2.6 “Proveer la asignacion de becas de manera universal, con
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, a todos los adolescentes y jovenes que cursen la educacion
media superior, para favorecer el aumento de la cobertura y la eficiencia terminal’. Asimismo, el Programa S311
contribuye a la meta del indicador del PSE 1.3.4 “Tasa bruta de escolarizacion de la poblacion en los primeros cuatro
deciles de ingreso - Media superior, nacional’, por lo cual se emplea este indicador a nivel Fin en la Matriz de Indicadores
para Resultados (CNBBBJ, 2022a) y (SHCP, 2023).

Es importante destacar que el Programa S311 atiende a lo establecido en el Articulo 4 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, reforma del 8 de mayo de 2020, que a la letra dice: "El Estado establecera un sistema de
becas para las y los estudiantes de todos los niveles escolares del sistema de educacion publica, con prioridad a las y los
pertenecientes a las familias que se encuentren en condicion de pobreza, para garantizar con equidad el derecho a la
educacion”. En el marco de la Agenda 2030, el Programa S311 se vincula con el Objetivo 4 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
foda la vida para todos” (CNBBBJ, 2022a) y (SEP, 2022).

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

De acuerdo a las RO 2023, el Programa S311 tiene como objetivo general: “Fomentar que los/as alumnos inscritos en
IPEMS o en IEMS pertenecientes al SEN permanezcan y/o concluyan este tipo educativo, mediante el otorgamiento de
una beca”y como objetivo especifico “Otforgar becas para la permanencia escolar y/o conclusion escolar de los /as
alumnos/as inscritos/as en el IPEMS o en el IEMS” (SEP, 2022). El monto de apoyo de la beca es de $875.00 pesos
mensuales hasta 10 meses en el ejercicio fiscal 2023, y se entregara hasta por un maximo 30 mensualidades por
becario/a, siempre y cuando cumpla con los requisitos (SEP, 2022).

5. Identificacion y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

El Programa S311 define a la poblacién potencial como: “las/os alumnas/os inscritos en las Instituciones Publicas de
Educaciéon Media Superior (IPEMS) o en otras Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS)”, mientras que la
poblacion objetivo se define como: “las/os alumnas/os inscritos en las Instituciones Publicas de Educacion Media Superior
(IPEMS) o en otras Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS) escolarizadas que se ubiquen en localidades
indigenas, localidades menores de 50 habitantes y sin grado de marginacion, localidades de alta o muy alta marginacion
o0 aquellas autorizadas por el Comité Técnico de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juarez”(CNBBBJ, 2023). Para 2023 se estim6 una poblacion potencial (PP) de 5,230,594 estudiantes y una poblacion
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objetivo (PO) de 4,503,123 estudiantes. En 2022 el Programa S311 atendi6 4,155,765 becarios de 13,421 escuelas en
9,865 localidades, mientras que la PP y la PO fueron de 5,352,028 y 4,413,965 estudiantes respectivamente.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Los criterios de priorizacion del Programa S311 definen la clasificacidén de los planteles en dos categorias: i) Escuelas
prioritarias, y ii) Escuelas susceptibles de atencion. Las escuelas prioritarias se identifican con base en la informacion del
indice de marginacion del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) por localidad y el catalogo de municipios y de
localidades indigenas del Instituto Nacional de Pueblos Indigenas (INPI). El Programa S311 prioriza en su cobertura a las
Instituciones Publicas de Educacion Media Superior del Sistema Educativo Nacional (IPEMS) ubicadas en localidades
indigenas, con alta y muy alta marginacion, menos de 50 habitantes, Telebachilleratos Comunitarios, Telebachilleratos y
otras IPEMS escolarizadas o mixtas. Con esos mismos criterios de marginacion y situacion indigena clasifica a las
Instituciones de Educacion Media Superior del Sistema Educativo Nacional (IEMS) como susceptibles de atencion,
adicional a las IEMS autorizadas por el Comité Técnico de la CNBBBJ y las IPEMS no escolarizadas.

7. Presupuesto del periodo evaluado.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio 2022 se le asigné al Programa S311 un presupuesto de
$34,499,988,722 pesos.

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes de la MIR.

Nivel INombre del indicador U nu_iad de Meta
medida

Tasa bruta de escolarizacion de la poblacion en los primeros cuatro

Fin deciles de ingreso. Media superior nacional. Porcentaje 76.15
P1_. I_Dorcentaje de becarias y becarios respecto a la poblacion Porcentaje [92.89
L. objetivo.
Proposito

P2. Porcentaje de becarias y becarios que avanzan de grado en

Educacion Media Superior en el ciclo escolar vigente. Porcentaje 81.00

C1. Porcentaje de becas emitidas de Educacion Media Superior.  |Porcentaje [90.00

C2. Porcentaje de alumnas y alumnos de Educacién Media
Componente |Superior con beca emitida en algun mes del ejercicio fiscal respectolPorcentaje [98.96
a los programados.

C3. Porcentaje de becas emitidas a becarias y becarios inscritos en
una Institucién Publica de Educacion Media Superior.

Fuente: Elaborado con informacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) (2023)

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El Programa S311 tiene consistencia entre el disefio de sus instrumentos de planeacion, operativos y normativos con la
atencion del problema central que busca atender de la no permanencia y no conclusion de los/as alumnos de educacion
media superior.

10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.

El Programa S311 se fortalece de forma continua, mejorando su operacién, con base en las recomendaciones de las
evaluaciones y las areas de mejora detectadas en su operacion.

Porcentaje [99.15
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Evaluacion
Diseio
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 |° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
° El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evoluciéon del problema.

Justificacion:

El Programa cumple con las caracteristicas a, b y c.

a)En el documento de Diagndstico del Programa S311 se define y describe el problema central que se busca resolver:
“Los/as alumnos inscritos en Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (IPEMS) o en Instituciones de
Educacion Media Superior (IEMS) pertenecientes al Sistema Educativo Nacional (SEN), no permanecen ni concluyen
este nivel educativo”. El problema esta planteado como un hecho negativo que puede ser revertido. En el Diagnéstico se
hace mencién que “...30 de cada 100 jévenes a nivel nacional y 46 de cada 100 de bajo nivel socioeconémico desertaron
de la Educacion Media Superior (EMS)”, siendo la causa principal la econémica, motivo por el cual se considera que, con
la intervencion del Programa S311, el problema si puede ser revertido.

b)El Programa S311 define en su documento de Diagndstico a la poblacion que tiene el problema, que son “Los/as
alumnos inscritos en Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (IPEMS) o en Instituciones de Educacion Media
Superior (IEMS) pertenecientes al Sistema Educativo Nacional (SEN)”. En este documento se mencionan desigualdades
sociales y la desercién desde un enfoque de género, por ejemplo, se menciona que los hombres son quienes
mayormente abandonan la escuela en comparacién con las mujeres, siendo la principal razén la necesidad de trabajar,
mientras que para el caso de las mujeres una de las causas es el embarazo. Asimismo, el Diagndstico menciona
informacion sobre situaciones econémicas, demograficas, sociales y culturales que pueden limitar, en general, la
igualdad, como son: la combinacion de actividades educativas y laborales; un salario bajo; la emigracion, principalmente,
hacia Estados Unidos; familias monoparentales; estar en hogares con un clima educativo bajo; asi como aquellas de tipo
cultural, como las que se consideran que los estudios superiores no aportan a su destino de género (de mujeres), entre
otros. En la evolucion del problema contenido en el Diagnéstico se presenta la evolucién de la tasa de abandono escolar
del ciclo 2001-2002 al 2021-2022.

c)El Programa S311 actualiza el documento de Diagndstico de manera anual y estan disponibles de 2020 a 2023 en la
liga https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/diagnos/diag_pob_EMS.php. Se reviso el contenido del Diagnéstico y
cumple con la estructura requerida en los aspectos a considerar en los documentos normativos emitidos por la SHCP y el
CONEVAL.

La descripcion y datos estadisticos del problema provienen de diversas fuentes y periodo de informacion. Respecto a la
cuantificacion de la poblacién que presenta el problema se menciona que las proyecciones se realizan con informacion de
matricula escolar proveniente de los formatos 911, por lo que es posible suponer que se actualiza la informacion
anualmente.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
4 problema que pretende atender, y

° El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
° El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algin documento.

Justificacion:

El Programa cumple con todas las caracteristicas.

a) El Programa S311 cuenta con un arbol de problemas en el que se especifican las causas, efectos y caracteristicas del
problema, por lo que cumple con el inciso a. Las causas que se relacionan con la no permanencia y no conclusion de
los/as alumnos son: i) Insuficiente bienestar econdmico dificulta cubrir gastos escolares; ii) Estudiantes enfrentan
condiciones socioculturales adversas para estudiar el nivel medio superior; iii) Dificultades individuales y del ambiente
escolar limitan un adecuado desempefo escolar; y, iv) Un Subsistema Educativo segmentado y desigual con
insuficiencias en planteles. Los efectos inmediatos del problema son: i) los jévenes no obtienen aptitudes en
competencias laborales, valores y actitudes, y ii) los jovenes no adquieren las suficientes habilidades y conocimientos
educativos.

b) El problema de la no “permanencia y no conclusién” de los alumnos de la EMS, es abordado por el Programa S311 de
acuerdo con las caracteristicas del Subsistema de Educacion Media Superior, en el que se presenta la matricula segun
modalidades educativas, asi como por tipo de sostenimiento publico (federal, estatal y autbnoma) y privado. Para el ciclo
2021-22 la matricula total fue de 5.230 millones de alumnos. También el Programa S311 identifica los tipos de planteles,
de un total de 20,626 destacan en el mayor nimero de alumnos los DGETIS, bachilleratos estatales, COBACH y
particulares. Los tipos de plantel son caracterizados por grado de marginacion donde se encuentran, tamafo de la
localidad, asi como por insuficiencias en sus condiciones y espacios escolares como tipo de construccién, disponibilidad
de agua, acceso a internet, laboratorios, salas de cémputo, entre otros. Asimismo, el Diagndstico muestra datos sobre la
tasa de abandono, siendo del 9.2% en el ciclo escolar 2021-22 en el nivel medio superior, cifra que ha disminuido
considerablemente desde el ciclo escolar 2001-02 (16.9% de abandono). Algunas caracteristicas de quienes abandonan
la escuela son: menor nivel socioeconémico y la percepcion de que trabajar es mas importante que estudiar, a pesar de
que saben de la utilidad los estudios; tienen una mayor proporciéon de embarazos y matrimonios, principalmente en
mujeres; menor gusto por el estudio; menor desempefio académico; mayor nimero de materias reprobadas y logro de
menor promedio; menor nivel de escolaridad de los padres; menor presencia de un ambiente de confianza en la familia y
en la escuela. La evolucion de la eficiencia terminal se presenta en el Diagnéstico hasta el ciclo 2015-2016, debido a que
es la fuente disponible mas actualizada de las estadisticas del sector educativo que tiene acceso la CNBBBJ.

En el Diagnéstico del Programa S311 se hace mencion sobre la cuantificacion de la poblacién que presenta el problema,
la cual se estima con informacion de la matricula escolar proveniente de los formatos 911, correspondientes al ciclo
escolar 2020-2021, dando un total de 5,230,594 alumnos para el ciclo escolar 2020-2021. Asimismo, las definiciones y
cuantificaciones sefaladas en la “Nota Técnica de la estimacion de la poblacion potencial y objetivo del Programa
presupuestario S311 Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez”, son consistentes con
los datos que se presentan en el Diagnéstico.

c) El Programa S311 identifica la ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema, ya que se conoce la
distribucién de alumnos en los planteles, por estado, municipio y localidad. Si bien se muestra la ubicacion territorial de
los planteles se sugiere complementar el analisis con la informaciéon mencionada anteriormente.

d) Desde 2020 el Programa S311 cuenta con la actualizacion anual de los documentos de Diagndsticos, por lo que
cumple con la normatividad establecida por el CONEVAL. Los Diagndésticos se pueden consultar en el siguiente
hipervinculo https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/diagnos/diag_pob EMS.php.
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3. ¢ Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

¢ La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y

4 |° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacion objetivo, y

° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

Justificacion:

El Diagnostico del Programa S311 presenta una justificacion tedrica referente a la baja disponibilidad de recursos
econdémicos como una de las causas principales de la no permanencia y no conclusiéon de alumnos de la EMS. En las
Reglas de Operacion (RO) 2023 del Programa S311, se menciona que “Un insuficiente bienestar econémico ha sido
sefalado como una de las causas principales de abandono escolar; en el ciclo escolar 2019-2020, del total de educandos
que no lo concluyeron, 43.7% mencioné como motivo la falta de recursos o porque tenia que trabajar”. Por lo que se
infiere que el otorgamiento de becas es un componente importante para solventar los gastos escolares de pasajes, utiles,
inscripcion, o bien que los alumnos puedan dedicarse de tiempo completo a su estudio.

El Programa S311 documenta cinco experiencias nacionales y dos internacionales sobre la entrega de becas a
poblaciones objetivo coincidentes: Becas del “Programa Nacional de Becas en Educacién Media Superior (PROBEMS);
Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal (PREBU); Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal
(PREBU); PROSPERA Programa de Inclusion Social; Beca Estimulo para Formacién Dual, y Becas para alumnos de los
Centros de Educacion y Capacitacién Forestal (CECFOR) del Programa Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable.
Respecto a las experiencias internacionales, se presentan hallazgos del Programa de Beca de Apoyo a la Retencién
Escolar (BARE) de Chile, y el Programa AVANCEMOS de Costa Rica. La justificacién teérica y empirica muestran
consistencia con el Diagndéstico del Programa S311. Es importante mencionar que ninguna de las experiencias
mencionadas cuenta con evaluaciones de impacto que hayan medido los efectos positivos atribuibles a la entrega de
becas; sin embargo, algunos de estos han realizado otro tipo de evaluaciones donde se desprenden hallazgos y
resultados.

El documento de Diagndstico del Programa S311 hace referencia a un estudio que realizé el CONEVAL en 2018, que
consiste en una revisién de programas dirigidos al sector educativo en el mundo, con la finalidad de contar con evidencia
sobre la efectividad de las acciones y programas enfocados en reducir problematicas sobre el desarrollo educativo.
Derivado del analisis, se identific6 que el otorgamiento de becas es una de las intervenciones con mayores efectos
positivos, al igual que los bonos, donaciones y transferencias condicionadas; estas intervenciones tuvieron efectos en el
incremento de las tasas de inscripcién, asistencia y graduacién, disminucién del ausentismo, materias reprobadas y
desercion escolar. Por lo tanto, se cuenta con evidencia nacional sobre la eficacia de programas de este tipo para la
atencién de una problematica especifica.
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4. El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional por ejemplo: poblacién objetivo.
b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito con los objetivo(s) del
programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 |° Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

° El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Justificacion:

El Programa S311 cumple con las caracteristicas a y b.

a) En el documento de Diagndéstico y en las RO 2023 del Programa S311 se establece la vinculacién con el Objetivo
prioritario 1 del Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2020-2024 de "Garantizar el derecho de la poblacion en México a
una educacién equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las nifas,
nifios, adolescentes y jovenes"; la estrategia 1.2 "Impulsar medidas para favorecer el ingreso y la permanencia en el
sistema educativo de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes provenientes de grupos histéricamente discriminados, que
alienten la conclusién oportuna de sus estudios y permitan el desarrollo de trayectorias educativas completas”; y la accion
puntual 1.2.6 “Proveer la asignacién de becas de manera universal, con enfoque de derechos humanos y perspectiva de
género, a todos los adolescentes y jovenes que cursen la educacion media superior, para favorecer el aumento de la
cobertura y la eficiencia terminal”.

Conforme a la alineacién que presenta el Programa S311, se identificaron conceptos comunes entre el Propésito y la
estrategia 1.2 y accion puntual 1.2.6 del objetivo prioritario 1 del PSE. De acuerdo con la MIR 2023 del Programa S311, el
resumen narrativo del Propdsito es “Los/as alumnos/as inscritos en Instituciones Publicas de Educacion Media Superior
(IPEMS) o en Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS) pertenecientes al Sistema Educativo Nacional (SEN),
permanecen y/o concluyen este nivel educativo.” Los conceptos comunes son los “adolescentes y jovenes que cursen la
educacion media superior” que forman parte de la poblacién objetivo del Programa S311, asi como elementos del
problema principal “...favorecer la permanencia del sistema educativo.../...de adolescentes y jovenes.../..., que alienten
la conclusién oportuna”. Es importante sefialar que el Propdsito tiene como objetivo central la permanencia y la
conclusién de la PO en la EMS, y que este se encuentra vinculado a la atencién del problema central establecido en el
documento de Diagndéstico.

b) Debido a que el Propdsito se encuentra alineado adecuadamente al PND 2019-2024 y al PSE 2020-2024, este es
suficiente para dar cumplimiento a alguna de las metas para el bienestar o parametros establecidos a nivel sectorial
(indicador 1.3.4 del PSE 2020-2024). En la I6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023, el Propdsito
contribuye a dar cumplimiento al indicador de Fin “Tasa bruta de escolarizacién de la poblacién en los primeros cuatro
deciles de ingreso - Media superior, nacional” que mide el numero de poblacion ubicada en los primeros cuatro deciles de
ingreso que asisten a la escuela de nivel medio superior respecto a la poblaciéon de 15 a 17 afios ubicada en los primeros
cuatro deciles de ingreso. En virtud de que a nivel Propdsito mide la permanencia de becarios en la EMS, este aporta
informacion, conforme a sus atribuciones y alcances, al cumplimiento del indicador de Fin.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Justificacion:

El Programa S311 esta vinculado al eje 2. “Politica Social” del PND 2019-2023, apartado “Derecho a la educacién”, y al
Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2019-2024, Objetivo Prioritario 1: Garantizar el derecho de la poblacion en
México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de
las nifas, nifios, adolescentes y jévenes para promover el bienestar de la poblacion y el desarrollo nacional, Estrategia
1.2. que busca favorecer el ingreso, permanencia y conclusion de jovenes, y en el Diagndéstico da seguimiento a su
contribucién a través del indicador del PSE 1.3.4 Tasa bruta de escolarizacion de la poblacién en los primeros cuatro
deciles de ingreso - Media superior, nacional, mismo indicador de Fin en la MIR.

En las RO 2023 del Programa S311 se incorpord la reforma al Articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), en el que se establece que "El Estado establecera un sistema de becas para las y los
estudiantes de todos los niveles escolares del sistema de educacién publica, con prioridad a las y los pertenecientes a las
familias que se encuentren en condicion de pobreza, para garantizar con equidad el derecho a la educacion”, por lo que el
Programa es un politica publica que permite, en la medida de sus funciones, “garantizar el acceso de todos los jovenes a
la educaciéon” tal como lo establece el PND 2019-2020. Asimismo, su objetivo busca fomentar que los alumnos
permanezcan y/o concluyan la EMS, misma que se establece como obligatoria en el primer parrafo del Articulo 3° de la
Carta Magna, ademas, este mismo parrafo sefiala previamente la obligacion del Estado Mexicano de impartirla y
garantizarla. En este sentido, la CPEUM establece en su articulo 3°, cuarto parrafo, que “El Estado priorizara el interés
superior de nifias, nifios, adolescentes y jévenes en el acceso, permanencia y participacién en los servicios educativos”,
de tal manera que el objetivo general del Programa S311 se vincula con la priorizacién del Estado sobre el acceso y
permanencia en educacion.

Adicionalmente, el PND 2019-2024 plantea como un principio rector “Por el bien de todos, primero los pobres”, principio al
que se vinculan las RO 2023 del Programa S311, seccioén 3.3.2. “Procedimiento de seleccién”, en el que las escuelas
catalogadas como prioritarias seran aquellas que se ubiquen en localidades indigenas, con alta o muy alta marginacion o
de menos de 50 habitantes sin grado de marginacion. Debido a que el PND 2019-2024 no especifica metas, no es posible
establecer su vinculacion con los objetivos sectoriales a los cuales se encuentra alineado el Programa S311.
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) se establecieron en la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas,
firmada en septiembre de 2000. En total son ocho objetivos que los estados miembros de las Naciones Unidas se
comprometieron a alcanzar para el afio 2015. Si bien el Objetivo 2 “Lograr la ensefianza primaria universal” aborda el
tema educativo, no incluye el nivel medio superior que atiende el Programa S311, por lo tanto, éste no se encuentra
vinculado a los ODM.

Respecto a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en 2015 y contemplados en la Agenda 2030, el
Propdsito del Programa S311 se vincula con el Objetivo 4 “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, y se alinea a las metas 4.3., y 4.5., de del ODS
4, "Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria” y "Para 2030, eliminar las disparidades de
género en la educacion y garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad, a todos los niveles de la
ensefanza y la formacién profesional”.

En este sentido, el Programa S311, en su disefio y operacion, considera los criterios de equidad e inclusion. Por un lado,
es equitativo porque contribuye a garantizar el derecho a la educacion de jévenes en edad de estudiar la EMS, trata de
evitar que el origen social, las condiciones econdmicas, étnicas, de género o de diversos contextos obstaculicen el
acceso, permanencia y conclusion de este nivel educativo. Por otro lado, el Programa S311 utiliza criterios de inclusién al
considerar como prioritarios los planteles ubicados en localidades de mayor marginalidad, con poblacién indigena que se
encuentran en condicién de exclusion social. Las RO 2023, en su numeral 3.5, menciona que la poblacion beneficiada
tiene derecho a recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, de calidad, equitativo y sin discriminacion. Por otra parte, la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, que es la Unidad Responsable (UR) del Programa
S311, tiene como objetivo "fortalecer una educacion inclusiva y equitativa, dirigida, prioritariamente, a la poblacion que se
encuentre en situacion de pobreza o condiciones de vulnerabilidad".

Conforme a la revision de informacion, el Propdsito del Programa S311 se vincula de manera directa al cumplimiento del
ODS 4 establecido en la Agenda 2030, en especifico, a lo referente a la equidad e inclusion; por lo que se refiere al
criterio de calidad, éste involucra a diversos programas y acciones sociales de la SEP en el marco de la politica publica
del sector educativo.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndéstico del
problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 ° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

° Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacion.

Justificacion:

El Programa S311 cumple con todas las caracteristicas.

a) Las poblaciones potencial y objetivo del Programa S311 estan definidas en el documento de Diagnéstico 2023. La
primera la define como “las/os alumnas/os inscritos en las Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (IPEMS) o
en otras Instituciones de Educacién Media Superior (IEMS)”, mientras que la poblacion objetivo se define como “las/os
alumnas/os inscritos en las Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (IPEMS) o en otras Instituciones de
Educacion Media Superior (IEMS) escolarizadas que se ubiquen en localidades indigenas, localidades menores de 50
habitantes y sin grado de marginacion, localidades de alta o muy alta marginacién o aquellas autorizadas por el Comité
Técnico de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez”. Como puede observarse, en ambas
definiciones la unidad de medida son las/os alumnas/os inscritos en las IPEMS e IEMS; es importante mencionar que las
IPEMS como las IEMS estan definidas en el glosario de las ROP 2023. Si bien en la “Nota técnica de la estimacion de la
poblacién potencial y objetivo del Programa Presupuestario S311 Beca Universal para estudiantes de educacion media
superior Benito Juarez para el ejercicio fiscal 2022” se hace referencia el anexo 7 de las RO respecto a las localidades
autorizadas por el Comité Técnico de la Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, se recomienda
este anexo se incluya en el cuerpo de la misma nota, con la finalidad de que se proporcionen todos los elementos para la
atencién de la cobertura. Se recomienda que la definicidon de poblacion objetivo sefalado en las Reglas de Operacion
sea idéntica a la descrita en el Diagnostico. Asimismo, como se recomendd en la pregunta 1 y 2 se sugiere incorporar
informacion de la poblacion por sexo, edad o ubicacion territorial, profundizando en las caracteristicas de la poblacion que
presenta el problema, tales como la distribucién por decil de ingreso, contexto (rural-urbano), nivel de marginacién,
condicién étnica, entre otras variables que podrian asociarse con las condiciones de vulnerabilidad, asi como informacion
de la poblacion por tipo de institucion.

b) En el Diagnéstico se presenta la cuantificacidon de las poblaciones. Para 2023 se estimé una Poblacion potencial (PP)
de 5,230,594 estudiantes y una PO de 4,503,123 estudiantes. En ambas definiciones la unidad de medida son los
alumnos/as. De acuerdo con las RO, un alumno/a inscrito/a es el educando que se registra en un plantel educativo y es
aceptado oficialmente por éste para asistir a clases en cualquier nivel educativo, para el caso del Programa S311 es el
nivel de educacion media superior.

¢) Para la cuantificacion de ambas poblaciones, el Programa S311 utiliza la informacién de matricula del ciclo escolar
anterior (que para 2023 es del ciclo 2021-2022), proveniente de los formatos 911.

d) La fuente de informacién es la Direccion de Informacién Geoestadistica de la SEP, y su actualizacion se realiza de
manera anual, conforme con la informacién disponible del ultimo ciclo escolar.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa S311 cumple con todas las caracteristicas.

Las RO 2023 del Programa S311 define al “Padrén” como la “Relacion oficial de becarios/as que incluye a las personas
atendidas por el programa cuyos requisitos y criterios de seleccion y/o priorizacién se establece en las presentes Reglas
de Operacion”; por lo tanto, el padron recaba informacion de beneficiarios definidos por las RO como “personas fisicas
conforme a los criterios y requisitos de elegibilidad previstos en las RO, son susceptibles de recibir apoyos del Programa”;
en este sentido, el padrén de beneficiarios no corresponde a la poblacién atendida sino a la poblacién objetivo. El padrén
de beneficiarios del Programa S311, cumple con las siguientes caracteristicas:

a)El padron contiene informacion de alumnos con inscripcion en el periodo escolar vigente de una IPEMS o una IEMS,
pertenecientes al SEN, que cumplen con los criterios de priorizacién de pertenecer a una escuela prioritaria o escuela
susceptible de atencién. Para obtener esta informacién, la UR del Programa solicita a los enlaces de los planteles
seleccionados la matricula mediante el formato "Plantilla de Informacion de la Matricula de las Escuelas", que contiene
ocho campos a solicitar: CURP, primer apellido, segundo apellido, nombre, fecha de nacimiento, situacion del educando
en el semestre actual, semestre y modalidad educativa del educando.

b)ElI Programa S311 otorga un sélo tipo de apoyo de una beca de 875.00 pesos mensuales, hasta un maximo de 30
mensualidades por becario. Por lo tanto, se asume que el padrén de beneficiarios si incluye el tipo de apoyo.

c)Esta sistematizada. En el numeral 4.1 Procesos de las RO 2023 menciona en la etapa “Actualizacion del padrén” que
“Los/as becarios/as del Programa forman parte del Padrén Unico de Beneficiarios (PUB) que integra la Secretaria de
Bienestar por conducto de la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios, en el marco de los
Programas Integrales para el Desarrollo y del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G)”. El Programa S311 cuenta con el procedimiento para la Extraccién, Integraciéon y
Actualizacion de Bases de Datos, y se cuenta con evidencia de la apertura del Buscador de consulta el cual contribuye a
conocer el estatus de las familias beneficiarias a través de la CURP.

d)Respecto a la depuracion y actualizacion del padron de beneficiarios, tanto en el Diagnéstico como en las RO del
Programa S311, se sefiala que la CNBBBJ actualizara la informacién en los registros nominales del padrén que
correspondan siempre y cuando los planteles educativos notifiquen a ésta las modificaciones en su matricula escolar. En
este sentido, conforme al Manual de Procedimientos proporcionado por la Unidad Responsable la CNBBBJ, mediante el
“Comunicado Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez”, informa a las Autoridades
Educativas, los periodos para realizar altas, bajas, cambios y egresos en el sistema con el objetivo de realizar la
actualizacion de la matricula escolar. Asimismo, los lugares disponibles en el padrén resultado de las bajas acumuladas
al término de cada periodo de emisién de becas podran ser ocupados conforme a la priorizacion descrita en las RO.
Adicionalmente, el Programa S311 realiza confrontas con el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO) con el fin de
verificar y validar los datos personales de los alumnos y garantizar su identidad, y con el Sistema Integral de Informacion
de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) con la finalidad de verificar que no se contrapongan ni presenten
duplicidad con otros programas y acciones de la APF en cuanto a su disefio, beneficios, apoyos otorgados y poblacion
objetivo. Por lo anterior, a través de estas acciones se considera que el padrén de beneficiarios se depura y actualiza
constantemente. Por lo que cumple con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
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9. Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa S311 recolecta informacion socioeconémica, segun las RO, sélo en el caso de los “educandos cuya
matricula no haya sido proporcionada por la IPEMS/IEMS a la Coordinacion Nacional para su integracién al padrén del
Programa”, de manera particular solicitaran su incorporacion, mediante el llenado de la Cédula de Solicitud de
Incorporacién (CSl), que es un formato de solicitud formal, disponible en linea, que realiza una persona para ser
susceptible de ser beneficiario de alguno de los programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez, y de la Cédula
Unica (CU) que es un instrumento que recolecta informacién personal y escolar sobre las personas susceptibles de ser
incorporadas a alguno de los programas de Becas para el Bienestar Benito Juarez, asi como informacién socioecondémica
sobre dichas personas y su familia con la que sea posible estimar su ingreso mensual per capita. Como se mencioné
anteriormente, los planteles pertenecientes a escuelas prioritarias o susceptibles de atencién recolectan informacién del
formato "Plantilla de Informacién de la Matricula de las Escuelas" mismo que recaba datos personales y escolares de los
educandos, pero no informacién socioeconémica, situacion que no limita ni restringe la asignacion de la beca debido a
que, el Programa S311 con base a su disponibilidad presupuestal pretende atender a toda su poblacién objetivo. Dado su
disefio de cobertura universal, de acuerdo con las RO los Unicos requisitos para acceder al Programa son: i) ser alumno/a
con inscripcion en el periodo escolar vigente, y ii) no recibir de manera simultanea otra beca para el mismo fin.

El Programa S311 si considera en su estrategia de cobertura la informacién socioeconémica en sus criterios de
priorizacion, a nivel de plantel educativo considera a las IPEMS escolarizadas o mixtas (escuelas prioritarias) y a IEMS
escolarizadas (escuelas susceptibles de atencién), ambas ubicadas en localidades con alta y muy alta marginacion, de
acuerdo al CONAPO el fenémeno de la marginacién se origina con la exclusiéon de grupos sociales del proceso de
desarrollo y del disfrute de sus beneficios, este fendmeno se mide a través del indice de marginacion que contempla
indicadores que captan la intensidad de exclusién de las dimensiones socioeconémicas de educacion, vivienda y
disponibilidad de bienes y mide su intensidad espacial como porcentaje de la poblacion que no participa del disfrute de
bienes y servicios esenciales para el desarrollo de sus capacidades basicas.
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10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:

El Programa S311 cuenta con RO en las que se identifican los resumenes narrativos de Fin, Propdsito, Componente y
Actividades.

El resumen narrativo de la Actividad A1 “Validacién de solicitudes para el otorgamiento de becas de educacién media
superior” no es posible, de manera explicita, identificarla en la RO 2023 del Programa. Se infiere que en el numeral 3.3.2
“Proceso de seleccion”, después de la etapa 3 “Solicitud de beca y entrega de informacién”, la Unidad Responsable del
Programa realiza el proceso de validacion de solicitudes con base a las acciones sefialadas en las etapas 4, 5y 6
referentes “Revisidon de la informacion recibida o recolectada”, “Confronta con el Registro Nacional de Poblaciones
(RENAPO) y padrones de programas federales de becas con el mismo fin” y “seleccién de beneficiarios”. Esta actividad
cuenta con dos indicadores, cada uno expresa mediciones de elementos distintos, es decir, uno mide un porcentaje en
funcion de “alumnas y alumnos” y por el otro lo realiza a “planteles educativos de Educacion Media Superior”; en este
sentido, conforme a la Metodologia de Marco Légico, se recomienda que para cada uno de los indicadores de actividad
se establezca un resumen narrativo.

Es importante mencionar que en las RO del Programa S311 es posible identificar actividades relevantes que no se
incluyen en la MIR, tales como alumnos que solicitan de manera individual su incorporacién al Programa S311, alumnos
que reciben su beca de manera oportuna, supervision de la poblacidon atendida, entre otros. Por lo que se sugiere
incorporar aquellas actividades mas relevantes y sustantivas que permitan cumplir con el Componente del Programa.

En el objetivo especifico “Otorgar becas para la permanencia escolar y/o conclusion de los/as alumnos/as inscritos/as en
IPEMS o en IEMS pertenecientes al SEN” y en el numeral 3.4 “Caracteristicas de los apoyos” de la RO 2023,
“otorgamiento de un subsidio que se denominara beca cuyo objetivo es contribuir con los gastos de manutencion de
los/as becarios/as” es posible identificar el resumen narrativo del Componente “Becas de educacion media superior
emitidas a los/las alumnas inscritos en Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (IPEMS) o en Instituciones de
Educacién Media Superior (IEMS) pertenecientes al Sistema Educativo Nacional (SEN)”; en la tabla del numeral 3.4 de
las RO, se describe que el tipo de subsidio es monetario y la poblacién objetivo son alumnos/as inscritos en IPEMS o en
IEMS pertenecientes al SEN. Para homologar el instrumento normativo con el de planeacién, se sugiere que se utilice la
palabra “emisidn” en el objetivo especifico, con la finalidad de evitar confusién y dar claridad sobre el alcance del Pp. En
reunion celebrada con la UR del Programa S311 se menciond que se coloca “emisién” a nivel de Componente, debido a
que es el procedimiento en el que la UR solicita a Tesoreria de la Federacién (TESOFE) que libere el presupuesto para
pagar a la liquidadora y, que esta ésta a su vez, pague la beca a los alumnos, situacién que es ajena a la UR. Emitida la
beca, en algunos casos cuando no es a través de transferencia bancaria, existe temporalidad para ser cobrada, por lo
que hay quienes no logran cobrarla. En funcién de lo anterior, seria pertinente que en la ficha técnica del indicador se
coloque una nota en la definicion que mencione a que se hace referencia con la “emisién”.

El resumen narrativo del Propdsito de la MIR del Programa S311 “Los/as alumnos/as inscritos en Instituciones Publicas
de Educacién Media Superior (IPEMS) o en Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS) pertenecientes al Sistema
Educativo Nacional (SEN), permanecen y/o concluyen este nivel educativo” se identifica y vincula con el objetivo general
establecido en las RO 2023 “Fomentar que los/as alumnos inscritos en IPEMS o en IEMS pertenecientes al SEN
permanezcan y/o concluyan este tipo educativo, mediante el otorgamiento de una beca”. Con base a la Asesoria Técnica
para el Programa S311 realizado por el CONEVAL el 6 de septiembre de 2023, el resumen narrativo del Propésito se
considera adecuado, y se recomienda atender la sugerencia de CONEVAL de medir el resultado de Propésito asociado
con la “conclusion de estudios”.

En la “Introduccion” de las RO del Programa S311 se hace referencia al Objetivo prioritario 1 del PSE 2020-2024, mismo
que se relaciona con el resumen narrativo de Fin “Contribuir a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral,
que tenga como eje principal el interés superior de los adolescentes y jévenes”.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a. Nombre.
b. Definicidn.
c. Método de célculo.
d. Unidad de Medida.
e. Frecuencia de Medicion.
f. Linea base.
g. Metas.
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La MIR del Programa S311 cuenta con ocho indicadores: uno de Fin, dos de Propdsito, tres de Componente y dos de
Actividad. La ficha técnica del indicador de Fin cuenta con todas las caracteristicas de la pregunta. Hay una
inconsistencia entre la linea base que registra un valor de 76.4% y la meta para el afio 2023 que registra un valor menor
(76.15%), ya que si el comportamiento del indicador es ascendente deberia ser mayor el valor de la meta 2023; sin
embargo, esta inconsistencia no es atribuible al Programa ya que la definicion y célculo del mismo lo realiza directamente
la SEP, mismo que al ser un indicador registrado en el PSE 2020-2024 no puede ajustarse peridédicamente. Los
indicadores de Propésito se consideran adecuados, ya que uno mide la cobertura y el otro la permanencia de los alumnos
en la EMS, sin embargo, no se incluye un indicador para medir la conclusién de estudios, si bien puede resultar complejo
y costoso, se sugiere considerar la factibilidad de disefar un indicador proxy. El indicador de componente 1 (C1)
“Porcentaje de becas emitidas de Educacidon Media Superior”, tal como lo menciona la ficha técnica, mide la emisién de
los diez meses de la beca distribuidos en dos semestres del afio. En este sentido, en el primer semestre de 2023 el
denominador del indicador es de 24,600,000 becas a emitir, a un total estimado de 4,100,000 beneficiarios. De estas, se
estima que el 90% son emitidas (22,140,000 becas, numerador), para evitar confusién o dudas en el calculo del mismo,
en la descripcion de las variables se debe mencionar que el primer semestre hace alusién a seis meses de becas
emitidas y el segundo semestre soélo a cuatro meses, dando un total anual de 10 meses de becas por alumno, tal como lo
establece la normatividad. En el indicador del Componente 3 (C3) “Porcentaje de becas emitidas a becarias y becarios
inscritos en una Institucion Publica de Educacién Media Superior” se hace mencion de la variable “Numero de becas
emitidas a becarias y becarios inscritos en una Institucion Publica de Educacién Media Superior en el semestre i” con un
valor de 4,100,000, lo que hace inconsistente la definicion de las variables del indicador del C1. En la ficha técnica de
este indicador se sefala que las variables miden “becas emitidas a becarios y becarias (...)", por lo que los valores del
denominador deben coincidir con el indicador C1. Se sugiere revisar los valores del denominador para hacer los ajustes
en los valores del numerador, ya que de no hacerlo se asume que ambas variables aluden al numero de becarios
beneficiados. El indicador de componente 2 (C2) “Porcentaje de alumnas y alumnos de Educacion Media Superior con
beca emitida en algun mes del ejercicio fiscal respecto a los programados” el valor de la meta 2023 (98.96%) tiene un
comportamiento descendente respecto a su linea base (100) contrario a lo registrado en la ficha técnica que debiera ser
ascendente. Los dos indicadores de Actividades A1 “Porcentaje de alumnas y alumnos a los que se les validé su
inscripcion en Educacion Media Superior”, y A2 “Porcentaje de planteles educativos de Educacién Media Superior que
reportaron su matricula oportunamente”. Para el indicador A1, se recomienda precisar a qué se refiere con “validacion de
inscripcion en este nivel educativo”. Como se mencioné en la pregunta anterior, se recomienda que, conforme a la MML,
se establezca un resumen narrativo para cada uno de los indicadores y se incorporen aquellas Actividades relevantes
como la seleccién de planteles educativos y/o la supervision a la poblacién atendida. Respecto a las metas sexenales,
estas se registran en el Sistema de Informacién para la Planeacion y Seguimiento (SIPSE) que administra la SEP.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 [° Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La MIR del ejercicio 2022 del Programa S311 tenia nueve indicadores, uno de Fin, tres de Propdsito, tres de Componente
y dos de Actividades, de acuerdo con los criterios de la pregunta se cumple con lo siguiente:

a) Todos los indicadores cuentan con unidad de medida, en todos es porcentaje;

b) No todos los indicadores estaban orientados a medir el desempefo: i) la meta del indicador de Fin es de 76.15%,
conforme a lo establecido en la linea base del indicador (76.4%, afio 2018) y el sentido de este (ascendente) la meta
2023 no esta orientada a impulsar el desempefio, y al ser inferior a la linea base, es laxa; lo anterior, se concluye que sin
la intervencion del Programa el porcentaje de escolarizacion de la poblaciéon es mayor; ii) el indicador de Componente
“Porcentaje de becas de educacién media superior emitidas por el Programa al semestre” tenia una meta aprobada y
modificada de 90% y su meta realizada fue de 103%, se infiere que la meta es laxa.

c) De los nueve indicadores, a excepcion del indicador de Fin, ocho reportaron resultados en 2022 de los cuales tres no
alcanzaron la meta: i) Tasa de retencidn intercurricular de los estudiantes de Educacion Media Superior (EMS) becados
por el Programa, indicador de Propdsito que fue eliminado en la MIR 2023, ii) Porcentaje de becarias y becarios de
educacion media superior de entre 15 y 17 afos de edad a los que se emitié beca en algun bimestre del ejercicio fiscal
del total del padrdn del programa, este indicador fue modificado para 2023 y ya no se monitorea a los becarios/as de
entre 15y 17 afnos de edad a los que se emiti6é beca; v, iii) Porcentaje de estudiantes de educacién media superior a los
que se les validé su inscripcidn en educacion media superior, su meta ajustada en 2022 fue de 96% y la meta realizada
fue de 78.58%, la causa fue de que se recibié una cantidad en exceso de solicitudes de validacion de inscripcion. Los
otros cinco indicadores rebasaron su meta programada.

Referente a la MIR 2023 y, considerando el avance del primer semestre de este ejercicio, se concluye que: a) Los ocho
indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida; b) dos indicadores no estan orientados a medir el desempefrio, el
indicador de FIN como ya se coment6 en el parrafo respecto a la MIR 2022, y el indicador de Componente “Porcentaje de
becas emitidas de Educacion Media Superior”’, en 2023 tiene una meta anual del 90%; sin embargo, en el avance de
metas al primer semestre reporta un porcentaje de 97.91% vy el porcentaje de cumplimiento de 108.79%, por lo que se
sugiere ajustar la meta de la variable del denominador a la alza; c) Cinco de los ocho indicadores con frecuencia de
medicidon semestral cumplen con el avance de metas 2023, es decir, si son factibles de alcanzar considerando los plazos
y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el Programa S311; los dos indicadores de Propdsito tienen
metas anuales y el de Fin Bienal, se infiere que si los supuestos de la MIR se cumplen, las metas son factibles de
alcanzar.
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13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programas S311 es complementario con el Programa S219 Desarrollo Forestal Sustentable para el Bienestar que
coordina la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), que tiene un concepto de apoyo de becas para el alumnado del
Centros de Educacion y Capacitacion Forestal (CECFOR) de la CONAFOR equivalente a educacion media superior; tiene
como objetivo favorecer su permanencia escolar y formacion técnica forestal; en 2022 el monto maximo de apoyo fue de
$18,500 pesos por semestre.

El Programa S311 tiene complementariedad con el S178 Programa de Apoyo para la Poblacién Indigena, coordinado por
el Instituto Nacional de Pueblos Indigenas (INPI), tiene como objetivo general “Contribuir al acceso, permanencia,
desarrollo y conclusién del grado y nivel académico de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes estudiantes, de 5 a 29
afios de edad, pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, inscritos en escuelas publicas de
los niveles basico, medio superior, superior y maestria”, existe complementariedad ya que sus modalidades de apoyo son
casa y comedor comunitario para estudiantes indigenas.

Se considera que el Programa S243 Becas Elisa Acufia, especificamente con el componente de Beca de Estimulo para
Educacion Dual, es coincidente en algunos elementos del Programa S311, como son: criterios de priorizacién
consistentes en alumnos de escuelas de localidades o municipios indigenas, y de alta o muy alta marginacion. Si bien el
monto del apoyo y la duracién de la beca es distinto, el Componente excluye a aquellos alumnos que hayan recibido un
beneficio, con el mismo fin, por el Gobierno Federal (RO 2023). En este sentido, el Propésito “Contribuir a la realizacion
de la Educacion dual para que las y los alumnos desarrollen las habilidades pertinentes, y con esto tengan opciones que
les permitan su incorporacion al mercado de trabajo”; la beca consiste en un apoyo monetario de $2,000 pesos
mensuales con una vigencia de hasta 11 meses. De acuerdo con la convocatoria 2023, la poblacién objetivo son “las y los
alumnos inscritos en la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar, en la Direccion
General de Educacion Tecnolégica Industrial y de Servicios, en el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica o
en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos, en adelante los subsistemas escolares, que han sido aceptados/as
para realizar su educacion media superior a través de la opcién educativa de Educacion Dual”.

Es acertado que en el Diagnodstico del Programa S311 se reconozca la importancia de establecer “mecanismos de
seguimiento para becarios y becarias que transitan del nivel basico al nivel medio superior y de este ultimo al nivel
superior” con los Programas S283 Jovenes Escribiendo el Futuro y S072 Becas de Educacion Basica para el Bienestar
Benito Juarez, en concordancia con el Fin del Programa “Contribuir a una educacién equitativa, inclusiva, intercultural e
integral, que tenga como eje principal el interés superior de los adolescentes y jévenes”.

En el Diagnoéstico del Programa S311 se hace referencia al documento elaborado por CONEVAL en 2019 “Andlisis de
similitudes y complementariedades de programas y acciones de gobierno a nivel estatal y municipal del documento Beca
Universal para estudiantes de Educacién Media Superior: Consideraciones sobre su disefo”, en el que se revisan 963
intervenciones relacionadas con el derecho a la educacion en los tres 6rdenes de gobierno. Sin embargo, esa informacion
ha quedado rebasada ya que se toma como insumo el inventario estatal de programas y acciones sociales realizado por
CONEVAL en 2018. Al 2023 muchas de esas intervenciones ya no operan, debido a cambio de gobierno o de estrategias.
Se hizo la revision de algunos Programas estatales de becas a alumnos de educacién media superior, y lo que se detecto
en su mayoria es que son programas complementarios que incentivan el aprovechamiento de los alumnos con excelencia
académica en funcidon del promedio escolar y que se encuentran en condiciones de marginalidad, con el fin de
permanecer y concluir sus estudios. Algunos programas son “Bécalos Bachillerato Estado de México”, “Programa de
Desarrollo Social Salario Rosa Beca Educativa” y “Programa Becas de Exencion Edomex, Becas para Escuelas
Particulares incorporadas a la Secretaria de Educacién (Subsistema Estatal)” en el Estado de México, “Beca Pilares” en
la Ciudad de México y “Becas Bien” en el estado de Michoacan.

En los mecanismos de coordinacion institucional sefialados en el numeral 3.7. de las RO, el Programa si considera
acciones para coordinarse con autoridades federales y locales (estatales, municipales y Ciudad de México) con el fin de
evitar duplicidades con otros Programas de Gobierno Federal, y segun exista viabilidad presupuestal, la Unidad
Responsable podra suscribir convenios de colaboracion en los que se podrian concurrir recursos humanos, materiales o
tecnolégicos.
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Planeacién y Orientacion a Resultados
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b. Contempla el mediano y/o largo plazo.
c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La instancia evaluadora considero la informacion contenida en los siguientes documentos: i) Plan Nacional de Desarrollo
2019 — 2024, ii) el Programa Sectorial de Educacion Publica 2020 — 2024, iii) el Diagnoéstico del Programa S311 para los
afios 2020, 2021 y 2022, iv) la Nota Técnica para la estimacion de la Poblacion Potencial y Objetivo, v) la Matriz de
Indicadores para Resultados, vi) las metas sexenales registradas en el Sistema Integral de Planeacion de la Secretaria de
Educacion (SIPSE), vii) las Fichas de Monitoreo del Programa S311, viii) el Programa Operativo Anual 2022 (POA), ix) la
Planeacion Anual 2023 del Programa S311, y x) Nota sobre el proceso de planeacion estratégica de la CNBBBJ; estos
documentos en conjunto cumplen con las caracteristicas del Plan Estratégico, por lo cual realizé la siguiente valoracion:
a)Si es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, dado que en el documento Planeacién Anual elaborado
por la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa (DGPPYEE) de la SEP, el cual contiene los
mecanismos para la revision, actualizacién y mejora de las MIR, dentro del contenido se incorpora la normatividad que
regula los procesos de planeacion y programacion. El procedimiento de planeacién se realiza anualmente y como
resultado de este, se actualiza el Diagnéstico del Programa S311 y el POA.

b)Si contempla el mediano plazo, dado que en el SIPSE se registraron las metas sexenales para 2024.

c)Si establecen los resultados que se quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del Programa.

El indicador a nivel Fin tiene una meta del 76.4% para 2024 de la tasa bruta de escolarizacién de la poblacion en los
primeros cuatro deciles de ingreso en educacion Media superior nacional, en tanto que, cuenta con dos indicadores de
Propésito, el primero tiene una meta de 92.89% del porcentaje becarias y becarios respecto a la poblacién objetivo;
mientras que, el segundo indicador tiene una meta del 70.0% de becarias y becarios que avanzan de grado en Educacion
Media Superior en el ciclo escolar vigente.

d)Si cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, los cuales se reportan en el avance
trimestral de los Indicadores de la MIR y las Fichas de Monitoreo.

La Nota sobre el proceso de planeacion estratégica del Programa S311 hace referencia a los mecanismos de alineacion
al marco normativo que regula la planeacion nacional, de manera concreta los instrumentos como el PND, PSE, RO, MO
y MIR, asi como los sistemas de informacion PASH y SIPSE utilizados en dicha planeacion. Con estos elementos, el
Programa S311 cuenta con evidencia documentada de su proceso de planeacion estratégica.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.
d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Considerando la informacion de los siguientes documentos: i) el Programa Operativo Anual (POA) 2022, ii) la Nota
Técnica para la Estimacion de la Poblaciéon Potencial y Objetivo, iii) los Diagnésticos del Programa S311 para 2020, 2021
y 2022; iv) la MIR, v) las Fichas de Monitoreo, y vi) Nota sobre la programacién anual de trabajo de la CNBBBJ; con base
en lo cual se realizé la siguiente valoracién con respecto a los planes de trabajo anuales:

a)Si son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, porque en el documento Planeacién Anual elaborado
por la DGPPYEE de la SEP, donde participa la CNBBBJ; se establecen los mecanismos para la revision, actualizacion y
mejora de las MIR, dentro del contenido se incorpora la normatividad que regula los procesos de planeacion y
programacion; con base en lo cual, se actualizan anualmente el Diagnéstico del Programa S311 y el POA. El Programa
S311 cuenta con un Calendario de Referencia Operativo donde se reflejan las actividades mas relevantes de sus
procesos y participan todas las unidades administrativas de la CNBBBJ.

b)Si son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa, ya que establecen actividades
calendarizadas y asignhan responsables operativos, por lo cual se difunden entre las areas responsables de los principales
procesos del programa.

c)Si tiene establecidas metas, las cuales se registran en la MIR y su avance se reporta de manera trimestral.

d)Si se revisan y actualizan, dado que cada afio se genera un Programa Operativo Anual y un Calendario de Referencia
Operativa, como resultado de la planeacion anual que realiza la unidad responsable.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos paralatoma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacién.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cumple con todas las caracteristicas

El Programa S311, desde su creacion en 2019, ha sido objeto de dos evaluaciones externas coordinadas por CONEVAL.:
una evaluacién de Disefio con Trabajo de Campo 2019-2020, y una evaluacion de Procesos en 2022. El Programa S311
también cuenta con una evaluacion interna realizada en 2020, denominada “Estudio exploratorio de las experiencias y
expectativas escolares de becarias y becarios del Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez”, y con tres Fichas de Monitoreo 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022, elaboradas por la SEP y
coordinadas por el CONEVAL. La UR del Programa S311 publica los informes finales de las evaluaciones en
https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/.

a) El Programa S311 usa los hallazgos y recomendaciones de las evaluaciones externas, son presentadas ante el Comité
Técnico de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez. En la posicion institucional de la UR a la
Evaluacién Disefio 2019-2020, punto 4, apartado VI, se menciona “El Programa considera factible en su mayoria las
recomendaciones emitidas por el equipo evaluador, ya que aportan a la mejora del disefio y la operacion del programa”, y
“la evaluacion sirvié de apoyo para la deteccion de areas de oportunidad, enriquecer algunos de los procesos operativos y
mejorar los contenidos de los documentos del disefio”, por lo que se presupone los resultados de las evaluaciones
externas permiten la toma de decisiones para la mejora constante del Programa S311. En este sentido, se identifico que
del analisis de las recomendaciones se han implementado mejoras en tres de sus principales instrumentos: Diagndstico,
RO y MIR. En el apartado 3.2. sobre el uso de la evaluacién de procesos se menciona que “las recomendaciones
factibles se toman en cuenta y se trabaja en acciones de mejora incluso antes de establecer los Aspectos Susceptibles de
Mejora”, en reunion con la UR del Programa S311 se hizo énfasis en esta buena practica.

b) ElI Programa S311 utiliza el “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administraciéon Publica Federal” emitidos por el
CONEVAL, SHCP y SFP, mediante el cual ha definido aspectos susceptibles de mejora. El Programa S311 cuenta con el
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2020-2021 clasificados como especificos de la Evaluacion de
Disefio 2019-2020 (10 ASM) y de la Evaluacion de Procesos 2022 (cinco ASM).

c) El Programa S311 ha realizado mejoras en su disefio, en el marco normativo y en actividades operativas, como son la
revision y actualizacion del Diagnéstico, RO y MIR, entre otros documentos de planeacion operativa, con lo que se
contribuye a mejorar la gestion y resultado del Programa S311, cumpliendo con el inciso c).

d) Los resultados de las evaluaciones externas son usados de manera consensuada entre personal de la UR y la Unidad
de Planeacion y Evaluacion, para el caso de la actualizacion de la MIR, segun el documento “Planeaciéon 2023” se revisan
las recomendaciones de los ASM.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales

Justificacion:

El Programa S311 definié la implementacion de 10 ASM derivados de la evaluacion de Disefio 2019-2020. Para el caso
de la evaluacion de Procesos realizada en 2022, definié cinco ASM; de acuerdo al “Mecanismo para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administraciéon Publica Federal” emitidos por el CONEVAL, SHCP y SFP, la primera fecha para reportar el avance es en
el mes de septiembre, y los cinco ASM tienen como fecha de conclusién el 29 de diciembre de 2023. Cuatro de los cinco
productos y/o evidencias de los ASM se refieren al Manual de Procedimientos, mismo que fue compartido al equipo
evaluador, asi como el oficio con fecha 31 de julio de 2023, donde la Coordinacién Sectorial de Organizacion y Desarrollo
de la SEP notifica a la CNBBBJ que el Manual de Procedimientos cumple con los criterios técnicos en la materia, para
que proceda a dar inicio al tramite de autorizacién, expedicion y registro ante las instancias correspondientes de la SEP.
Respecto al otro ASM que tiene como producto generar una nota descriptiva de la revision de indicadores y la MIR 2023,
al respecto, la CNBBBJ compartié una minuta de trabajo realizado con el CONEVAL el 6 de septiembre de 2023 donde se
llevé a cabo una asesoria técnica para revisar la MIR del Programa S311, en dicha asesoria participd una consultora de
la CEPAL. Por lo anterior, el Programa presenta avances en los cinco ASM

Respecto a los ASM de la Evaluacién de Disefo con trabajo de campo, se establecieron 10 ASM, de las cuales en 2021
el 70% se cumplieron y en 2022 se reporto el 100%, es decir, todas estan concluidas. Entre los principales productos se
encuentran: MIR, Diagndstico y RO alineados y actualizados, Manual de Organizacién General de CNBBBJ, y notas
técnicas de poblaciones, estrategia de comunicacién y de cobertura, esta ultima fue reportada como concluida en 2022.
Se sugiere que, en el futuro, los ASM se definan como acciones a realizar por parte del Programa S311 y no como la
carencia o limitantes que tiene el Programa S311. Por ejemplo, en el documento de trabajo 2022-2023, el ASM es “No
cuenta aun con manuales de procedimientos que respondan a la realidad de las nuevas funciones y no tiene estructura
organizacional aprobada. No se tiene evidencia de la estructura de operacién de la CNBBBJ. No se tiene evidencia
documental de qué direcciones la conforman y qué funciones especificas tiene cada una.”
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de
los dltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Uno de los resultados que sobresale en el disefio del Programa S311, es la actualizacion del Diagndstico de manera
anual de 2020 a 2023, que cumple con el documento “Aspectos a considerar para la elaboracion del Diagndstico de los
programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la estructura
programatica del presupuesto de egresos de la federacion” emitido por el CONEVAL y la SHCP en 2019. En dicho
Diagnostico se atiende el ASM de precisar el problema que atiende el Programa S311, y se publica en el portal de la
Direccién General de Planeacion, Analisis, Evaluacion y Monitoreo: CNBBBJ - Diagnésticos EMS
(becasbenitojuarez.gob.mx).

Otro de los resultados en materia de disefio, es la actualizacion de la MIR, derivado del ASM del documento de trabajo
2021 “En la MIR no se identificé una relacion causal entre el Propésito y el Fin del programa, ya que en objetivo de este
ultimo no corresponde a una meta superior, sino a llevar a cabo una politica social”’. La mejora de la MIR sigui6 un
proceso iniciando con una mesa técnica de revision de indicadores, posteriormente fue validada por CONEVAL y
registrada en el PASH.

Otro de los ASM consiste en que “el programa haga publicos los criterios de priorizacion, ya que esta informacion no esta
disponible para la ciudadania”, el cual permitié en incorporar los criterios de priorizacion en las RO, dando claridad a la
PO respecto a su incorporacion o no al Programa S311.

Uno de los ASM del programa de trabajo 2021, era que no se habia consolidado la estructura organica ni establecido las
funciones de la CNBBBJ, después de cuatro afios de su creacion, en 2023 dicha Institucion ya cuenta con evidencia de la
realizacién de los manuales de organizacion y procedimientos para consolidar los procesos operativos del Programa
S311.

Para el caso de los cinco ASM 2022-2023, tienen como fecha de conclusion el 29 de diciembre de 2023; sin embargo,
presentan avances a septiembre de este afio. Cuatro de los cinco productos y/o evidencias de los ASM se refieren al
Manual de Procedimientos, mismo que fue compartido al equipo evaluador, asi como el oficio con fecha 31 de julio de
2023, donde la Coordinacion Sectorial de Organizacion y Desarrollo de la SEP notifica a la CNBBBJ que el Manual de
Procedimientos cumple con los criterios técnicos en la materia, para que proceda a dar inicio al tramite de autorizacion,
expedicion y registro ante las instancias correspondientes de la SEP. Respecto ASM que tiene como producto generar
una nota descriptiva de la revision de indicadores y la MIR 2023, la CNBBBJ compartié una minuta de trabajo realizado
con el CONEVAL el 6 de septiembre de 2023 donde se llevé a cabo una asesoria técnica para revisar la MIR del
Programa S311, en dicha asesoria particip6é una consultora de la CEPAL.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa S311 reporta en su mecanismo de seguimiento de los ASM que atendi6 el 100% de los aspectos
comprometidos en el documento de trabajo derivado de la evaluacion de disefio realizada en 2020. Sin embargo, se
detectaron algunas recomendaciones que no fueron atendidas:

i.“Establecer mecanismos de coordinacién y sinergias con otras intervenciones, en los tres niveles de gobierno, con la
finalidad de lograr una atencion mucho mas integral en beneficio de la poblacion atendida y sus familias”. Esta
recomendacion es importante para que las intervenciones que son complementarias, tanto a nivel estatal como municipal,
puedan contribuir a una mayor permanencia y conclusion de estudios a nivel medio superior. La UR del Programa S311
aceptd esta recomendacion en la posicion institucional de la evaluacion de Disefio; sin embargo, al momento de definir
los ASM, conforme al mecanismo, no se consideré factible atenderla, debido a que se establecié que esta “No es clara la
recomendacion en cuanto a la relevancia que dicha vinculacion tiene para la poblacion beneficiaria del Programa, pues la
referencia a otros programas e intervenciones es muy general y no se distingue el valor agregado de una potencial
vinculacién ni con que programa en particular llevarla a cabo”. En el numeral 3.7 de las RO 2023 se menciona que “la
Coordinacion Nacional podra suscribir convenios de colaboracion y/o de coordinacion con otras dependencias de los tres
ordenes de gobierno en los que pudieran concurrir recursos humanos, bienes inmuebles, materiales y/o tecnoldgicos para
la consecucién de los objetivos”.

ii.En el documento de trabajo 2021 se comprometieron tres productos importantes: Notas técnicas de estrategia de
cobertura, poblaciones y estrategia de comunicacion, que fueron concluidos al 100% y representaron un insumo
importante para el proceso de planeacion 2022.

Respecto a las recomendaciones de la Evaluacion de Procesos 2022, el Programa S311 argumenté en 18
recomendaciones que no hay ninguna accién de mejora, debido a que “lo que se recomienda ya se realiza”, en cinco
recomendaciones se argumenta que falta claridad en su redaccioén y en tres no son factibles; el Programa S311 consider6
relevante cinco recomendaciones con acciones de mejora.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su experiencia en la temética
Jqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La evaluacion de Disefio con trabajo de campo realizada entre 2019 y 2020 se concentrdé en ocho temas: justificacion de
la creacién y del disefio del programa; contribucion a las metas y objetivos nacionales; poblaciones potencial y objetivo,
padron de beneficiarios; MIR; presupuesto y rendicion de cuentas; complementariedades; y analisis de fortaleza y areas
de oportunidad. La evaluacion de Disefio considerd un apartado de analisis exploratorio del funcionamiento del Programa
que consistid en la revision de sus procesos operativos. Dentro de los hallazgos, se destacan los siguientes: el disefio del
Programa S311 prioriza a grupos histéricamente vulnerables; el Programa atiende uno de los principales problemas del
pais, la falta de recursos que afectan la permanencia de estudios; en sus inicios tuvo varios retos en la implementacion,
difusion y comunicacion; una principal area de mejora fue la alineacion y actualizacion de sus documentos normativos y
de planeacién como la MIR, el Diagndstico y las reglas de operacion.

La evaluacion de Procesos realizada en 2022 analizé aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos
contextuales del mismo, con la finalidad de emitir recomendaciones para fortalecer la adecuada implementacién de los
procesos del Programa. Entre los principales resultados son: las fortalezas en la gestion operativa, las cuales contribuyen
a alcanzar el objetivo del Programa; la planeacion es un proceso normado y estandarizado; la entrega de apoyos se
asigna a través de la priorizacion de planteles y no de personas, lo que facilita la operacion; el proceso de entrega de
medios de pago de la beca se ha simplificado a través del uso del aplicativo bancario. Una de las conclusiones es que
“Se reconoce que la CNBBBJ ha logrado operar los programas de forma relativamente exitosa en este contexto de
restricciones, desde el punto de vista del cumplimiento de metas de cobertura y de ejecucion de los recursos disponibles
para la dispersion de apoyos”. La CNBBBJ considero relevante atender cinco recomendaciones con acciones de mejora.
El Programa S311 esta en su quinto afio de operaciéon y, de acuerdo con el horizonte de monitoreo y evaluacién
establecido por el CONEVAL, se recomienda un estudio exploratorio que mida la contribucién del otorgamiento de la beca
a la conclusién de los/as alumnos beneficiarios/as, que indague las causas de la no permanencia y no conclusion en
estudiantes de nivel medio superior; dicho estudio se sugiere que esté integrado con el desarrollo del marco conceptual
de la conclusion de estudios, el disefio metodolégico, la aplicacién de instrumentos y el analisis de los resultados.
Adicionalmente, en funcion de la disponibilidad presupuestal, se sugiere que el Programa atienda la propuesta de
CONEVAL contemplado en la minuta de trabajo de la asesoria técnica realizada el 6 de septiembre de 2023, donde hace
referencia de crear un contrafactual con indicador proxy (permanencia con relacidon a estudiantes similares) para medir el
impacto del Programa.
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21. El Programa recolecta informacidn acerca de:
a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

Justificacion:

Se analiz6 el Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2020 — 2024, el Diagnéstico del Programa S311, y sus Reglas de
Operacidn, con base en lo cual se realizd la siguiente valoracién sobre la recoleccion de informacion:

a)El Programa S311 si recolecta informacién para la contribucion del PSE 2020-2024, especificamente del objetivo
prioritario 1 "Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral,
que tenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes", ya que el indicador de Fin
de la MIR 2023 “Tasa bruta de escolarizacién de la poblacion en los primeros cuatro deciles de ingreso. Media superior
nacional” es similar al indicador 1.3.4 del PSE 2020-2024. Es un indicador bienal, y su medio de verificacién de las
variables del indicador, son los datos proporcionados por la Direccién General de Planeacion, Programacién y Estadistica
Educativa (DGPPyYEE) de la SEP con informacién de la ENIGH, INEGI. Por lo tanto, cumple con esta caracteristica.

b)El Programa recolecta informacion de los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo, que en
este caso son becas mensuales de 875.00 pesos, hasta un maximo de 30 meses por alumno en todo el periodo que
cursa su educacion media superior. Para el ejercicio 2023, la entrega directa es hasta por 10 meses. El Programa S311
cuenta con los montos de apoyo otorgados a beneficiarios desde la creacién del programa en 2019.

c)El Programa otorga una beca universal para su poblacién objetivo, por lo que las caracteristicas socioeconémicas de
sus beneficiarios no son un criterio para el otorgamiento de sus apoyos. Los planteles educativos y su ubicacién son los
principales criterios de seleccion para la poblacién, dado que al estar en comunidades de alta y muy alta marginacién
pertenecen principalmente a zonas rurales, por lo cual, las becas se otorgan a la poblacién que acude a estos planteles.
El Programa utiliza el indice de marginacion de las localidades como un criterio para priorizar escuelas prioritarias, este
indice contempla indicadores que captan la intensidad de exclusién de las dimensiones socioecondmicas de educacion,
vivienda y disponibilidad de bienes y mide su intensidad espacial como porcentaje de la poblacién que no participa del
disfrute de bienes y servicios esenciales para el desarrollo de sus capacidades basicas.

d)AI ser un Programa de beca universal, reciben los apoyos todos los alumnos que asisten a los planteles educativos que
cumplen con las caracteristicas requeridas en Reglas de Operacion, por lo cual se pretende atender toda la cobertura de
la poblacion objetivo, por lo tanto, se otorgd el punto correspondiente a esta caracteristica.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a. Es oportuna.
b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c. Esta sistematizada.
d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Lainformacioén que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cumple con todas las caracteristicas

a)El Programa S311 recolecta informacion en sus diversos procesos operativos:

i.Integra la base de datos del catalogo de IPEMS e IEMS, con el fin de establecer el universo de atencion de planteles
educativos, para ello usa como insumo el catalogo de Clave de Centros de Trabajo del Sistema de Informacion y Gestion
Educativa (SIGED).

ii.Base de datos de la matricula que reportan los enlaces de los planteles educativos seleccionados, a través de una
plataforma electronica. La matricula contiene datos personales y escolares de los educandos. La UR del Programa S311
utiliza comunicados para notificar a los enlaces de los planteles el periodo de registro en el sistema.

iii.Base de datos con los educandos cuya matricula no fue proporcionada por los enlaces de los planteles y que
registraron en linea la SCl y el CU

iv.Padrén de educandos que cumplen con los requisitos y criterios de las RO, y cumplen con la elegibilidad después de
que la UR realizo la confronta con RENAPO vy otros programas federales.

v.Padrén de beneficiarios con becas emitidas

vi.Padron de beneficiarios actualizados, a través de notificaciones que realizan los enlaces de los planteles sobre la
modificaciéon de la matricula escolar. Con esta informacion el Programa obtiene insumos para medir las trayectorias
educativas de los becarios, y con ello es posible conocer la permanencia y conclusién escolar, asi como el grado de
cumplimiento del Propdsito del Programa.

El Programa S311 cuenta con un calendario de pagos validado y disponible de manera publica, con tres emisiones
durante el afio; sin embargo, para cumplir con las fechas de este calendario de pagos, el Programa realiza sus procesos
operativos e integra informacion segun los tiempos establecidos en los comunicados oficiales, por lo tanto, se asume que
la recoleccion de informacion es oportuna. El Programa cuenta con un indicador a nivel de Actividad, que segun su Ficha
Técnica “muestra el porcentaje de planteles educativos que reportan su matricula de manera oportuna”, es decir, antes o
en la fecha de corte establecida por la CNBBBJ respecto al total de planteles susceptibles de atencién por el programa.
En 2022 dicho indicador tuvo un resultado de 99.38% rebasando la meta programada.

b)La informacién que genera el Programa es confiable, ya que es validada por las confrontas con el RENAPO y padrones
de programas federales que otorgan becas, con ello se verifican y validan datos personales de los educandos y se evita
la duplicidad de apoyos con otros programas. La UR del Programa S311 también actualiza el padrén de beneficiarios con
la notificacion oficial de las matriculas que realizan los planteles.

c)Toda la informacién que utiliza el Programa esta sistematizada, es decir, se encuentra en bases de datos y en sistemas
informaticos como el SIIPP-G, el Sistema Integral para la Operacion de Becas Benito Juarez (SINOB), y el SIGED.

d)La informacién recolectada por el Programa permite medir los indicadores de Actividades, Componentes y Propésito,
por lo tanto, es pertinente respecto a su gestion.

e)La informacién para monitorear el desempefio del Programa S311 esta actualizada, misma que se encuentra publica y
disponible en el siguiente link https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/mir/m_EMS2023.php
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Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidon objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
El Programa cuenta con todas las caracteristicas a, b,cy d

a)En la Nota Técnica de la poblacién potencial y objetivo se definen ambas. La primera se define como “alumnos/as
inscritos en Instituciones Publicas de Educacién Media Superior (IPEMS) o en Instituciones de Educacién Media (IEMS)
pertenecientes al Sistema Educativo Nacional (SEN)”, y la poblacién objetivo es “las/os alumnas/os inscritos en las
Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (IPEMS) o en otras Instituciones de Educacion Media Superior
(IEMS) escolarizadas que se ubiquen en localidades indigenas localidades menores de 50 habitantes y sin grado de
marginacion, localidades de alta o muy alta marginacion” Las RO 2023 define a la PO como “Alumnos/as inscritos en
IPEMS o en IEMS pertenecientes al SEN” (cumple con el inciso a); sin embargo, segun el Diagndstico, esta definicion
corresponde a la poblacion potencial, por o que se sugiere se incluya en las RO la definiciéon de la PO contenido en el
Diagnéstico del Programa S311.

b)La Nota Técnica proporciona informacion sobre la cobertura a atender anualmente, sefialando por lo que cumple con la
caracteristica b. Asimismo, las metas de cobertura anual se incluyen en el Programa Operativo Anual 2022 y a nivel de
Propdsito de la MIR se incluye un indicador de cobertura.

c)Con base a entrevista con funcionarios de la CNBBBJ, y la Nota sobre la estrategia de cobertura, si abarca un horizonte
de mediano plazo, ya que dicha estrategia se tiene institucionalizada en las RO desde 2021, el avance se refleja en el
incremento de cobertura de escuelas prioritarias, para 2022 fue del 98.78% y la cobertura de becarios fue de 99.31% del
total de la matricula de dichas escuelas.

d)Los criterios de priorizacién para definir la cobertura establecida en las RO 2023, son congruentes con el problema
publico sefialado en el Diagndstico, ya que se prioriza a los IPEMS ubicados en localidades indigenas, con alta y muy alta
marginacion, menos de 50 habitantes, Telebachilleratos Comunitarios, Telebachilleratos y otras IPEMS escolarizadas o
mixtas. La estrategia de cobertura pretende incorporar a la totalidad de educandos inscritos en escuelas prioritarias, y en
caso de tener disponibilidad presupuestal, atender el mayor nimero de educandos inscritos en escuelas susceptibles de
atencion. Por lo que cumple con esta caracteristica.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El indicador de Propdsito de la MIR 2023 “Porcentaje de becarias y becarios respecto a la poblacién objetivo”, en la
variable del denominador “Numero de alumnas y alumnos inscritos en Educacion Media Superior que forman parte de la
poblacion objetivo del Programa S311 en el ejercicio fiscal vigente”, se menciona que su medio de verificaciéon son los
Registros administrativos de la CNBBBJ. Por lo tanto, el Programa S311 si cuenta con un mecanismo para identificar a la
PO.

El Diagnostico 2023 define a la PO como “Las/os alumnas/os inscritos en las Instituciones Publicas de Educacion Media
Superior (IPEMS) o en otras Instituciones de Educacion Media Superior (IEMS) escolarizadas que se ubiquen en
localidades indigenas, en localidades menores de 50 habitantes y sin grado de marginacion, en localidades de alta 0 muy
alta marginacion o aquellas autorizadas por el Comité Técnico de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez”.

Segun las RO 2023, el Programa S311 utiliza como insumos el catalogo de Clave de Centros de Trabajo del SIGED para
integrar la base de datos del catalogo de IPEMS e IEMS. Con base en la informacién del indice de marginacién del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) por localidad, y el catalogo de municipios y de localidades indigenas del
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), la UR selecciona los planteles que se ubican en localidades indigenas,
en localidades menores de 50 habitantes y sin grado de marginacion, en localidades de alta o muy alta marginacion.
Posteriormente, solicita la matricula a los enlaces de esos planteles.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo y la poblacion atendida, ¢cudl ha
sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Con base a las Fichas de Monitoreo 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022, elaboradas por la SEP y coordinadas por el
CONEVAL, es posible observar la cobertura del Programa S311 e identificar una evolucion de su poblaciéon atendida de
4,093,321, 4,161,296 y 5,632,698 de personas, respectivamente. El Programa S311 incrementé el porcentaje de
cobertura en 1.7% del ciclo 2020-2021 respecto al 2019-2020, y en un 35.4% del ciclo 2021-2022 respecto al ciclo
anterior.

Cabe sefialar, que el Programa S311 fue creado en 2019, y en 2020 modificé la metodologia para cuantificar a la
poblacién objetivo.

En la Ficha de Monitoreo 2021-2022 del Programa se menciona “en el 2021 apoyd por medio de becas a 5,632,698
estudiantes logrando una cobertura de 105.24%; de igual forma se tiene una eficiencia de 127.61%”", este avance se
explica debido al efecto de la entrada y salida de becarios en el cambio de ciclo escolar y a la reasignacion de becas de
estudiantes que egresaron o causaron baja del programa.

Con base a la Nota sobre la estrategia de cobertura de la CNBBBJ, el Programa S311 tiende a incrementar el porcentaje
de cobertura de escuelas con becarios/as respecto a las escuelas prioritarias, en 2020 fue de 98.17%, 2021 de 98.78 y
2022 de 98.85%, para el caso de las escuelas susceptibles de atencion fue de 46.51%, 79.94% y 81.13%
respectivamente para esos tres afos, esto se debe a que la estrategia se orienta a incorporar a la totalidad de educandos
inscritos en escuelas prioritarias, y en caso de tener disponibilidad presupuestal, atender el mayor nimero de educandos
inscritos en escuelas susceptibles de atencion.
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26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Las RO 2023 del Programa S311, en el numeral 3.3, seccion 3.3.2. “Procedimiento de seleccion”, menciona siete etapas,
y en el numeral 4.1. “Proceso”, identifica cinco etapas, en cada una de estas se describen las actividades principales y los
responsables de su ejecucion. En el Anexo 12 se presenta el diagrama de flujo del proceso general del Programa S311,
que incluyen estas dos secciones de las RO 2023.

i) Apartado 3.3.2. Procedimiento para la seleccién de la poblaciéon beneficiaria.

. Identificacion y seleccién de planteles educativos

. Difusién del Programa y designacion de Enlace del plantel educativo

. Solicitud de beca y entrega de informacién

. Revision de la informacion recibida o recolectada

. Confronta con el RENAPO y Padrones de Programas Gubernamentales

. Seleccion de beneficiarios

. Difusién y comunicacioén de resultados del proceso de seleccion

ii) Apartado 4.1. Proceso de operacién

8. Confirmacién de la incorporacioén, integracion de expediente personal para becarios/as de nueva incorporacioén y
entrega del medio de pago

9. Entrega de becas

10. Actualizacién del padron

11. Seguimiento, evaluacioén y supervision del Programa

Los procesos que se describen en el Anexo 12 se complementan con los siguientes apartados de las RO: 5. Auditoria,
control y seguimiento; 6. Evaluacion; 7. Transparencia; y, 8. Quejas y denuncias.

Es importante mencionar que la CNBBBJ cuenta con un Manual de Procedimientos (MP) que “regula los procesos,
actividades y responsabilidades de las areas que integran la CNBBBJ”. En el MP se identifican tres procesos sustantivos
de la UR del Programa S311: i) focalizacién de la poblacién, en el cual se incluye los procedimientos sobre la integracion
de catalogos de escuelas (numeral 3.1), y los procesos de vinculacion para la recepcion de la matricula escolar (numeral
3.4); ii) gestion del padron, en el cual se incluyen los procedimientos elegibilidad de la poblacién de EMS, integracién del
padrén, y actualizacién del padrén del Programa (numerales 3.7, 3.10 y 3.13, respectivamente), y iii) gestién de pago de
becas.

Si bien el Manual de Procedimientos no es publico, la UR cuenta con un oficio de la Coordinacion Sectorial de
Organizacion y Desarrollo de la SEP, en el que se menciona que este cumple con los criterios técnicos en la materia, e
informa sobre el tramite de autorizacion, expedicion y registro ante las instancias de la SEP.

Cabe resaltar que, tanto los procesos normativos como operativos, sefialan la entrega de un solo Componente por parte
del Programa S311, que corresponde a $875 pesos mensuales, hasta por diez meses, por alumno/a durante el ejercicio
2023, por lo que todos los documentos son consistentes respecto al bien que entrega el Programa. Asimismo, el proceso
seleccion de la poblacion beneficiaria se vincula con la Actividad A1 “Validacion de solicitudes para el otorgamiento de
becas de educaciéon media superior’, especificamente, con las etapas siguientes: 4. Revisién de la informacion recibida o
recolectada, 5. Confronta con el RENAPO y Padrones de Programas Gubernamentales, y 6. Seleccién de beneficiarios.
La MIR del Programa S311 contempla un indicador para medir esta actividad: Actividades A1 “Porcentaje de alumnas y
alumnos a los que se les validoé su inscripcion en Educacion Media Superior”.

El equipo evaluador identifica como procesos claves la Solicitud de becas y la Seleccidén de becarios, ya que estos
contribuyen en gran medida a lograr el Propdsito el Programa. Los demas procesos son sustantivos, pero estan alineados
para que los estudiantes seleccionados reciban la beca que otorga el Programa. De acuerdo con las Evaluacion de
Procesos 2022 del Programa S311, la equivalencia del proceso de solicitud es el “registro de estudiantes”, mientras que
el de seleccion de beneficiarios es la “conformacion del padrén de beneficiarios”.

NOoO O~ WN -
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
4 caracteristicas de los solicitantes.

° Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion
Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

El Programa S311 cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos. Conforme a lo
sefalado en el numeral “3.3.2. Procedimiento de seleccion” de las RO, se identificé que la demanda total de apoyos se
realiza a través de los siguientes mecanismos:

i) Sistema de Informacion y Gestion Educativa (SIGED). Este sistema es coordinado por la DGPPYEE de la SEP, el cual
contiene el catalogo de Centros de Trabajo. A través de la actualizacion, clasificacion y ordenacion, la CNBBBJ identifica
y selecciona las escuelas prioritarias que son y no son susceptibles de atencién.

Una vez definido el universo de atencién, la CNBBBJ solicita a los Enlaces de los planteles definidos en el universo de
atencion, la matricula escolar. A través del formato establecido en el siguiente enlace
https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/bbbj/plataformas_bbbj.php, los Enlaces conocen e integran la informacion
que deberan integrar referente a los datos personales y escolares de los alumnos inscritos. Posteriormente, la CNBBBJ
les asigna claves de usuarios y contrasefias para que los Enlaces de los planteles registren la matricula en un sistema
informatico. Este es el mecanismo principal para identificar la demanda.

ii) La Cédula de Solicitud de Incorporacién (CSIl). Es un cuestionario disponible en linea
(https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/documentos/cedula/CS|_Educacion_Media_Superior.pdf) al cual puede
acceder cualquier persona que quiera hacer su solicitud de incorporacion al Programa, cuya finalidad es garantizar el
ejercicio al derecho a la peticién establecido en el Articulo 8 de la CPEUM. Los educandos que no se encuentran en la
matricula reportada por los Enlaces de los planteles son los responsables de contestar y enviar la CSI. Al ingresar a la
CSI, en la primera seccion del cuestionario, se solicita consultar el “Buscador de escuelas” para identificar si el plantel se
encuentra catalogado como escuela prioritaria o susceptible de atencion; en caso de que asi sea, la persona continua con
el llenado de datos personales y escolares de la CSl. Una vez requisitada la CSl, el Programa S311 identificara aquellos
educandos que forman parte de la PO para que llenen la Cédula Unica (CU), que es un formato que recolecta informacién
personal, escolar y socioecondmica sobre los educandos y sus familias. Hay dos modalidades para contestar la CU: a) en
linea dirigida a aquellas personas que previamente realizaron una CSl y obtuvieron un resultado favorable, y b) versién en
aplicativo para dispositivo mévil, la cual esta dirigida a aquellas personas que fueron identificadas por la CNBBBJ para ser
atendidas mediante trabajo en campo. En la siguiente liga se encuentras ambas CU (online y offline)
https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/cedula/cedula_csi_cu.php

iii) Para el caso de los alumnos que conformen la poblacién potencial y que sean personas en calidad de victimas, las
Instituciones solicitantes, mediante el formato de atencién a personas con calidad de victima, son las responsables de
hacer la solicitud a la CNBBBJ. Para aquellos becarios con calidad de victimas que hayan sido beneficiados en el periodo
escolar previo, las Instituciones solicitantes deberan confirmar por escrito a la CNBBBJ el estatus del alumno en el
periodo escolar vigente. La CNBBBJ obtiene una base de datos con este tipo de poblacién objetivo, y a través del
proceso de actualizacidn del padréon identifica que el alumno fue beneficiario en el periodo escolar previo.

Asimismo, en las RO 2023 se establece que la CNBBBJ procesa los datos registrados y descarta aquellos registros que
estén incompletos, cancelados y/o inconsistentes. Cabe hacer mencidn, que sélo de los educandos que registraron de
forma individual la CU se cuenta con informacién de caracteristicas socioecondmicas, para el resto de los alumnos se
tiene sélo informacion personal y escolar.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

a) Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo, corresponden a las caracteristicas de
PO definido en el Diagndstico del Programa S311.

La CNBBBJ establece un universo de atencién de planteles educativos con alumnos inscritos en escuelas prioritarias y en
escuelas susceptibles de atencién, que se ubican en localidades indigenas, en localidades menores de 50 habitantes y
sin grado de marginacioén, y en localidades de alta o muy alta marginaciéon. Estos criterios coinciden con las
caracteristicas de la PO definida en el Diagnéstico del Programa. Sin embargo, como se menciond en la pregunta 7, se
reitera que los documentos normativos y de planeacion del Programa S311 sean consistentes en la definicion de sus
poblaciones, ya que la definicion de PO que se establece en las RO 2023 hace referencia a la poblacion potencial.

b) Los procedimientos cuentan con formatos establecidos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes. En este
sentido, los Enlaces de estos planteles educativos integran la informacion de acuerdo a la “Plantilla de informacién de la
matricula de las escuelas”, disponible de manera publica en la siguiente liga
https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/bbbj/plataformas_bbbj.php e integran dicha informacion en la plataforma
informéatica, a través del usuario y contrasefia que proporciona la Direccién General de Gestion de Padrén y Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (DGGPTIC); este sistema contiene una guia de usuario y un médulo de carga de
matricula. Por otro lado, para aquellos educandos que realicen la carga de manera individual, existe un formato
denominado Cédula de Solicitud de Incorporacion (CSl) que es una solicitud formal para su incorporacién al Programa.
Una vez que se comprueba que el educando forma parte de la poblacién objetivo, este debera llenar un formato adicional
denominado Cédula Unica (CU), con la finalidad de proporcionar informacion personal, escolar y, en su caso, informacion
socioecondmica.

c) El sistema de informacién para el registro de la matricula, esta disponible para la PO a través de los Enlaces de los
planteles. Para el caso de que los Enlaces no registren a un alumno que cumpla con las caracteristicas de la PO, el
Programa dispone en linea los formatos S CI y cCu,
https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/cedula/cedula_csi_cu.php, para que sean requisitados por los educandos.
d) Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite al registro de alumnos (solicitud), se encuentra apegados a lo
descrito en las RO 2023, en el numeral 3.3.2 en la etapa 3 “solicitud de beca y entrega de informacién” del cuadro de
procesos “Procedimiento para la seleccion de la poblacién beneficiaria”; y Manual de Procedimiento de la CNBBBJ, en el
“Procedimiento: 3.4 Procesos de Vinculacion para la recepcion de la matricula escolar del Programa de Beca Universal
para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez (BUEEMS).”

El Manual de Procedimientos en la pagina 101, procedimiento 3.4, en la seccién de Objetivos, presenta una
inconsistencia dice: “Establecer las estrategias de interlocucion y colaboracién con autoridades educativas y autoridades
escolares que permitan optimizar la socializacién, atencién y operacién de los procesos del Programa de Becas de
Educacion Bésica para el Bienestar Benito Juarez”. Debiera decir “Establecer las estrategias de interlocucion y
colaboracion con autoridades educativas y autoridades escolares que permitan optimizar la socializacién, atencion y
operacion de los procesos del Programa de Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito
Juérez”.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) El Programas S311 cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de registro de la matricula
en el sistema de informacion definido por la CNBBBJ. En el Anexo 2 de las RO 2023 se muestra el formato de
comunicado de inicio, dirigido a las Autoridades Educativas, donde se notifica el periodo designado para realizar la carga
de matricula en el Sistema (incluye altas, bajas, cambios y egresos). Asimismo, en el Manual de Procedimientos (MP), en
el numeral 3.4 Procesos de Vinculacion para la recepcion de la matricula escolar del Programa S311, se describen las
etapas, actividades y puestos responsables. En las etapas “Emision del comunicado de inicio” y “Difusiéon del comunicado
de inicio”, se mencionan las actividades que se deben realizar para que se formalice el Comunicado de Inicio y su
publicacion en la pagina oficial de la CNBBBJ. En la etapa 5 “Recepcion de matricula” del procedimiento 3.4 del MP, la
UR del Programa S311 menciona las actividades y responsables de monitorear la recepcion de la matricula, emitir oficios
de recordatorios semanales a las Secretarias Estatales para dar seguimiento a los rezagos, emitir avisos sobre
inconsistencias en la matricula, entre otros. En la etapa “Cierre de recepcion de matricula” se realiza un reporte final y se
avisa, mediante oficio, a las Autoridades Educativas el cierre de recepcién de matricula. El tiempo aproximado de
ejecucioén de este procedimiento de vinculacion para la recepcion de la matricula es de 90 dias habiles.

Como se senald en la pregunta anterior, en el numeral 3.2. de las RO 2023, la PO no corresponde con la establecida en
el Diagnéstico del Programa S311, mas bien es la definicion de la poblacién potencial, por lo que se reitera la
recomendacion respecto a que se ajuste la definicion de PO en las ROP, con la finalidad de que los documentos
normativos y de planeacién del Programa S311 sean consistentes en la definicion de la PO que atiende el Programa.

b) Los mecanismos para el registro de la matricula si estan estandarizados, los cuales son utilizados por la UR para la
seleccion de la poblacion beneficiada. Estos formatos son la “Plantilla de informacion de la matricula de las escuelas”,
que es requisitada por los Enlaces Educativos, y los formatos denominados Cédula de Solicitud de Incorporacién (CSl) y
Cédula Unica (CU), los cuales son requisitados por los educandos.

c) Los mecanismos utilizados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes se encuentran sistematizados. La
“Plantilla de informacién de la matricula de las escuelas”, se requisita a través un sistema informatico, para lo cual se
proporciona a los Enlaces de los plantes la clave de usuario y contrasefa para que registren la matricula educativa. En el
caso de los formatos denominados Cédula de Solicitud de Incorporacién (CSI) y Cédula Unica (CU), los educandos
registran su informacién en linea.

d) En las RO 2023 se mencionan los mecanismos para el proceso de recepcion, registro y tramite de solicitud, mismas
que son publicas y se encuentra disponible en https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/documentos/reglas-de-operacion-
2023-del-programa-beca-universal-para-estudiantes-de-educacion-media-superior-benito-juarez.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) El Programa S311 establece en los numerales 3.3.1. “Requisitos” y 3.3.2. “Procedimiento de seleccién” de las RO 2023
los criterios de elegibilidad. Los educandos que resultan elegibles y que cumplen con los dos requisitos de i) Ser alumno/a
en el periodo escolar vigente de una IPEMS o una IEMS, pertenecientes al SEN, y ii) no recibir de manera simultanea otra
beca para el mismo fin, y que cumplen con la etapa 3 “solicitud de beca y entrega de informacion” descrita en las
preguntas anteriores, se les aplica el siguiente procedimiento de seleccién descritos en las RO 2023:

i) la CNBBBJ procesa los datos registrados y descarta aquellos que estan incompletos, cancelados y/o inconsistentes.

i) La CNBBBJ realiza la confronta con RENAPO y padrones de programas federales de becas, donde se validan los
datos personales de los educandos y se garantiza su identidad, y se excluyen a personas que aparecen duplicadas en
padrones de becas para el mismo fin y/o que no acreditan su identidad y/o supervivencia.

iii) La CNBBBJ realiza una lista de prelacion con base a la clasificacion de Escuelas prioritarias y Escuelas susceptibles
de atencion.

iv) La CNBBBJ genera una base de datos con la relacion de los alumnos, indicando el orden de prelacién asignado a
cada estudiante, asi como la Institucién Liquidadora y sucursal de atencion que le corresponde.

b) Los procedimientos de seleccion de beneficiarios si estan estandarizados, mismos que se describen en el numeral
3.3.2. “Procedimiento para la seleccion de la poblacién beneficiaria” de las RO 2023, y en el Manual de procedimiento se
describen en los numerales 3.7 “Elegibilidad de la poblacion de EMS”, que tiene como objetivo “Analizar la informacién de
estudiantes de educacion media superior, recabados a través del SINOB, considerando la escuela reportada para
determinar el universo de aquellos que son considerados elegibles para ser beneficiarios por el Programa S311”; 3.10
Integracion del padrén, que tiene como objetivo de obtener la relacion de alumnos/as susceptibles para formar parte del
padrén activo del Programa S311 e incorporarlos una vez que hayan sido elegidos y priorizados, y 3.13 “Actualizacién del
padrén”, con el objetivo de ejecutar los movimientos de bajas, correcciones o actualizaciones de datos, al padrén activo
del Programa S311 a cargo de la CNBBBJ, a fin de mantener el padrén actualizado.

¢) La informacion esta sistematizada, la CNBBBJ usa el Sistema Integral para la Operacion de Becas Benito Juarez
(SINOB), donde se obtiene una tabla de datos de la matricula registrada por los Enlaces de los planteles educativos.
También obtiene una base de datos con el padrén de alumnos que resulta de las confrontas con RENAPO y padrones de
Programas federales de becas.

d) Si estan difundidos publicamente, en la etapa 7. “Difusion y comunicacién” de resultados del proceso de seleccion del
numeral 3.3.2. de las RO 2023 del Programa S311, se menciona que la CNBBBJ comunica a diversas Autoridades
educativas, los resultados de la integracion del padrén a través de los siguientes medios: i) plataforma electronica por la
que la CNBBBJ recibié la matricula nominal; ii) la herramienta “Buscador de estatus”, en el siguiente link
https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/; iii) la herramienta “Buscador de folios”, disponible en el siguiente
link: https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/folio/, por lo tanto el Programa S311 cumple con todas las caracteristicas.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidn de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Conforme a la revision de la documentacion proporcionada por la UR, el Programa cumple con todas las caracteristicas
de la pregunta.

a) Se identificaron los siguientes mecanismos para realizar la seleccion de beneficiarios conforme a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos:

1) La DGGPTIC envia mediante oficio a la DGPAEM la tabla de datos de estudiantes resultante de la informacion
reportada por las escuelas en el SINOB. La SIGE realiza el analisis de la informacion proporcionada. La JDAG agrega las
variables para precisar si los estudiantes son viables o no, asi como el orden de prelaciéon de acuerdo con la prioridad
establecida en las RO en funcién del tipo de escuela (prioritarias o susceptibles de atencién); posteriormente, ordena la
tabla de estudiantes, iniciando por los viables y la prioridad de la escuela. La DGPAEM notifica mediante oficio a la
DGGPTIC la tabla del universo de alumnos registrados con el marcaje de viabilidad y su orden de prelacion.

2) El siguiente mecanismo tiene que ver con el procedimiento 3.10 “Integracién del padrén”, en el que intervienen la
Direccion de Gestion de Padrones (DGP), la Subdireccién del Padréon de Educacion Media (SPEM) y la Jefatura de
Departamento de Incorporaciones al Padron de Educacion Media (JDIPEM). La SPEM recibe los listados de los
alumnos/as matriculados/as en los IEMS e IPEMS reportados por el Enlace del plantel educativo, verifica el cumplimiento
de los criterios de elegibilidad de la beca para cada registro. La JDIPEM solicita a RENAPO confronta para verificar el
registro de los integrantes y realiza la confronta con el padréon de los Programas de la CNBBBJ. Si no existen
coincidencias con el padrén activo de becarios de los Programas citados, la DGP solicita por oficio la confronta de
solicitantes con otras instituciones que emitan becas con el mismo fin.

3) La DGP Integra el listado de alumnos/as susceptibles a recibir el apoyo y envia a la DGPAEM, esta ultima reenvia los
resultados de priorizacién a la SPEM, con la finalidad de que esta integre el listado de alumnos susceptibles a
incorporarse al padrdn de becarios del Programa. Con los resultados obtenidos, la JDIPEM realiza el analisis de los
registros de alumnos/as susceptibles de incorporar al padrén activo de becarios/as, considerando lo siguiente: que los
registros coincidan al 100% con el resultado de RENAPO; el registro de alumnos/as no forma parte del padrén activo de
becarios/as de JEF o Basica; el/la alumno/a no es beneficiario /a de otra beca con el mismo fin, y se cuente con
suficiencia presupuestal para incorporar.

b) En la descripcidén de estos mecanismos, se identifican que estan estandarizados por parte de la estancia ejecutora, con
lo cual se evita la discrecionalidad respecto al otorgamiento de becas.

¢) Los mecanismos descritos estan sistematizados. En el desarrollo de cada uno de estos intervienen diferentes sistemas
informaticos que permiten tener informacion oportuna y suficiente para la seleccién de beneficiarios. EI SINOB es operado
por la Direccién General de Gestion de Padrén, Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, y en el proceso de
integracion del padrén intervienen la Direccidon de Gestion de Padrones, la Subdireccion del Padron de Educacion Media
y la Jefatura de Departamento de Incorporaciones al Padrén de Educacion Media.

d) Los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion son de conocimiento por las instancias
participantes en la operacién del Programa S311, mismos que se sefalan en las Reglas de Operacién y en el Manual de
Procedimientos.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) Si esta estandarizado el procedimiento para la entrega de becas. En las etapas 2 y 3, numeral 4.1 de las RO 2023, se
mencionan los medios de pago de la beca, que pueden ser a través de una orden de pago, depdsito en cuenta bancaria a
nombre del becario/a o giro telegrafico; la entrega de medio de pago al becario/a se realiza una vez que acude de manera
presencial a entregar la documentacion sefialada en el Anexo 5 de las RO 2023 para confirmar su identidad;
posteriormente la Institucién liquidadora le entrega la beca. En estos procedimientos participan las siguientes instancias
ejecutoras: CNBBBJ, Instituciones Liquidadoras, OR, SARE

Por otra parte, el MP de la CNBBBJ 2023, en el numeral 3.15 “Asignacién de Institucion Liquidadora” describe el
procedimiento para identificar la Institucion Liquidadora mas cercana a las localidades o escuelas mediante un proceso de
georreferencia para determinar donde se llevara a cabo la entrega de apoyos a los beneficiarios de los Programas de la
CNBBBJ. Asimismo, en el numeral 3.16 “Calculo de becas”, se describe el procedimiento para realizar el calculo de las
becas a dispersar para la emisién de los listados de liquidacion, y en el numeral 3.17 “Gestidén para la dispersion de
becas” se describe el procedimiento para realizar: la solicitud de recurso para la dispersion y entrega de becas, la emisiéon
de medios de pago para el retiro de los apoyos por parte de las (0s) becarios/as, asi como el pago de comisiones por los
servicios prestados por parte de las instituciones liquidadoras, conforme con las dispersiones de becas solicitadas por la
CNBBBJ.

b) Los procedimientos para el otorgamiento de la beca se encuentran sistematizados. Se identificd que la CNBBBJ cuenta
con las siguientes bases de datos: i) datos del padrén activo de alumnos que confirman su identidad y reciben medio de
pago; ii catalogo de Instituciones Liquidadoras (IL); iii) calculo de becas y cifras de control por entidad federativa y numero
de becarios/as que recibiran la beca; iv) listados de liquidacién como archivos planos en formato txt con una estructura
especifica, con base a los criterios establecidos por la Institucién Liquidadora. Es importante mencionar, que el
procedimiento para la entrega de los apoyos se encuentra establecidos conforme a los Convenios de Colaboracioén con la
Institucion Liquidadora Banco del Bienestar y el Acuerdo Operativo de este.

c) El procedimiento para otorgar los medios de apoyo al becario/a si se difunden publicamente, mediante la herramienta
“buscador de estatus”, disponible en el siguiente enlace https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/, a través de
este medio la CNBBBJ convoca al becario/a de nueva incorporacion al Programa, para que integre su expediente
personal y le entreguen su medio de pago.

Cabe hacer mencién que las RO 2023 hace mencién que la CNBBBJ publica el calendario de entrega de becas en el
primer bimestre del ejercicio fiscal, a través de diversos medios como son: correo electronico, de manera presencial en la
OR y sus SARE, sistemas informaticos u otros mecanismos que determine la CNBBBJ, y est4 disponible en la siguiente
liga: https://www.gob.mx/becasbenitojuarez/documentos/calendario-de-pagos-de-los-programas-de-becas-para-el-
bienestar-benito-juarez-2023

d) Los procedimientos para otorgar las becas a los alumnos si se apegan tanto a lo establecido en las RO 2023 del
Programa S311 (Numeral 4.1, etapas 1, 2y 3), y el MP de la CNBBBJ 2023 (3.15 Asignacion de Institucion Liquidadora,
3.16 Calculo de Becas, y 3.17 Gestion para la dispersion de Becas.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) Uno de los mecanismos documentados para verificar la entrega de becas se especifica en el numeral 3.19 Conciliacién
de becas del MP, donde se describe el procedimiento para la revision y registro de las conciliaciones de entrega de becas
emitidas por las instituciones liquidadoras; con este mecanismo la CNBBBJ identifica los apoyos entregados y no
entregados a los becarios/as, y con base a ello se realizan los reintegros a la TESOFE las becas no retiradas. En el
glosario del MP se define la conciliacion como el “Proceso realizado con las instituciones liquidadoras para identificar y
validar de las becas dispersadas”. Las actividades sustantivas de este mecanismo son: i) Revisar los archivos reportados
por la Institucién Liquidadora correspondiente a las becas entregadas y no entregadas de las dispersiones instruidas; ii)
Realizar la carga de informacion a la base de datos institucional con el resultado de la entrega de becas reportados por
las instituciones liquidadoras; iii) Revisar y validar el resultado de la carga correspondiente a las becas entregadas y no
entregadas reportadas por las instituciones liquidadoras; iv) Integrar los resultados de las conciliaciones por Institucion
Liquidadora; y v) Elaborar oficio de confirmacion de conciliaciéon para la Institucion Liquidadoras en el que informan el
resultado de la conciliacion. Resulta relevante mencionar que el procedimiento proceso de conciliacién se encuentra
descrito en los Convenios de Colaboracion con la Institucién Liquidadora Banco del Bienestar y el Acuerdo Operativo.
Asimismo, la actualizacion del Padrén Unico de Beneficiario sefialado en las RO 2023, es un mecanismo para identificar
la entrega del apoyo a los/as becarios/as, dicho Padroén lo integra la Secretaria de Bienestar en el marco del SIIPP-G. Por
lo tanto, cumple con la caracteristica del inciso a. b) El procedimiento de la conciliacion de becas si esta estandarizado,
ya que se genera un oficio de confirmacién de conciliacion. Asimismo, otro mecanismo estandarizado es la entrega del
medio de pago a los becarios, mismo que se realiza a través del Buscador consulta, en el cual se establece la fecha del
otorgamiento de esta. c) Si esta sistematizado, se genera un listado de liquidacion consistente en un archivo de texto que
contiene informacién indispensable para la dispersion de becas a los/las beneficias/os. Se cuenta con el Manual de uso
Modulo de validacion y carga de conciliaciones Sistema Institucional de Informacién para la Operaciéon del Programa
(SHIOP). d) Son conocidos por operadores del Programa S311, ya que se informa mediante oficio los resultados de las
conciliaciones.

2) Otro mecanismo identificado es el PASPA 2023, que tiene como objetivo “dar a conocer los mecanismos, metodologia,
programacion de actividades, instrumentos, y atencion a resultados de las actividades de supervision a la poblacion
atendida”. La implementacién del PASPA responde a las actividades que dan cumplimiento con el Anexo 4 de las RO
2023 del Programa S311, que establece tres mecanismos de supervisiones: i) matricula reportada; ii) casos individuales
de becarios/as, vy iii) expedientes escolares; los primeros dos son de gabinete y el tercero con visita a campo; b) Este
proceso esta estandarizado, se utilizan criterios homogéneos para la seleccidén de las escuelas a supervisar. Al concluir
esta actividad, se genera un “Formato de supervision” donde se indican los hallazgos; c) Si estan sistematizados, ya que
se usa la informacion escolar registrada en el padréon de beneficiarios como insumo principal para detectar
inconsistencias, asi como verificar el cumplimiento de los requisitos para que el becario/a permanezca en el padrén. La
CNBBBJ genera un listado de escuelas supervisadas; d) El PASPA es conocido por las areas que intervienen en la
operacion del Programa S311, y por escuelas que caen en la muestra de supervision, ya que la CNBBBJ les natifica, via
oficio. Asimismo, las Oficinas de Representacion Estatal apoyan en el seguimiento de este proceso.
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34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La revisién de la evidencia documental disponible confirma que el Programa S311 no ejecuta obras; sin embargo, se
identifica la realizacion de acciones que llevan a cabo las diversas areas responsables para la ejecucion del Programa,
mismas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos.

La ejecucion del Programa, de inicio a fin, cuenta con procedimientos estandarizados, los cuales son conocidos por las
areas que participan en la realizacion de las diversas actividades (inciso a), estos procesos van desde la identificacion,
clasificacién y seleccion de planteles educativos, solicitud de beca y entrega de informacion, confronta con la RENAPO y
actualizacién del padrén, seleccién de beneficiarios, y difusién y comunicacion de resultados del proceso de seleccion,
entrega de medios de pago, entrega de becas, conciliacion de becas pagadas, seguimiento y supervision.

Asimismo, en los diversos procedimientos es claro la utilizacién de sistemas informaticos que facilitan el uso de la
informacion, misma que se encuentra sistematizada para las acciones de actualizaciéon del padrén, seleccion de
beneficiarios y otorgamiento de becas (inciso b). Los procedimientos mencionados se encuentran difundidos y son
conocidos por los ejecutores como por la poblacién beneficiaria (inciso c).

Existe evidencia de que los procedimientos de ejecucion del programa se encuentran apegados a lo establecido en las
Reglas de Operacion y Manual de Procedimientos (inciso d).
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

a) El Programa S311 tiene una MIR que se considera como mecanismo para el seguimiento de la entrega de becas,
especificamente con el Componente “Becas de educacion media superior emitidas a los/las alumnas inscritos en
Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (IMEMS) o en Instituciones de Educacién Media Superior (IEMS)
pertenecientes al Sistema Educativo Nacional (SEN)”, y con sus tres indicadores:

C01.1 Porcentaje de becas emitidas de Educacién Media Superior

C01.2 Porcentaje de alumnas y alumnos de Educacion Media Superior con beca emitida en algin mes del ejercicio fiscal
respecto a los programados.

C01.3 Porcentaje de becas emitidas a becarias y becarios inscritos en una Institucién Publica de Educacion Media
Superior

b) La MIR cuenta con Fichas Técnicas de indicadores con un formato estandarizado para el seguimiento de cada
indicador, mismas que se obtienen a partir de la informacién registrada en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH).

c) Se utiliza el PASH para el registro de avance, y a partir de los medios de verificacion de los indicadores de
componente, es factible obtener informacion sistematizada de las becas entregadas y de becarios/as.

d) En el numeral 6.3 indicadores de las RO 2023, se menciona que la MIR es publica y esta disponible en la siguiente
liga: https://planeacion.sep.gob.mx/matriz2023.aspx. Los resultados de ésta se difunden a través de la pagina de la
CNBBBJ y a través de informes a las instancias globalizadoras, por lo que si es conocido por los operadores del
Programa S311.
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36. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En las RO de los tres ultimos afios del Programa S311 se han mantenido las definiciones de poblacién objetivo, asi como
sus objetivos, cobertura y requisitos.

Uno de los cambios sustantivos de las RO 2023, es la clasificacion que realiza en la secciéon de procedimientos de
seleccion: i) escuelas prioritarias; ii) escuelas susceptibles de atencién; v, iii) escuelas no susceptibles de atencion. En
esta misma seccion de las RO 2023, se incluye una herramienta tecnolégica denominada “Buscador de Escuelas” para
conocer esta clasificacion. Con este cambio incorporado en las RO 2023, se considera que el Programa S311 mejora su
proceso de focalizacion para determinar el universo de atencion, y a la poblacion objetivo le permite acceder de manera
mas eficiente a informacion sobre la solicitud de apoyo.

Otro cambio sustantivo es en las caracteristicas de los apoyos, el monto de la beca ha aumentado en términos
nominales, en 2021 era de 800 pesos, en 2022 de 840 pesos y en 2023 de 875 pesos, este cambio es consistente con el
objetivo general del Programa S311 de promover la permanencia y la conclusién de la EMS.

En la seccion de difusidn, se incorporé la designacion de Enlace del plantel educativo que permite mejorar los flujos de
comunicacion y difusion entre la CNBBBJ y los planteles escolares. Las RO 2023 sustituye el Anexo 3 de las RO 2021 y
2022, sobre los datos personales y escolares de la plantilla de la matricula de escuelas, en su lugar incorpora una liga
https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/bbbj/plataformas_bbbj.php que contiene el formato de la plantilla de la
matricula de escuelas, ademas contiene una breve explicacién de esta plantilla, asi como datos de contacto para
cualquier duda.

En el procedimiento de solicitud de beca, las RO 2023 incluyen la mencion de herramientas en linea para brindar
informacion o realizar tramites virtuales que las anteriores RO no tenian, se menciona que el tramite del llenado de la CSI
y la CU pueden ser en linea. En esta seccion de solicitud de beca, también se identifica otro cambio sustantivo en las RO
2023, en los parrafos que hacen referencia a las personas en calidad de victimas, se agrega la liga para el acceso al
formato de solicitud (en las RO 2021 y 2022, era el Anexo 4):
https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/imagenes_diarios/normat/convenios/20221024_Formato_de_Atencion_a_
personas_con_calidad_de_victima.pdf. Sin embargo, al momento de consultar el contenido de estos tres enlaces,
ninguno esta disponible, esto es una limitante para que la poblacién objetivo pueda acceder al Programa S311. Se
recomienda que la UR asegure, en todo momento, la funcionalidad de los hipervinculos o ligas que se incluyen en las RO.
Las otras ligas que mencionan las RO 2023 sobre el procedimiento para la atencion a personas victimas de delitos de alto
impacto y el convenio de colaboracion para la implementacion de estrategias en beneficio de victimas de delito, tampoco
estan disponibles.

Otro cambio sustantivo en las RO 2023 es la implementacién de mecanismos para que la poblacion beneficiaria o
solicitante pueda conocer el estatus y resultado de su solicitud, utilizandose dos herramientas tecnolégicas: i) herramienta
"Buscador de estatus" y ii) herramienta "Buscador de folios". Referente a los Anexos, las RO 2023 simplifica algunos que
se consideraban en las RO 2021 y 2022, incorporando los enlaces en los procedimientos de seleccion y en la operacion;
y se han incorporado otros para complementar, referir, precisar o fortalecer los procedimientos.

En el dictamen regulatorio de la CONAMER, se emitieron las siguientes recomendaciones: i) sefialar los plazos de la
solicitud de beca y entrega de la informacién; solicitud de aclaraciones a la CNBBBJ; solicitud de informacién y
orientacion sobre la operacion del Programa; solicitud de actualizaciéon de informacion; reporte de fallecimiento; solicitud a
la atencion de la demanda ciudadana; y solicitud de informacion, quejas y denuncias; ii) incorporar los elementos
contenidos en el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas
de Operacion de los Programas presupuestarios federales.
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

No se identifican problemas en la transferencia de recursos de la TESOFE a las cuentas de las Instituciones
Liquidadoras, quienes redistribuyen los recursos a las sucursales cercanas, y realiza la conciliacién de los recursos que
fueron depositados en las cuentas programadas.

La evaluacion de procesos del Programa S311 realizada en 2022, identifico algunas limitantes para el cobro de la beca,
menciona que en el caso de las localidades con menos disponibilidad de sucursales bancarias y con menos acceso a
recursos tecnolégicos, se generan cuellos de botella, como ejemplo en las sucursales de Telecomunicaciones de México
(TELECOMM) se acaba el recurso para pagarles a todos al mismo tiempo; en las mesas de atencion temporal no
contaban con todo el recursos en efectivo para el pago de la beca; un cuello de botella era el deficiente flujo de
informacion entre la CNBBBJ y las Oficinas de Representacion Estatal (ORE) que afectaba la organizacion de la
instalacion y la convocatoria de las/os becarias/os. Otro hace referencia a lo que sucedia con el medio de pago depdsito
en cuenta de Banco Azteca que estaba ligada con un aplicativo para pagos que los becarios/as tenian que descargar en
un dispositivo movil, la limitante se presentaba cuando olvidaban las claves de acceso o perdian el celular, lo que les
ocasionaba retraso en el cobro de sus becas, inclusive recibian malos tratos de las ORE. En 2022, el Programa S311
utilizaba diversos sistemas en el proceso de medios de pago: Sistema Institucional de Informacion para la Operacién de
Becas para el Bienestar Benito Juarez (SIIOP) para la impresion y reimpresion de 6rdenes de pago; Sistema de Control
Operativo de Becas (SISCOBE) para el monitoreo de 6rdenes de pago; aplicativos para el registro de bitacoras en Mesas
de Atencion Temporal que sirve para registrar encuestas y capturas de 6rdenes de pago, y Sistema de Monitoreo
Operativo de Becas (SIMOBE) para documentar avances de la entrega de medios de pago.

Con el fin de mejorar el proceso de pago de las becas, la CNBBBJ emitié un comunicado especial, con fecha 1 de febrero
de 2023, sobre el proceso de bancarizacion de la poblacién beneficiaria, en donde notifica que, en coordinacién con el
Banco del Bienestar, iniciara con el proceso de bancarizacién de personas beneficiarias. A través de la herramienta
“Buscador de estatus” https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/, la CNBBBJ comunica el numero y direccién
de la sucursal asignada, fecha y hora de atencion establecida para que la persona beneficiaria reciba su tarjeta, asi como
la documentacién que debera presentar ante la Institucion Liquidadora. En el mismo “buscador de estatus” se menciona
que la forma de pago puede ser a través de la orden de pago o deposito en cuenta, ambos con el Banco del Bienestar.
Con este nuevo proceso de bancarizacion se pretende atender los problemas del cobro de beca de la poblacién
beneficiaria. Si bien no se cuenta con resultados de alguna encuesta de opinion, el Banco de Bienestar tiene 2,300
sucursales en todo el pais, por lo que se infiere una mayor eficiencia en el proceso de pago y una mayor satisfacciéon de
los/as becarios para cobrar su beca.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
paralarealizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos establecidos.

Justificacion:

El presupuesto autorizado del Programa S311 en 2022 fue de $34,499,988,722 pesos,
https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2022/ramo11, que representd el 9.5% del presupuesto total del Ramo 11-
Educacion Publica. El Programa si identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para entregar las becas, desglosa
los gastos en operacidon y con la informacion del portal de “Transparencia Presupuestaria” de la SHCP
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Programas, es posible conocer el avance trimestral del presupuesto
pagado.

a) Conforme a la Primera Sesion Ordinaria del Comité Técnico de la CNBBBJ, celebrada el 22 febrero de 2023, se hace
mencion que el Programa S311 en 2022 tuvo un presupuesto ejercido de $841,235,287.01 pesos por concepto de la
suma de los capitulos de gasto 1000, 2000 y 3000, los gastos mas relevantes fueron honorarios, liquidadoras y TIC's.

Por la naturaleza del disefio y operacién del Programa S311 no aplican los gastos de mantenimiento (b) ni gastos en
capital (c).

d) No se puede cuantificar el costo unitario por Programa presupuestario (Pp) toda vez que los gastos de operacion se
destinan para la ejecucion de los tres Pp a cargo de la CNBBBJ. Se tiene como antecedente que en 2019 se asigné por
primera vez recursos para gastos indirectos a cada uno de los Pp, y derivado de la revision y anélisis de los diversos
gastos generados por estos servicios e insumos; después de comparar ventajas y desventajas y principalmente en razén
que: i) Los Pp cuentan con padrones de beneficiaros disparejos en cuanto a nimero; ii) No en todas las Entidades existen
beneficiarios de los Pp, lo que hace que haya programas que exigen mayor atencion al publico; v, iii) Por su tamafio y
composicion social, cultural y educativa hay diferentes tipos de demanda de atencién entre las Entidades Federativas. Se
concluyd que es no posible cuantificar los gastos indirectos por Programa. Adicional a lo anterior, la estructura organica
de la CNBBBJ corresponde a la atencion transversal por las unidades administrativas de los Programas a su cargo. Por lo
anterior, no se pueden desagregar o dividir dichos gastos por Programa; lo que conlleva a la dificultad de calcular el costo
unitario por beneficiario.
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39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay qué proporcién del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La fuente de financiamiento del Programa son los recursos provenientes del Ramo 11 Educacién Publica. De acuerdo con
el PEF para el ejercicio fiscal 2022, el Programa S311 tuvo un presupuesto autorizado de $34,499,988,722 pesos y un
presupuesto ejercido de $34,867,145,527.01 pesos, esta variacion se explica por el presupuesto modificado en las
categorias programaticas del gasto corriente de servicios personales, gastos de operacién, subsidios y otros de corriente.

En el documento de Diagnodstico se menciona que el 100% de los recursos son fiscales.

Para 2023, el presupuesto autorizado del Programa S311 fue de $37,554,331,212 pesos. En el primer semestre de 2023,
se reporta un presupuesto pagado de $21,229,053,553 pesos, lo que representa un avance del 56.5%.

Asimismo, en la presentacion de la Primera Sesion Ordinaria del Comité Técnico de la CNBBBJ, se reportan gastos del
capitulo 2000, materiales y suministros, por un monto autorizado de 0.9 mdp, y en el capitulo 3000, servicios generales, el
monto autorizado es de 473.4 mdp. El monto ejercido del capitulo 4000 al primer semestre de 2023 fue de 21,058.4 mdp
lo que representa el 99.19% del monto total del gasto ejercido en este periodo.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.
b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se identificaron diversos sistemas informaticos que son utilizados para la operacién del Programa.

Como se menciond anteriormente (pregunta 27), el Programa utiliza el SIGED el cual contiene el catalogo de Centros de
Trabajo. A través de la actualizacion, clasificacién y ordenacién, la CNBBBJ identifica y selecciona las escuelas
prioritarias que son y no son susceptibles de atencion. A partir de la identificacién de las escuelas, los enlaces de los
planteles educativos cargan su matricula escolar en el Sistema Integral para la Operacion de Becas Benito Juarez
(SINOB), que es “una herramienta informatica util, confiable y eficiente para el envio, verificacién y recepcion de
informacion de las y los estudiantes de Educacion Media Superior (EMS) susceptibles de recibir la beca educativa del
programa” (SEP, 2022). Este sistema es de uso exclusivo de los planteles educativos y es posible acceder a través de un
usuario y contrasefa proporcionado por la Direccion General de Gestién de Padrén, Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones. Es importante mencionar que, si el sistema identifica errores en la captura, estos se sefialaran durante
el proceso.

Conforme a lo anterior, ambos sistemas proporcionan informacién confiable para el personal involucrado en la operacion
del Programa S311, y permite conformar el listado de educandos susceptibles de ser apoyados (inciso a y c). Se constato
que el SINOB actualiza los valores de las variables conforme se emiten los comunicados para el periodo de registro de la
matricula por parte de los planteles, por lo tanto, cumple con el inciso b). Dado que los sistemas se encuentran
vinculados, es posible asumir que no existe discrepancia en la informacion (inciso d). En el ciclo 2020-2021 el sistema
para el registro de la plantilla de informacién de la matricula de escuelas se denominaba Sistema Institucional de
Reinscripcion Electronica (SIREL), se registraban diez variables: CURP, primer apellido, segundo apellido, nombre, fecha
de nacimiento, situacién, semestre, modalidad, correo y teléfono celular. Para los ejercicios 2022 y 2023 se utiliza el
SINOB y se eliminan las variables del correo y teléfono celular del alumno.

Otros sistemas que se identificaron a partir de la informacién proporcionada en la Evaluacion de Procesos 2022, es el
Sistema de Control Operativo de Becas (SISCOBE), el cual permite llevar a cabo el monitoreo de érdenes de pago y
captura de formatos de los procesos liberados para atencion a beneficiarios (entrega de medios de pago), y el Sistema de
Monitoreo Operativo de Becas (SIMOBE) que da seguimiento a los operativos en el territorio de entrega de 6rdenes de
pago/registro de estudiantes. Ambos sistemas se consideran confiables, ya que la informacién para el proceso de
liberacion del pago ya se encuentra revisada desde el momento en que se realiza la etapa de “Confirmacién de
incorporacion, integracion de expediente personal y entrega de medio de pago”, etapa en la que posible corroborar que la
informacion proporcionada por los educandos sea correcta (inciso a). Conforme a la mecanica operativa, la informacién
del SISCOBE es util para que la Instancia Liquidadora proceda con la dispersién de la beca, y el SIMOBE para monitorear
los formatos entregados y pendientes de entregar, por lo que cumplen con el inciso c. La CNBBBJ cuenta con los
mecanismos para la actualizacién y validacién de la informacion de los sistemas, por tanto, no presenta discrepancias
para el proceso de seguimiento y entrega de la beca, por lo que cumple con el inciso d.
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41. ¢ Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

A la fecha de este Informe, no se encuentra aun disponible el resultado del indicador de Fin. Si bien en el apartado de
Justificacion (causas y efectos) de los resultados de los indicadores de la MIR del programa, registrados en el médulo de
Cuenta Publica 2022 del PASH, se mencion6 que se tendria en el mes de agosto de 2023, ello no fue posible debido a
las diversas actividades que implica este calculo. Por ello, este resultado se tendra una vez que la Direccion General de
Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa (DGPPyEE) de la SEP concluya con esta actividad. En lo que se
refiere a los indicadores de Proposito el de “Porcentaje de cobertura del programa” y el de “Porcentaje de permanencia
escolar de alumnas y alumnos de educacion media superior becados por el Programa” presentan un avance de 141.6% vy
112.75% con respecto a la meta ajustada. Estos resultados se explican, para el caso del indicador de cobertura, por la
entrada y salida de becarios en el cambio de ciclo escolar y a que las becas que estaban asignadas a estudiantes que
egresaron o causaron baja del programa fueron reasignadas a otros estudiantes; para el caso del indicador de
permanencia, a que en la segunda emisién del 2022 se logré aumentar el registro derivado de la gran cantidad de
solicitudes recibidas por las Escuelas por el cambio de ciclo escolar. El indicador “Tasa de retencién intercurricular de los
estudiantes de Educacion Media Superior (EMS) becados por el Programa” tenia una meta del 91.4% y alcanzé un 81%,
se menciona que las causas pueden ser derivadas del abandono posterior a la pandemia u operativas del programa en el
registro de un ciclo al siguiente.

Para el caso de los indicadores de Componente “Porcentaje de becas de educaciéon media superior emitidas por el
Programa al semestre” y “Porcentaje de becarias y becarios de educacion media superior a los que se emitié beca en
algun bimestre del ejercicio fiscal en relacién a los programados en el periodo” rebasaron su meta programada en
112.45% y 114.52% respectivamente, ya que se emitié una mayor cantidad de becas a las esperadas por su
disponibilidad, y a una mayor entrada de beneficiarios respecto a la salida de becarios (bajas por término de la educacioén
media superior u otra razones) al inicio del ciclo escolar 2022-2023. El indicador “Porcentaje de becarias y becarios de
educacion media superior de entre 15 y 17 afios de edad a los que se emitid beca en algun bimestre del ejercicio fiscal
del total del padron del programa” no cumplié con su meta programada, tuvo un avance del 77.99%, la explicacion de la
unidad responsable fue de que se debid a una menor proporcién de becarios de entre 15 y 17 afios de edad que el
estimado respecto al total de becarios del Programa. La diferencia en la proporcion de becarios del rango de edad
normativa que se podria explicar por el retraso en la terminacion de la EMS antes de los 17 afios para este ejercicio.

En lo que se refiere a los indicadores de actividades, el indicador “Porcentaje de planteles educativos de Educacion
Media Superior que reportaron su matricula oportunamente” tuvo un avance de 101.55%, mientras que el “Porcentaje de
estudiantes de educacion media superior a los que se les validd su inscripcidon en educacion media superior” presenté
avance de 78.58% debido que la CNBBBJ recibi6 una cantidad en exceso de solicitudes de validacion de inscripcion dado
que el programa tiene como meta de atencion 4.1 millones de becarios y se logré validar 4.3 millones de un total de 5.8
recibidas de manera inesperada.

Al primer semestre de 2023, de los ocho indicadores establecidos en la MIR del Programa, cinco registraron avance. El
indicador de Fin es bienal “Tasa bruta de escolarizacién de la poblacién en los primeros cuatro deciles de ingreso. Media
superior nacional”, y los dos indicadores de Propdsito “Porcentaje de becarias y becarios que avanzan de grado en
Educacién Media Superior en el ciclo escolar vigente” y “Porcentaje de becarias y becarios respecto a la poblaciéon
objetivo” son anuales, por lo que no se cuenta con reporte de avance de los mismos.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) Las RO del Programa se actualizan cada afio, y se publican en el portal de la CNBBBJ.

b). El Programa proporciona informacién de sus resultados, los cuales son actualizados y publicos, y se difunden a través
del siguiente enlace https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/. Mediante esta pagina, la UR proporciona informacion
relevante del Programa. En especifico, respecto a los resultados principales del Programa, existe un apartado
denominado “(MIR)” en el que se proporciona informacién del Resumen Narrativo, resultados al primer semestre y
Reportes de Cuenta Publica de la MIR desde el 2019 al 2023.

¢) En cuanto a los procedimientos para recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién no se identificé en el
Manual de Procedimientos, algun procedimiento especifico para realizar estas actividades; sin embargo, la atencién y
tramite de estas se realiza conforme a la normatividad establecida en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica(LGTAIP), su reglamentacion secundaria, al ACUERDO mediante el cual se aprueban los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacién publica y el
ACUERDO que tiene por objeto emitir las Disposiciones generales en las materias de archivos y transparencia para la
Administracién Publica Federal y su Anexo Unico.

d) El Programa cuenta con acciones de participacion ciudadana. En las RO 2023 se menciona que el Programa esta
sujeto a los lineamientos y Estrategia Marco vigentes emitidos por la SFP, asi como a los documentos normativos
(Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social) validados por dicha dependencia, mismos
que integran la Estrategia de Contraloria Social. Para el registro de los Comités de Contraloria Social se debe presentar
un escrito libre ante la CNBBBJ a través de la Direccion General de Coordinacion y Seguimiento Territorial (DGCST) o su
equivalente, en el que se especifique, como minimo, el nombre del Programa, el ejercicio fiscal de que se trate, su
representacion y domicilio legal, asi como los mecanismos e instrumentos que se utilizaran para el ejercicio de sus
funciones”; en este sentido, resulta importante mencionar que los documentos normativos a los que se hace mencién en
se encuentran disponibles en el micrositio de Contraloria Social de la pagina de la CNBBBJ. De los Enlaces de
Contraloria Social en los estados se cuenta con los siguientes datos: nombre del servidor publico, cargo y correo
institucional. La CNBBBJ cuenta con un Informe de Comité de Contraloria Social, por Representacion constituida, en el
que sus integrantes emiten su opinidén con base en la informacion y acciones realizadas por la CNBBBJ. Con el total de
informes recuperados anualmente, se realiza un informe nacional de resultados de la contraloria social, mismos que son
considerados por la CNBBBJ para la elaboracion de posibles mejoras al proceso.
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Percepcion de la Poblaciéon Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Se tiene evidencia de que el Programa aplica una herramienta para conocer la opinién de los educandos beneficiados
denominada “CUESTIONARIO PARA UNA MUESTRA DE BECARIOS DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR QUE SE
REPORTARON COMO “ATENDIDOS” EN EL PROCESO DE ENTREGA DE ORDEN DE PAGO MEDIANTE EL
SISTEMA DE CITAS”, este se aplica mediante llamada telefénica a los educandos beneficiados respecto a la atencion
que recibieron, por parte del personal de la CNBBBJ, al momento de asistir a la entrega de su orden de pago, misma que
se recolecta en una pagina web donde se encontrara el cuestionario.

a) Conforme a la documentacién presentada, el disefio de la encuesta no induce al beneficiario, es decir, no lo inducen
para responder de una manera que no refleja su opinién o situacién de manera precisa. Las preguntas estan disefiadas
de forma clara y entendible y, a partir de la 4, su contestacién es de opcion multiple.

b) El cuestionario esta disefiado conforme a las caracteristicas de la poblacién beneficiada, en la que se recolecta
informacion correspondiente a la identificacion geografica y datos de los becarios y, posteriormente, se realizan preguntas
de opcién multiple sobre el tiempo y la entrega de la orden de pago.

c¢) Los resultados son representativos. La UR proporciond un reporte con los resultados de la encuesta en aplicativo de la
estrategia de entrega de 6rdenes de pago de la beca del Programa S311 Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez, mediante un sistema de citas, el cual presenta informacién sobre el nimero de encuestas
aplicadas por entidad federativa y los resultados por pregunta aplicada. Adicionalmente, el Programa cuenta con un
informe de Resultados Trimestrales de encuestas de Satisfaccion que se aplican a través de atencion telefénica y en
redes sociales. Este documento integra informacién de la satisfaccion de los (as) peticionarios (as) respecto a la utilidad
de la informacion proporcionada y la atencion brindada por los operadores, cuya medicién va de 1 a 5, donde 1 significa
malo y 5 muy bueno. Al mes de septiembre, en la satisfaccion respecto a la utilidad en la informacién proporcionada se
tuvo en la atencidn telefénica 1501 y 1600, una valoracién de 4.48 y 4.57, respectivamente, por lo que, conforme a la
metodologia establecida, se considera una satisfaccién buena. Con relacién a la satisfaccién respecto a la atencién
brindada por los operadores en la atencién telefénica 1501 y 1600, y en redes sociales, fue de 4.63, 4.67 y 3.59,
respectivamente, lo que en promedio representaria una percepcion buena. Para evitar ambigledad en la interpretacion de
los resultados, se sugiere que en el apartado de conclusiones de ambos informes se incorpore un parrafo en el que se
incluya el grado de satisfaccion obtenido (bueno, regular, malo).

Adicionalmente, a esta encuesta de satisfaccién se identificé que existe otra que se realiza al ingresar al enlace del
“Buscador de estatus” https://buscador.becasbenitojuarez.gob.mx/consulta/ al ingresar la CURP, aparece un aviso
mediante el cual se invita al educando a participar en la Encuesta de Satisfaccion. Esta encuesta se considera que es
clara y entendible, a través de la cual se puede identificar la opiniéon del educando respecto a la importancia de la beca, la
calidad del servicio y la opinién sobre la bancarizacion. La encuesta se aplica por uUnica ocasién ingresando al “Buscador
de estatus”, y una vez que se registra la CURP aparece un aviso mediante el cual se invita al educando a participar en la
Encuesta de Satisfaccion. Esta consiste en 15 preguntas de opciéon multiple, con las siguientes secciones: de la pregunta
1 a la 6 se mide el impacto de la beca; de la pregunta 7 a la 10 se mide la percepcién de la calidad en el servicio, y de la
pregunta 11 a la 15 se hace referencia al proceso de bancarizacidon. Cada una de las preguntas aplicadas es entendible y
clara para la poblacién a la cual va dirigida.
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Medicion de Resultados
44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

e. No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

a) El Programa documenta sus resultados de Fin y Propédsito a través de la MIR. La construccion de la MIR sigue
procedimientos establecidos por la “Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados” y “Manual para
el disefio y construccion de indicadores” emitida por el CONEVAL. Asimismo, para 2023 el Programa cuenta con
“Planeacion Anual 2023” que muestra las directrices operativas para la revision, actualizacién y mejora del instrumento de
seguimiento del desempefio de los programas presupuestarios del sector educativo; sin embargo, no es exclusivamente
del Programa S311.

b) Al Programa se le han realizado dos evaluaciones externas, una de Disefio con trabajo de campo, cuyo objetivo es
mejorar la logica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucién del problema para
el cual fue creado) y otra de Procesos que tiene como finalidad documentar las buenas practicas y las areas de
oportunidad de la operacién de un programa para contribuir al mejoramiento de la gestion). Adicionalmente, se cuenta
con las Fichas de Monitoreo y Evaluacion 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022, que son consideradas como acciones de
evaluacion interna, en la cual se reporta informacién relevante de los resultados del Programa (Fin y Propdésito), su
cobertura, alineacion y presupuesto, y se realiza un analisis del FODA de este. Estas fichas se realizan en el marco del
Programa Anual de Evaluacién que emite el CONEVAL y la SHCP anualmente.

c) Es importante mencionar que, para respaldar el disefo, ejecucién y resultados del Programa, la CNBBBJ considero
importante retomar el estudio que realiz6 CONEVAL en 2018, que consiste en una revisidon de programas dirigidos al
sector educativo en el mundo con la finalidad de contar con evidencia sobre la efectividad de las acciones y programas
enfocados en reducir problematicas sobre el desarrollo educativo. El analisis, identifico que el otorgamiento de becas es
una de las intervenciones con mayores efectos positivos, al igual que los bonos, donaciones y transferencias
condicionadas; estas intervenciones tuvieron efectos en el incremento de las tasas de inscripcion, asistencia y
graduacién, disminucién del ausentismo, reprobacién y desercién escolar. Asimismo, en el documento de Diagnéstico se
hace mencién a Programa S311 documenta cinco experiencias nacionales y dos internacionales sobre la entrega de
becas a poblaciones objetivo coincidentes: Becas del Programa Nacional de Becas en Educacion Media Superior
(PROBEMS); Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal (PREBU); Programa de Estimulos para el Bachillerato
Universal (PREBU); PROSPERA Programa de Inclusién Social; Beca Estimulo para Formacién Dual, y Becas para
alumnos de los Centros de Educacion y Capacitacion Forestal (CECFOR) del Programa Apoyos para el Desarrollo
Forestal Sustentable. Respecto a las experiencias internacionales, se presentan hallazgos del Programa de Beca de
Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) de Chile, y el Programa AVANCEMOS de Costa Rica. La justificacion teorica y
empirica muestran consistencia con el Diagndstico del Programa S311. Adicionalmente, se cuenta con una evaluacion de
impacto publicada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) denominada “Piloto de cambio de receptor de becas
en educacidon media superior. Resultados de impacto de la primera encuesta de seguimiento” y con otros estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran resultados de programas similares, como son: Evaluacion
cualitativa denominada “Segundo seguimiento de la evaluacion cualitativa del nuevo esquema de entrega de becas
educativas” realizada por Cocoa Services, S.C. en 2017; un ensayo denominado “Can Scholarships Increase High School
Graduation Rates? Evidence from a Randomized Control Trial in Mexico”, realizado en 2019 por el Banco Mundial;
Informe Final de Evaluacidon Programa Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (2015) en Chile, y el documento
denominado “Learning the Value of Education in the Dominican Republic” realizado en 2017 al 2020 por Abdul Latif
Jameel Poverty Action Labd).
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Prop0dsito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Justificacion:

Con base en la informacién de Cuenta Publica 2021, que se encuentra disponible en la péagina
https://evaluacion.becasbenitojuarez.gob.mx/es/mir/m_EMS2021.php, el avance del indicador de nivel Fin de la MIR del
programa fue de 99.65%. Este avance se considero relevante ya que, a pesar de las condiciones adversas generadas
por la pandemia, se logré que casi 2.92 millones de personas ubicadas en los primeros cuatro deciles de ingreso
asistieran a la escuela a recibir la educacion media superior (los 2.92 millones de personas corresponde al numerador del
indicador). Es importante mencionar que la medicién del indicador de Fin no es responsabilidad de la CNBBBJ ya que
este depende directamente de la Secretaria de Educacion Publica, y su frecuencia de medicion es bienal, por lo que la
proxima medicion serd al cierre del ejercicio 2023.

En el caso de los indicadores de Propésito, se tomd como referencia el cierre de la cuenta publica 2022 de la informacion
registrada en tres indicadores establecidos en este nivel, el indicador “Porcentaje de permanencia escolar de alumnas y
alumnos de educacién media superior becados por el Programa” registré un avance de 112.75%, el cual se debe al
aumento del registro derivado de la gran cantidad de solicitudes recibidas por las escuelas a raiz el cambio de ciclo
escolar. Lo anterior, refleja un resultado positivo ya que la mayoria de los becarios del programa se mantuviera en la
escuela, para continuar con sus estudios de nivel.

Respecto al indicador “Porcentaje de cobertura del programa”, este registré un avance de 141.6% como resultado de la
entrada y salida de becarios en el cambio de ciclo escolar, y a la reasignacion de becas derivado de estudiantes que
egresaron o causaron baja del programa. Este resultado es positivo ya que se logré atender a un mayor numero de
estudiantes de EMS para que permanezcan y concluyan con sus estudios.

Finalmente, el indicador “Tasa de retencion intercurricular de los estudiantes de Educacion Media Superior (EMS)
becados por el Programa”, tuvo un avance de 88.63%. Este avance se debe a que el nimero de estudiantes becados por
el Programa que se inscriben en el segundo o tercer afio de bachillerato en el ciclo escolar actual fue menor al nimero de
estudiantes becados por el Programa que terminan el primer o segundo afio de bachillerato al cierre del ciclo escolar
anterior. Lo que presupone un abandono escolar resultado de la pandemia o por cuestiones operativas del programa
respecto al registro de un ciclo al siguiente. Este indicador se eliminé para la MIR 2023.

Como puede observarse, existen resultados positivos a nivel de Fin y Propdsito; sin embargo, como se menciond en la
pregunta 12, los indicadores a nivel de Propdsito se consideran insuficientes, ya que lo Unico que se esta midiendo es
permanencia y cobertura, y no conclusién como lo sefiala el resumen narrativo. En este sentido, se sugiere disefiar un
indicador que mida cuantos educandos becados por el programa concluyen ese nivel educativo.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y laintervencion del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

1 ° El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa si cuenta con evaluaciones externas que cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta. Al Programa se le han realizado dos evaluaciones externas, una de Disefio con trabajo de campo y otra de
Procesos.

a) En ninguna de las dos evaluaciones se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b). La metodologia utilizada en ambas evaluaciones no permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) La eleccioén de los indicadores utilizados para medir los resultados si se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos. En la evaluacion de Disefio se menciona lo siguiente: “El Propésito cumple con las
caracteristicas de que su logro no esta controlado por los responsables del programa, es unico e incluye un solo objetivo
(lograr la permanencia escolar) y esta redactado como una situacién alcanzada. Sin embargo, su indicador hace
referencia a la poblacion atendida, que es incongruente con el objetivo, y que ademas no refleja un cambio en las
condiciones de vida especificamente de la poblacidén objetivo-definida como los alumnos/as inscritos en Instituciones de
Educacion Media Superior del Sistema Educativo Nacional en la modalidad escolarizada” (pag. 25). Mientras que para el
Fin menciona “no es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del
programa sea suficiente para alcanzar el Fin, su logro esta controlado por los responsables del programa, y no se puede
decir si esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial”, por lo que tampoco cumple
con esta caracteristica. Sin embargo, la evaluacion de Procesos sefiala que “Los indicadores de la MIR dan cuenta de un
seguimiento al acceso y la permanencia escolar de su poblacién objetivo con su indicador de nivel fin: Tasa bruta de
escolarizacién de la poblacion en los primeros cuatro deciles de ingreso. Asi como con dos de sus indicadores de nivel
propdésito: Porcentaje de permanencia escolar de alumnas y alumnos de educacion media superior becados por el
Programa y Tasa de retencion intercurricular de los estudiantes de Educacion Media Superior (EMS) becados por el
Programa”. Conforme a lo mencionado en la evaluacion de Procesos, y a la sugerencia de la pregunta 11, se reitera
incluir un indicador que mida la conclusion de la EMS de los beneficiarios del Programa

d) En la evaluacion de Procesos, la seleccion de la muestra utilizada no garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa. En la Posicién Institucional respecto de la evaluacién, el Programa sefala “la
ejecucion de la evaluacion se considera que fue muy reducido para el desarrollo de todas las actividades que incluian los
Términos de Referencia. El tiempo para conocer el Programa y sus procesos, asi como realizar el trabajo de campo, se
hubieran beneficiado con un periodo mas largo para su realizacion.”
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuéles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Como se menciond en la pregunta 44, se cuenta con evaluaciones internas denominadas Fichas de Monitoreo y
Evaluacion 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022, en la cual se reporta informacion relevante de los resultados del
Programa, su cobertura, alineacién y presupuesto, y se realiza un analisis del FODA de éste. Estas se realizan a través
de informacién de gabinete por parte del personal de la SEP, misma que muestra, a través de un formato establecido por
el CONEVAL, los resultados de los indicadores estratégicos. Sin embargo, en ninguna de las fichas se mencionan
hallazgos a nivel de Fin y Propésito.

Asimismo, al Programa se le han realizado dos evaluaciones externas. Respecto a la Evaluacién de Disefio, se
identificaron los siguientes hallazgos a nivel de Fin y Propdésito:

i.El logro del propésito del programa aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 4. Educacion de Calidad) y se relaciona con varias de sus metas.

ii.No se identifica una relacién causal entre el Propésito y el Fin del programa, el objetivo de fin "contribuir a la politica
social...", es un objetivo instrumental referido a la ejecucién de las obligaciones de gobierno y no se relaciona con el
planteamiento hecho en el arbol de objetivos del programa que se refiere a la vida digna con bienestar de los y las
jévenes, ni al cumplimiento del derecho a la educacion al que podria aportar el programa.

Los hallazgos identificados en la Evaluacion de Procesos son:

i.La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2022 tiene indicadores de Fin y de Propdsito, que dan cuenta del nivel
del monitoreo de Resultados y los niveles de Componentes y Actividades que registran informacion del nivel de Gestion.
ii.El programa tiene como area de oportunidad dar seguimiento para la conclusion exitosa la educacion media superior,
pues esto se realizaria con indicadores de eficiencia terminal en EMS.
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48. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay lainformacién disponible, es
decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c¢) o las caracteristicas a), b) y d).

Justificacion:

En 2018, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) publico denominado “Piloto de cambio de receptor de becas en
educacién media superior. Resultados de impacto de la primera encuesta de seguimiento”. Derivado del analisis
realizado, se cumple con el inciso a, by d.

a). Se cumple con esta caracteristica ya que la identificacion del impacto consistidé en la comparacion de los resultados
promedio en la poblacién asignada al piloto (grupo de tratamiento) con el grupo de comparacién que mantiene la
estructura de pago vigente (grupo de control). Para la seleccién de la muestra se tomoé en cuenta la unidad de
aleatorizacion que fue la escuela, y la unidad de observacion y analisis que fue el becario y su hogar.

b). Con respecto a la metodologia aplicada, esta se realizé conforme a las caracteristicas del Programa, ya que la
designacion de escuela como unidad de aleatorizacion fue realizada con base en criterios operativos, tomando en cuenta
el canal de comunicacion del Programa con los estudiantes. Asimismo, la muestra de escuelas elegibles tomo como
caracteristica a aquellas escuelas a menos de 5 km de distancia de un punto de pago de BANSEFI, institucion de cobro
por parte de los estudiantes. Conforme al esquema metodoldgico y la seleccidén de la muestra, es posible hacer
estimaciones entre el grupo control y tratamiento mediante un modelo de regresion (cuya variable relevante es la
recepcion de la beca), y evitar sesgos mediante factores de expansién iguales a los valores inversos de las
probabilidades de seleccion.

c). Con la revision del disefio muestral y los resultados que se presenta, se observa que la encuesta se aplica en un solo
momento, es decir, mide como la transferencia influye en su inversion en capital humano, en su comportamiento, y en
externalidades como el nivel de consumo e inversion en capital humano de otros miembros en el hogar, particularmente
de los hermanos menores. Por lo que esta no cumple con el inciso c.

d). El Informe sefiala que “los principales resultados del impacto del cambio de receptor de beca sobre el becario, con
efectos para la totalidad de la poblacién y estratificado por hombres y mujeres.” por lo que se asume que la muestra
garantiza representatividad para medir los resultados del Programa.

Adicionalmente a esta evaluacion, se cuenta con los siguientes documentos con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran resultados de programas similares: Evaluacion cualitativa denominada
“Segundo seguimiento de la evaluacién cualitativa del nuevo esquema de entrega de becas educativas” realizada por
Cocoa Services, S.C. en 2017; un ensayo denominado “Can Scholarships Increase High School Graduation Rates?
Evidence from a Randomized Control Trial in Mexico”, realizado en 2019 por el Banco Mundial; Informe Final de
Evaluacion Programa Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (2015) en Chile, y el documento denominado “Learning the
Value of Education in the Dominican Republic” realizado de 2017 al 2020 por Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab.
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49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En el denominado “Piloto de cambio de receptor de becas en educacion media superior. Resultados de impacto de la
primera encuesta de seguimiento”, algunos resultados son los siguientes: El efecto promedio del cambio de receptor del
apoyo educativo (intencion de tratamiento) es una reduccién en la desercion escolar de 1.6 puntos porcentuales, respecto
a una media de 13.1 para el grupo de control. Este efecto representa una reduccion relativa del 12.2 por ciento en la tasa
de desercion escolar. Entre los becarios que declaran recibir personalmente la transferencia (tratamiento sobre los
tratados), el impacto es del 19.8 por ciento. Los receptores de la beca tienen un incremento real en sus ingresos y
adquieren mayor conocimiento sobre la transferencia. Estos podrian ser dos mecanismos importantes que conducen a la
reduccién del abandono escolar. Estos primeros resultados sugieren que el cambio de receptor tiene el potencial de
convertirse en una medida efectiva para reducir la desercion escolar entre los becarios de PROSPERA en los tres grados.
La Evaluacion cualitativa denominada “Segundo seguimiento de la evaluacion cualitativa del nuevo esquema de entrega
de becas educativas, sefiala los siguientes resultados: El Cambio de receptor de la beca de educacion media (CRB)
favorece la permanencia escolar y coadyuva a reducir el riesgo de abandono escolar sobre todo en el contexto del
escenario analitico “tradicional desaventajado”, mediante la reduccion de la presion de los becarios (hombres,
primogénitos, a la mitad del bachillerato) para que inicien su vida laboral en forma. Las relaciones de poder se mantienen
practicamente intocadas en todos los escenarios, salvo en el “tradicional desaventajado”, donde los becarios comienzan
ciertos procesos de empoderamiento que no dejan de supeditarse a la autoridad materna. La edad en que los jovenes
cursan la educacién media superior coincide con el momento de sus vidas en la que muchos de ellos y ellas comienzan a
tomar decisiones personales y familiares que pueden conducir a que inicien procesos de autonomia personal. En cuanto
a la atencion de necesidades de los becarios y de otros miembros de la familia, se observd que no se desatendieron los
gastos educativos de los hermanos de los becarios en ninguno de los escenarios. No se identificé que el cambio de
receptor de beca tuviera incidencia en este rubro. Los patrones de gasto y consumo al interior del hogar no se vieron
modificados con el cambio de receptor de beca. Tampoco se identificé que éste se relacionara con el inicio o aumento de
comportamientos de riesgo en los becarios que trascendieran de manera importante, como despilfarro de los recursos o
uso inadecuado de la tarjeta de débito, consumo de bebidas alcohdlicas, tabaquismo, embarazo temprano, drogadiccion
u otros.Evaluacion al Programa de Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) destaco los siguientes aspectos: a)
respecto a la cobertura la cantidad de becarios y becarias aumenté entre 2014 y 2017, teniendo una variacion de 32.8%
durante este periodo. En términos absolutos pasé de 19,089 becarios en 2014 a 25,342 en 2017; b) el 92% de los
becarios que recibio la beca el 2016 se encontraba matriculado el afio 2017 (o egresado, en el caso de los becarios
promovidos que el 2016 estaban en 4° afio). De estas cifras se concluye que afio a afio hay un aumento en la tasa de
permanencia de los beneficiarios BARE, y c) sobre la retencion, se cuenta con informacion a partir de 2015 a 2017, en
donde el 1er afio paso de 83% a 87.61%; el segundo afio de 84.1% a 89.78%; el tercer afio de 88.8% a 91.2% y para el
cuarto afo paso de 96.1% a 96.77%, respectivamente.

El ensayo denominado “Can Scholarships Increase High School Graduation Rates? Evidence from a Randomized Control
Trial in Mexico”, sefiala que el programa PROBEMS, implementado en México en 2007, fue ineficaz. Este resultado
negativo se debe a que el programa no estaba dirigido de manera efectiva, ya que los estudiantes de hogares pobres
eran una minoria entre sus beneficiarios. También mostramos que la ineficacia del programa es no se explica por la falta
de motivacion de los estudiantes: el programa no tiene impacto ni entre estudiantes con alta y baja motivacion. El unico
impacto positivo se encuentra entre los estudiantes con preparacion académica, es decir, aquellos estudiantes que
terminan la secundaria inferior con notas relativamente buenas.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No Aplica.

Justificacion:

El Programa ha cumplido con los Programas Anuales de Evaluacién que emite el CONEVAL en coordinacién con la
SHCP: Disefio, Procesos y ahora Consistencia y Resultados, y hasta 2023 no se ha requerido realizar una evaluacion de
impacto.

Para que se realice una evaluacién de impacto se requiere que el Programa cuente con el nivel de maduracién necesario
para conformar una masa critica de beneficiarios, estudiantes que permanecieron y concluyeron el Nivel Medio Superior,
ademas de conformar un grupo de control, no beneficiarios en similares condiciones que los que si recibieron el apoyo,
para realizar el analisis comparativo para medir los efectos que el Programa tiene sobre su poblacion beneficiaria.

El Programa S311, dado que es un Programa universal, tiene como un factor limitante encontrar el contrafactual para
realizar una evaluacion de impacto, ya que su estrategia de cobertura tiende a apoyar el 100% de los/as alumnos de
Escuelas Prioritarias.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
seflaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: No Aplica.
Justificacion:

El Programa ha cumplido con los Programas Anuales de Evaluacién que emite el CONEVAL en coordinacién con la
SHCP: Disefio, Procesos y ahora Consistencia y Resultados, y hasta 2023 no se ha requerido realizar una evaluacion de
impacto.

Para que se realice una evaluaciéon de impacto se requiere que el Programa cuente con el nivel de maduraciéon necesario
para conformar una masa critica de beneficiarios, estudiantes que permanecieron y concluyeron el Nivel Medio Superior,
ademas de conformar un grupo de control, no beneficiarios en similares condiciones que los que si recibieron el apoyo,
para realizar el analisis comparativo para medir los efectos que el Programa tiene sobre su poblacion beneficiaria.

El Programa S311, dado que es un Programa universal, tiene como un factor limitante encontrar el contrafactual para
realizar una evaluacion de impacto, ya que su estrategia de cobertura tiende a apoyar el 100% de los/as alumnos de
Escuelas Prioritarias.
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Valoracion Final del Programa
Tema Nivel Justificacion

El Programa cuenta con una justificacion tedrica y
empirica, nacional e internacional, que fundamenta su
creacion. Esta alineado las prioridades de la planeacion
3.889 nacional y sectorial; se alinea de manera directa a los
' ODS de la Agenda 20230. La MIR ha tenido mejoras
derivado de revisiones de instancias externas, sin
embargo, no mide los efectos o resultados en la
atencioén del problema central de la “no conclusion”.

Diseino

El programa cuenta con un conjunto de instrumentos
que integran la planeacion estratégica con un horizonte
a 2024. Cuenta con un Calendario de Referencia
4.000 Operativo donde se reflejan las actividades mas

' relevantes de sus procesos. Los hallazgos de las
evaluaciones externas han permitido mejorar el disefio y
operacioén del Programa a través de la atencion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

Planeacion y Orientacion a Resultados

El programa cuenta con mecanismos para identificar a
su poblacién objetivo; publica un calendario de pagos
validado; tiene una estrategia de cobertura con base a
4.000 los criterios de elegibilidad de las RO, donde se plantea

' incorporar a la totalidad de educandos inscritos en
escuelas prioritarias, y en caso de tener disponibilidad
presupuestal, atender el mayor nimero de educandos
inscritos en escuelas susceptibles de atencion.

Cobertura y Focalizacion

Los mecanismos para verificar los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
seleccion de beneficiarios y entrega de becas, se
apegan a la normatividad del Programa, estan
Operacién 4.000 |sistematizados, estandarizados y se difunden
publicamente. Cuenta con procedimientos para dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, e
implementa acciones de participacion ciudadana. Los
sistemas cuentan con fuentes de informacion confiable.

El Programa aplica una herramienta para conocer la
opinién de los educandos beneficiados, su disefio no
induce al beneficiario, se adecua conforme a las
caracteristicas de la poblacion beneficiada; se recolecta
Percepcion de la Poblacion Atendida 4.000 [informacion correspondiente a la identificacion
geografica y datos de los becarios, el tiempo y la
entrega de la orden de pago. Adicionalmente, cuenta
con un informe de Resultados Trimestrales de las
encuestas de satisfaccion.

El Programa ha cumplido con los Programas Anuales
de Evaluacion que emite el CONEVAL en coordinacion
con la SHCP: Disefio, Procesos y ahora Consistencia y

. Resultados, y hasta 2023 no se ha requerido realizar
Medicion de Resultados 2.333 una evaluaciéon de impacto. EI Programa S311, dado
que es un Programa universal, tiene como un factor
limitante encontrar el contrafactual para realizar una
evaluacioén de impacto.

Valoracion final 3.704

Nivel = Nivel promedio por tema

Justificacion = Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 700 caracteres por Modulo)
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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Tema de

evaluacion:
Diseno

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y/u Oportunidad

Disefio Cuenta con un Diagnéstico que se actualiza 2
y publica cada afio. No se tiene recomendacion.
Su padrén cuenta con mecanismos
Disefio documentados para su conformacion, 8 No se tiene recomendacion.
depuracion y actualizacion.
Incluir un indicador en la MIR que mida la
conclusion de los alumnos/as en el nivel
La MIR se ha ido perfeccionado cada ano, mgi%'aodzlr’%%'f;’ O en su caso considerar un
Disefio goggci?nsggadrg ?:mI:s observaciones y|  10,11,12 Considerar la posibilidad de incluir una
P prog : actividad adicional: seleccion de planteles
educativos y/o supervision de la poblacion
atendida.
Es un Programa prioritario contemplado en
Disefio el PND, y responden a la reforma del 4 No se tiene recomendacion.
Articulo 4 de la CPEUM.
Existe justificacion tedrica y empirica,
Disefo nacional e internacional, que fundamenta su 3 No se tiene recomendacion.
creacion.
Recolecta informacion de manera Considerar integrar un conjunto de
Planeacién y |permanente y sistematizada para monitorear Indicadores de operacién que incorporen las
Orientacion a |su desempefio, medir indicadores de Fin, 22 actividades sefialadas en las RO para
Resultados Propédsito, Componente y Actividad y dar fortalecer el sistema de monitoreo de
seguimiento al programa. gestion.
Planeacion y
Orientacion a gltajﬁgglc%%nalglsjadlocumentos que engloban la 14 No se tiene recomendacion.
Resultados :
Planacin y |CUETLS con planes,de vabelo anues donce
ggselr}ﬁ:((:jlgg a acciones y metas para alcanzar sus 15 No se tiene recomendacion.
objetivos.
Planeacién y o ;
: o Utiliza las evaluaciones externas para|16,17,18,19,2 ; ”
Orientacion a ; o . 7 % INo se tiene recomendacion.
Resultados mejorar su gestion, operacion y resultados. 0
Planeacion y |Atencion inmediata a las Recomendaciones 16.17.18.19.2
Orientacion a |y Aspectos Susceptibles de Mejora,| ™ 0 No se tiene recomendacion.
Resultados |realizando las acciones pertinentes.
Se recomienda un estudio exploratorio que
Planeacion y ; ; e mida la contribucién del otorgamiento de la
Orientacion a 33 gralc)r::ertseggzado evaluaciones de Disefio y 20 beca a la conclusion de los/as alumnos
Resultados ' beneficiarios/as, que indague las causas de
la no permanencia y no conclusion.
Coberturay |Cuenta con mecanismos para identificar su ; iy
Focalizacion |poblacion potencial, objetivo y atendida. 24 No se tiene recomendacion.
Cobertura La poblacion atendida en el ultimo ciclo
Focalizaciéyn escolar ha sido superior al 92 por ciento 25 No se tiene recomendacion.
respecto a la poblacién objetivo.
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Operacién

Cuenta con procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo, a través de un sistema informatico,
SINOB para Beca Universal de Educacion
Media Superior.

28,29

No se tiene recomendacion.

Operacién

Cuenta con procedimientos para otorgar los
apoyos a los beneficiarios apegados a la
normatividad del programa y sistematizados
ademas de un calendario de pagos, todos
difundidos publicamente.

32

No se tiene recomendacion.

Operacién

Cuenta con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios incluidos en el
Manual de Procedimientos, ademas del
programa Anual de Supervisién a la
Poblacion Atendida de los Programas de
Becas para el Bienestar Benito Juarez
(PASPA).

33

No se tiene recomendacion.

Operacién

Cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas; y procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién, que son publicos.

42

No se tiene recomendacion.

Percepcion
dela
Poblacion
Atendida

Cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacién
atendida, corresponden a las caracteristicas
de los alumnos/as y los resultados son
representativos

Todas

No se tiene recomendacion.

Medicion de
Resultados

El programa cumple con el ciclo de
evaluaciones de las politicas publicas, al
haber realizado las correspondientes a
Disefio y Procesos.

50,51

Considerar la factibilidad de realizar una
evaluacion de resultados

General

El programa privilegia la atencién de
estudiantes de bajo recursos econdmicos.

Todas

No se tiene recomendacion.

General

Los programas que coordina la CNBBBJ se
operan de forma estandarizada y articulada,
lo que permite eficientar procesos, facilitar el
acceso de la poblacién objetivo a los
apoyos, dar un mejor seguimiento a los
beneficiarios y transparentar su operacion.

Todas

No se tiene recomendacion.

General

El pago de becas por transferencias
electronicas a cuentas bancarias de los
propios becarios promueve la transparencia
y facilita la operacién y supervisién del
Programa.

Todas

No se tiene recomendacion.

Debilidad o Amenaza

Diseino

En el Diagnodstico se profundiza en las
causas, pero no en los efectos.

2

Profundizar en los efectos del problema,
para identificarlos con precision.

Diseno

Las definiciones de poblacion objetivo no
son las mismas en el Diagnéstico y en las
Reglas de Operacion.

Homogeneizar las definiciones de Poblacion
Objetivo en el documento de Diagndstico y
en las Reglas de Operacion.

Diseino

Los indicadores de la Actividad no
corresponden con el mismo resumen
narrativo

10

Asociar indicadores a Actividades con el
mismo resumen narrativo e incluir nueva
Actividad.

Diseino

El Nivel de Propésito de la MIR no incorpora
indicador que mida la conclusion del nivel de
estudio de los beneficiarios

11

Incorporar indicador en el Propdsito de la
MIR que mida la conclusion del nivel de
estudio

Medicion de
Resultados

No se identifican debilidades o amenazas

Todas

No se tiene recomendacion.
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General

La informacién del sistema educativo tiene
rezagos en su actualizacion que limita la
informacién contenida en los instrumentos
de planeacion.

Todas

Establecer una agenda de trabajo con las
instancias responsables de la generacion y
publicacion de la informacién del sector
educativo.
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Conclusiones

El Programa S311 a cinco afios de su creacion, tiene congruencia entre lo establecido en sus instrumentos normativos y
de planeacion con la implementacion de sus procesos operativos, es decir, muestra consistencia en su disefio con el
problema publico que atiende. Tiene una alineacion con la planeacion estratégica a nivel sectorial y nacional, y forma
parte del conjunto de programas prioritarios establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Cuenta con una
solida justificacion tedrica y empirica, nacional e internacional, que fundamenta tanto su creaciéon como el tipo de
intervencion que realiza a través del otorgamiento de becas a estudiantes; identifica las causas inmediatas del problema
central que describe en su arbol de problemas: no permanecen ni concluyen el nivel la educacién media superior, asi
como las implicaciones que esto conlleva en el cumplimiento de garantizar una educacion equitativa, inclusiva,
intercultural e integral para los adolescentes y jovenes.

En el ejercicio fiscal 2022, el Programa S311 atendi6 el 98.7% de Instituciones Publicas de EMS en localidades
prioritarias con poblacién indigena, de alta o muy alta marginacién, o con menos de 50 habitantes sin grado de
marginacion. La cobertura en estas Escuelas Prioritarias fue de 4.1 millones de becarios lo que represento el 99.3% de su
matricula. En este mismo ejercicio fiscal tuvo un presupuesto de 34,499.98 millones de pesos, lo que representé el 9.5%
del presupuesto total del sector educativo. Por lo que en términos presupuestales y de cobertura responde a las
prioridades de la planeacion nacional de garantizar con equidad el derecho a la educacion, a través del otorgamiento de
una beca a los/as alumnos de Escuelas Prioritarias y Susceptibles de Atencion.

Derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultado realizada, se obtuvieron los hallazgos que se describen a
continuacion:

Cuenta con una estrategia de cobertura, basada en lograr una atencion del 100% de las Escuelas Prioritaria, y en funcion
de la disponibilidad presupuestal apoyar a un mayor numero de alumnos/as de las Escuelas Susceptibles de Atencion.
Esta estrategia se plasma en las RO a través de los criterios de priorizacion. Atiende un alto porcentaje de la poblacién
objetivo, 92% en el ultimo ciclo reportado.

La unidad responsable del Programa S311 utiliza herramientas tecnoldgicas y cuenta con una plataforma donde difunde
instrumentos actualizados de planeacion, evaluacion, monitoreo y normativos, que favorecen la eficiencia en los procesos
operativos, asi como la transparencia y rendicién de cuentas.

La MIR del Programa ha tenido mejoras derivado de revisiones de instancias externas, el indicador de nivel de Fin se
alinea a la contribucién del Objetivo 1 del PSE 2020-2024 "Garantizar el derecho de la poblacion en México a una
educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes"; los indicadores del Nivel Propdsito permiten monitorear el avance en la atencién de la poblacién
objetivo y los/as becarios que avanzan de grado en la EMS; se sugiere disefiar un indicador proxy que mida la conclusion
de alumnos/as en este nivel de EMS, con ello se permitira conocer los efectos del Programa S311 en la atencién del
problema central de la no conclusion. Los indicadores de Componente son adecuados y suficientes, y respecto a las
actividades, se sugiere incorporar una actividad adicional, tales como la seleccion de planteles educativos y/o supervision
de la poblacion atendida.

Asimismo, el Programa cuenta con un padrén de beneficiarios, sistematizado y con mecanismos especificos para su
depuracion y actualizacién. Utiliza informacion socioeconémica territorial para identificar a Localidades Prioritarias con
base a presencia de poblacién indigena, y/o con alto y muy alto grado de marginacién, atendiendo la prioridad nacional
de garantizar una educacién equitativa, inclusiva, intercultural e integral.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, seleccion
de beneficiarios y entrega de becas, se apegan a la normatividad del Programa, estan sistematizados, estandarizados y
se difunden publicamente. Muestra una soélida consolidacién en sus procesos operativos y una congruencia con sus
instrumentos de planeacion estratégica.

El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, ya que los documentos normativos estan
actualizados y son publicos; se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable; el Programa cuenta con acciones de participacién
ciudadana a través de la contraloria social.

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacion capturada, proporcionan informacién al personal involucrado en los procesos correspondientes.
Cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios incluidos en
el Manual de Procedimientos, ademas del programa Anual de Supervision a la Poblacion Atendida de los Programas de
Becas para el Bienestar Benito Juarez. También ha implementado mecanismos para que la poblacion beneficiaria o
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solicitante pueda conocer el estatus y resultado de su solicitud, utilizandose dos herramientas tecnolégicas: i) herramienta
"Buscador de estatus" y ii) herramienta "Buscador de folios".

Respecto a la percepcion de la poblacion atendida, el Programa S311 cuenta con un cuestionario que se aplica mediante
llamada telefénica a los educandos beneficiados respecto a la atenciéon que recibieron por parte del personal de la
CNBBBJ; este se aplica al momento de asistir a la entrega de la orden de pago. El Programa cuenta con los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario. Adicionalmente, el Programa cuenta con un informe de Resultados
Trimestrales de encuestas de Satisfaccion que se aplicé a través de atencion telefonica y en redes sociales.

El Programa documenta sus resultados de Fin y Propdsito a través de la MIR. Se identificé que ha realizado mejoras
derivado de recomendaciones de evaluaciones externas y tiene un cumplimiento del 100% de los ASM comprometidos en
los programas de trabajo. Adicionalmente, se cuenta con las Fichas de Monitoreo y Evaluacion que son consideradas
como acciones de evaluacion interna, en la cual se reporta informacién relevante de los resultados del Programa (Fin y
Propdsito), su cobertura, alineacién y presupuesto.

El Programa S311 ha cumplido con el ciclo de evaluaciones externas, desde su creacion en 2019 ha tenido una
Evaluacion de Disefio con trabajo de campo realizada en 2019-2020 y una Evaluacion de Procesos 2022. Dado su disefio
con un enfoque universal que atiende el 98.7% de Escuelas Prioritarias, y el 92.2% de su Poblaciéon Objetivo, un desafio
para realizar una evaluacion de impacto es identificar el contrafactual. En 2023, se reconoce como una accion de mejora,
implementada por la CNBBBJ, la realizaciéon de evaluaciones internas que arrojaran resultados sobre el uso de las becas,
trayectorias educativas y barreras de transito de educacion secundaria a educacién media superior. Estas evaluaciones
internas arrojaran resultados que permitiran actualizar las causas y efectos del problema central que atiende el Programa,
asi como realizar mejoras en sus procesos operativos para consolidar su contribuciéon a una educacion equitativa,
inclusiva e intercultural, tal como lo establece su Nivel de Fin de la MIR.
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora:
Althria Consulting Grouyp S.A. de C. V.

Nombre del coordinador de la evaluacién:
Jorge Antonio Colorado Lango

Nombres de los principales colaboradores:
Gerardo Falcon Lucario, José Arturo Torres Moreno, Maria de/ Rocio Diaz Mendoza, José
Manuel Flores Ramos, Victor Pavon Villamayor, Arturo Valencia /slas, Hozyryz Guadalupe Lango
Sanchez, Myma Berenice Ruiz Lango, y Gabriela Rodriguez Rodriguez

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Direccion General de Planeacion, Analisis, Evaluacion y Monitoreo.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Rogelio Omar Grados Zamudio

Forma de contratacioén de la instancia evaluadora:
Invitacion a cuando menos tres personas.

Costo total de la evaluacion:
$5643,678.00 pesos mas /VA.

Fuente de financiamiento:
Recursos fiscales.
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