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APF Administracion Publica Federal
Banco del Bienestar Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito (antes BANSEFI)

Beca Universal,
BUEMS

Becas de Educacion Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito

Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez

Basica Juarez

CDMX Ciudad de México

CCT Clave del Centro de Trabajo (identificador de Institucion Educativa)

CGPD Coordinacion General de Programas para el Desarrollo

CIDE Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

CLEAR-LAC Centro para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de América
Latina y el Caribe

CNBBBJ Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

CONAFE Consejo Nacional de Fomento Educativo

CONAMER Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

CONAPO Consejo Nacional de Poblaciéon

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CUBEBIEN Cuestionario Socioecondmico para las Becas del Bienestar 2019

CURP Clave Unica de Registro de Poblacién

DGAO Direccion General de Atencién y Operacién de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DGCV Direccion General de Coordinacion y Vinculacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DGIGAE Direccion General de Informacion Geoestadistica, Analisis y
Evaluacién de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez

DGPL Direccion General de Padrén y Liquidacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DOF Diario Oficial de la Federacion

EB Educacion Basica

El Educacion Inicial

EMS Educacion Media Superior

ENADES Encuesta Nacional de Desercion

ENIGH Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
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FODA
IEB
IES
INEGI
INPI

Jovenes Escribiendo

LBM
LGDS
LGE

LGV
LGDNNA
LPEI

LPI

MIR
MML
NNA
ODS
PEF
PLANEA
PNB
PND
PNUD
PROSPERA
RENAPO
ROP
SEB
SED
SEDECI

SEN
SEP
SFP
SHCP
SIGED
SIO
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Instituciones de Educacion Basica

Institucién de Educacion Superior

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
Programa Jévenes Escribiendo el Futuro

Linea de Bienestar Minimo

Ley General de Desarrollo Social

Ley General de Educacion

Ley General de Victimas

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Linea de Pobreza Extrema por Ingresos

Linea de Pobreza por Ingresos

Matriz de Indicadores de Resultados

Matriz de Marco Logico

Nifios, Nifias y Adolescentes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes
Programa Nacional de Becas

Plan Nacional de Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PROSPERA Programa de Inclusién Social

Registro Nacional de Poblacién

Reglas de Operacién

Subsecretaria de Educacion Basica

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda
Ciudadana

Sistema Educativo Nacional

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Sistema de Informacién y Gestion Educativa
Sistema de Informacién para la Operacién
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STPS Secretaria del Trabajo y Previsién Social
UR Unidad Responsable del Programa
ZAP Zona de Atencion Prioritaria
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Glosario de términos

Abandono escolar”™™  Numero de alumnos que dejan la escuela de un ciclo escolar a otro,
por cada cien alumnos que se matricularon al inicio de cursos de un
mismo nivel educativo.

+++

Adolescente Personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afos,
de conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley General de

los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes.

Afromexicano*™* Mexicanos/as de ascendencia africana subsahariana, también son
llamados afrodescendientes.

Beca™ Apoyo o estimulo econdmico, en beneficio de los integrantes de las
familias beneficiarias que cubren los requisitos de elegibilidad de las
Reglas de Operacion del Programa y que es entregado a el/la Tutor/a
de la familia.

Canal abierto” Mecanismo de entrega de becas que permite a las familias
beneficiarias retirar sus recursos, previamente depositados en su
cuenta bancaria por el Programa, a través de retiro en efectivo en
cajeros automaticos, en sucursales, compras en establecimientos y
retiro en modalidad cash back.

Canal cerrado” Mecanismo de entrega de becas que permite a las familias
beneficiarias retirar sus recursos, previamente depositados en su
cuenta bancaria por el Programa, en efectivo y en una sola exhibicion
en sedes fijas o temporales.

Censo del Encuesta realizada por el Gobierno Federal durante 2018 y 2019 en

Bienestar™"* algunas localidades del pais con el propésito de: i) verificar padrones
de los diversos programas sociales existentes y actualizar los datos
de los beneficiarios; ii) identificar las necesidades de los beneficiarios
vigentes, asi como detectar a los posibles nuevos beneficiarios de los
Programas para el Desarrollo; y iii) contar con la informacion
necesaria para la debida incorporacion de la poblacion susceptible a
ser atendida en los Programas para el Desarrollo.

Ciclo escolar™* Lapso oficial en que se realizan las actividades escolares de un grado
en el Sistema Educativo Nacional.

Cobertura** La cobertura es la poblacion que tiene acceso a los servicios y/o
acciones que proporciona el Programa; se entiende por acceso la
facilidad con la cual los beneficiarios pueden recibir los recursos del
programa.

Cobertura educativa* Oferta de estudios y capacidad del Sistema Educativo Nacional para
atender a la poblacion. Proporcion de usuarios atendidos en relacion
con los servicios demandados en la entidad federativa y en el pais.

Componentes del Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para
programa** cumplir con su proposito; deben establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.




Consejo Nacional de Evaluaciéon
de la Politica de Desatrollo Social

. Aﬂ nnll!val Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Al

NOS

Criterios de Caracteristicas socioeconémicas o geograficas que debe tener una

elegibilidad*** persona para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de una
intervencion publica.

Derecho a la Es considerado como un derecho transversal, porque atraviesa todas

educaciéon* las generaciones de derechos humanos, y como un derecho

habilitador, ya que es un instrumento indispensable para la realizacion
de otros derechos humanos. Contribuye al desarrollo completo de la
personalidad humana y ayuda a grupos sociales vulnerables a
remontar problemas como la pobreza. Todo esto hace que el derecho
a la educacion tenga un papel esencial, tanto para el individuo como
para la sociedad.

Diagnéstico** Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos
resultados se obtienen propuestas de atencion.

Disefio** Se analiza el propésito del programa, es decir, el vinculo con la
planeacion nacional, la consistencia con la normatividad y las posibles
complementariedades o coincidencias con otros programas federales.

Educacion basica* A partir de la Reforma Constitucional al Articulo 3°, tipo educativo que
(EB) comprende los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, en
sus diferentes modalidades y servicios.

Educacion inicial Servicio educativo que tiene como propdésito favorecer el desarrollo

(ED* fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los nifios con edades desde
los 43 dias de nacidos hasta los 3 afios 11 meses. Hasta hace poco
no era obligatorio. Incluye orientacién a padres de familia o tutores
para la educacion de sus hijos o pupilos.

Eficiencia terminal™  Numero de alumnos que egresan de un determinado nivel educativo
en un ciclo escolar, por cada cien alumnos de la cohorte escolar inicial
del mismo nivel

*kk

Evaluacién Analisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y

sostenibilidad.

Focalizacion** Es el grado de precision en que el programa otorga beneficios a la
poblacion objetivo y evita el acceso a personas que no se encuentran
comprendidas en ésta.

Grupos focales** La técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el
sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones
para obtener datos cualitativos sobre opiniones de un tema especifico.

Grupos sociales en  Aquellos nucleos de poblacion y personas que, por diferentes factores

situacion de o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o

vulnerabilidad* discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por
lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr
su bienestar.

Instrumentos de Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacién y
recoleccion de recopilar datos durante la evaluacion.
informacion**
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Indigena* Integrante de un pueblo o comunidad indigena, independientemente
si tiene su domicilio dentro o fuera de un territorio indigena

Institucion Instituciéon financiera o pagadora contratada por la Coordinacion

liguidadora™* Nacional para la entrega de apoyos monetarios del Programa a los/as
tutores/as.

Instituciones de Son aquellas instituciones en las que se imparte alguno de los

Educacion Basica siguientes servicios de educacion basica: (i) Inicial escolarizada o no

(IEB)™ escolarizada; (ii) Preescolar general, indigena o comunitario; (iii)

Primaria general, indigena o comunitaria; (iv) Secundaria general,
técnica, comunitaria, Telesecundaria o las modalidades regionales
autorizadas por la Secretaria de Educacion Publica; y, (v) Centros de
Atencién Multiple.

Interculturalidad* Principio que postula el respeto a la diversidad cultural y a la
multiplicidad de identidades sociales, asentadas en distintitos
origenes, concepciones y estilos de vida, creencias y proyectos de
futuro. Defiende también el dialogo e interacciones horizontales
basados en el reconocimiento de la igual dignidad de todas las
personas, teniendo siempre como gran referente el apego a los
derechos humanos.

Linea de Pobreza Linea para cuantificar a la poblacién que no cuenta con los recursos
por Ingresos (LPI)* suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades (alimentarias y no alimentarias).

Linea de Pobreza Linea que permite cuantificar a la poblaciéon que, aun al hacer uso de
Extrema por todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir lo
Ingresos (LPEI)* indispensable para tener una nutricion adecuada.

Matriz de Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro
Indicadores para filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el

Resultados™ (MIR)  propésito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos.

Matriz de Marco Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro

Logico (MML)*** filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el
propésito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos.

Mesas de Atencion® Punto temporal de atencién a los/las becarios/as y las familias
beneficiarias del Programa en las que se les orienta, facilita y agiliza
la gestion y resolucién de tramites, relacionados con el mismo.

Modalidad Conjunto de recursos humanos, materiales, fisicos y tecnoldgicos

escolarizada™ destinados a efectuar un proceso educativo conforme a un curriculum
predeterminado, dentro de una escuela, sujeto a un calendario escolar
y con horarios rigidos, bajo la direccion de un profesor, quien lleva a
cabo los programas de las asignaturas o areas de conocimiento al
ritmo de aprendizaje de la mayoria de los alumnos que integra la clase
0 grupo escolar.
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Operadores**

Padron Activo®

Padrén de
beneficiarios**

Permanencia
escolar*

Poblacion atendida**

Poblacién objetivo**

Poblacién potencial**

Reprobacion®™

Rezago educativo
escolar*

Satisfaccion de los
beneficiarios**

Servidores de la
nacion™**

Sistema de
Informacion y
Gestion Educativa
(SIGED)™

Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de
un programa o accion publica.

Familias incorporadas al Programa en ejercicios fiscales previos y que
se mantienen en el Padron de Beneficiarios recibiendo las becas.

Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas atendidas
por los programas federales de desarrollo social cuyo perfil
socioecondmico se establece en la normativa correspondiente.

Indica que la becaria o becario permanece activo en el siguiente grado
escolar de acuerdo con el reglamento del servicio educativo en el que
esta inscrito(a).

Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion que un Programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencion.

Numero de alumnos que no lograron adquirir los conocimientos o
requisitos establecidos para aprobar un grado escolar, por cada cien
alumnos matriculados al final del ciclo escolar. El calculo considera a
los alumnos reprobados menos los que se regularizaron en todas las
materias.

Grupos y/o sectores de la sociedad que enfrentan condiciones de
desventaja sobre recursos economicos, humanos y materiales. En
este sentido, se ven reflejados en servicios educativos de menor
calidad; altos indices de repeticion y desercion escolar; falta de
materiales educativos; infraestructura inadecuada; capacitacion
deficiente; ausentismo de maestros y supervision insuficiente de
directivos.

Es el grado de congruencia entre las expectativas del beneficiario
asociadas al uso del bien o servicio que entrega el programa y la
satisfaccion final del beneficiario con el servicio o bien recibido.

Prestadores de servicios profesionales por honorarios que realizan
actividades relacionadas con el “Censo del Bienestar’, apoyo en
tareas administrativas y de logistica, asesoria en moddulos de
atencion, asi como el cumplimiento de actividades que encomiende la
Secretaria de Bienestar.

Es un conjunto organico y articulado de procesos, lineamientos,
normas, instrumentos, acciones y sistemas tecnologicos que permiten
recabar, administrar, procesar y distribuir la informacién del Sistema
Educativo Nacional, generada por los sujetos y autoridades del
mismo, con la integridad, consistencia y oportunidad necesarias para
apoyar a los procesos de operacién, administracién y evaluacién del
Sistema Educativo Nacional.
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Sistema Educativo En términos de lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley General de

Nacional (SEN)*** Educacion es el conjunto de actores, instituciones y procesos para la
prestacién del servicio publico de la educacion que imparta el Estado,
sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios, desde la educacion
basica hasta la superior, asi como por las relaciones institucionales de
dichas estructuras y su vinculacién con la sociedad mexicana, sus
organizaciones, comunidades, pueblos, sectores y familias.

+

Es un medio para la recepcion de los apoyos monetarios,
caracterizado por utilizar elementos biométricos como la huella
dactilar, para identificar a la persona que recibe la beca del Programa.

Tarjeta biométrica

Tasa bruta de Numero total de alumnos en un nivel educativo al inicio del ciclo
escolarizacion™* escolar, por cada cien del grupo de poblacion con la edad
reglamentaria para cursar ese nivel.

Tasa de Numero de alumnos egresados de un nivel educativo, por cada cien
terminacion™ de la poblacion en la edad tedrica de terminacion del nivel.

Técnicas de Son técnicas de recoleccidon de datos que permiten profundizar en la
investigacion descripcion y entendimiento de un objeto de estudio, a partir de su
cualitativas** interpretacion y analisis.

Trabajo de campo**  Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y
semiestructuradas, grupos focales y la aplicacion de cuestionarios,
entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin
descartar técnicas de analisis cuantitativo.

Tipo de apoyo*™* Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus
beneficiarios.

Vocales**** Hasta el ejercicio fiscal 2018, en PROSPERA se integraban Comités
de Promocion Comunitaria por titulares de familias beneficiarias que
representaban a las beneficiarias de una cierta localidad o colonia. A
ellas se les denominaban “Vocales” y tenian un rol importante de
vinculo entre los hogares y el programa.

* CNBBBJ. (junio, 2019). Diagnéstico del Programa de Becas de Educacion Basica para el
Bienestar Benito Juarez. Ciudad de México.

**  CONEVAL. (sff). Glosario. Evaluacion de la Politica Social. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx

*** CONEVAL. (2013). Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Ciudad de México: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

**** SEDESOL (2017). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion de PROSPERA
Programa de Inclusién Social, para el ejercicio fiscal 2018. Diario Oficial de la Federacion.

* Secretaria de Bienestar. (2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operaciéon de
PROSPERA Programa de Inclusiéon Social, para el ejercicio fiscal 2019. Diario Oficial de la
Federacion.

** Secretaria de Educacion Publica. (2018). Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional
2017-2018. Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa. Ciudad de
México: SEP.
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*** Secretaria de Educacion Publica. (2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de
Operacion del Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez para el
gjercicio fiscal 2020.Diario Oficial de la Federacion.

**** Secretaria de Bienestar. (noviembre de 2019). Oficio num. BIE/UPRI/613/458/2019. Ciudad
de México.
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Banco del Bienestar (antes, Banco Ahorro Nacional y Servicios
Financieros S.N.C. BANSEFI)

Programa Becas para el Bienestar Benito Juarez de Educacion
Basica

Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacién Media
Superior Benito Juarez

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Clave del Centro de Trabajo (identificador de Institucion
Educativa)

Centro para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de
América Latina y el Caribe

Cuestionario Socioecondmico para las Becas del Bienestar 2019
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Direccién General de Administracion y Finanzas

Direccion General de Atencion y Operacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

Direcciéon General de Coordinacion y Vinculaciéon de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

Direccion General de Informacion Geoestadistica, Analisis y
Evaluacion de la Coordinacién Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez

Direccion General de Padrén y Liquidacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

Diario Oficial de la Federacion

Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
Educaciéon Superior

Institucién de Educacion Superior

Programa Jévenes Escribiendo el Futuro

Linea de Bienestar Minimo

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Ley General de Desarrollo Social

Ley General de Educacion

Linea de Pobreza Extrema por Ingresos

Linea de Pobreza por Ingresos

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Plan Nacional de Desarrollo
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PROSPERA Programa de Inclusion Social

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

Reglas de Operacién

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Sistema Educativo Nacional

Secretaria de Educacion Publica

Subsecretaria de Educacion Superior

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Sistema de Informacién y Gestion Educativa
Sistema Institucional de Reinscripcion Electrénica
Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superior
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Zona de Atencion Prioritaria
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Consejo Nacional de Evaluaciéon
de la Politica de Desatrollo Social

Abandono escolar™*

Beca*

Cobertura**

Cobertura educativa*

Componentes del
programa**

Criterios de
elegibilidad***

Derecho a la
educacion*

Diagnostico*™*

Disefo**

Educacion basica*

Educacion inicial*

Educacion Media
Superior®

Lo que se mide se puede mejorar

Numero de alumnos que dejan la escuela de un ciclo escolar a otro,
por cada cien alumnos que se matricularon al inicio de cursos de un
mismo nivel educativo.

Apoyo o estimulo econémico, en beneficio de las personas
estudiantes que cubren los requisitos de elegibilidad del programa.

La cobertura es la poblacion que tiene acceso a los servicios y/o
acciones que proporciona el Programa; se entiende por acceso la
facilidad con la cual los beneficiarios pueden recibir los recursos del
programa.

Oferta de estudios y capacidad del Sistema Educativo Nacional para
atender a la poblacion. Proporcién de usuarios atendidos en relaciéon
con los servicios demandados en la entidad federativa y en el pais.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para
cumplir con su propoésito; deben establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.

Caracteristicas socioeconémicas o geograficas que debe tener una
persona para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de una
intervencion publica.

Es considerado como un derecho transversal, porque atraviesa
todas las generaciones de derechos humanos, y como un derecho
habilitador, ya que es un instrumento indispensable para la
realizacion de otros derechos humanos. Contribuye al desarrollo
completo de la personalidad humana y ayuda a grupos sociales
vulnerables a remontar problemas como la pobreza. Todo esto hace
que el derecho a la educacion tenga un papel esencial, tanto para el
individuo como para la sociedad.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolvery detallar sus caracteristicas relevantes, y de
cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

Se analiza el propésito del programa, es decir, el vinculo con la
planeacion nacional, la consistencia con la normatividad y las
posibles complementariedades o coincidencias con otros programas
federales.

A partir de la Reforma Constitucional al Articulo 3°, tipo educativo
que comprende los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria,
en sus diferentes modalidades y servicios.

Servicio educativo que tiene como propdsito favorecer el desarrollo
fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los nifios con edades desde
los 43 dias de nacidos hasta los 3 afios 11 meses. Hasta hace poco
no era obligatorio. Incluye orientaciéon a padres de familia o tutores
para la educacion de sus hijos o pupilos.

Comprende el nivel bachillerato general, bachillerato tecnoldgico,
profesional técnico bachiller y la educacion profesional técnica.
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Eficiencia terminal™ Numero de alumnos que egresan de un determinado nivel educativo
en un ciclo escolar, por cada cien alumnos de la cohorte escolar
inicial del mismo nivel

Evaluacion™** Analisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

Focalizacion** Es el grado de precisién en que el programa otorga beneficios a la
poblacion objetivo y evita el acceso a personas que no se
encuentran comprendidas en ésta.

Grupos focales** La técnica de grupos focales es un espacio de opinién para captar
el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos sobre opiniones de un
tema especifico.

Grupos sociales en Aquellos nucleos de poblacion y personas que, por diferentes

situacion de factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o

vulnerabilidad* discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida vy,
por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para
lograr su bienestar.

Instrumentos de Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacién y

recoleccion de recopilar datos durante la evaluacion.

informacion**

Indigena* Integrante de un pueblo o comunidad indigena, independientemente
si tiene su domicilio dentro o fuera de un territorio indigena

Interculturalidad* Principio que postula el respeto a la diversidad cultural y a la
multiplicidad de identidades sociales, asentadas en distintitos
origenes, concepciones y estilos de vida, creencias y proyectos de
futuro. Defiende también el dialogo e interacciones horizontales
basados en el reconocimiento de la igual dignidad de todas las
personas, teniendo siempre como gran referente el apego a los
derechos humanos.

Instituciones Se refiere al Banco del Bienestar y demas entidades financieras y/o

Liquidadoras bancarias a través de las cuales llegan los recursos de las becas a

los beneficiarios del Programa Jévenes Escribiendo el Futuro

Linea de Pobreza por Linea para cuantificar a la poblacién que no cuenta con los recursos
Ingresos (LPI)* suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades (alimentarias y no alimentarias).

Linea de Pobreza Linea que permite cuantificar a la poblacién que, aun al hacer uso
Extrema por Ingresos  de todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir lo
(LPEI)* indispensable para tener una nutricion adecuada.

Matriz de Indicadores  Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro
para Resultados** filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el
propésito, los componentes y las actividades, asi como los
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indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno
de los objetivos.

Matriz de Marco Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro

Logico*** filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el
propésito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno
de los objetivos.

Modalidad Conjunto de recursos humanos, materiales, fisicos y tecnolégicos

escolarizada™ destinados a efectuar un proceso educativo conforme a un
curriculum predeterminado, dentro de una escuela, sujeto a un
calendario escolar y con horarios rigidos, bajo la direccion de un
profesor, quien lleva a cabo los programas de las asignaturas o areas
de conocimiento al ritmo de aprendizaje de la mayoria de los alumnos
que integra la clase o grupo escolar.

Operadores** Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de
un programa o accion publica.

Padroén de Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas atendidas

beneficiarios** por los programas federales de desarrollo social cuyo perfil

socioecondmico se establece en la normativa correspondiente.

*

Permanencia escolar* Indica que la becaria o becario permanece activo en el siguiente
grado escolar de acuerdo con el reglamento del servicio educativo

en el que esta inscrito(a).

Poblacion atendida®™  Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo** Poblacion que un Programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién potencial*™  Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica
la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencion.

Reprobacion®™ Numero de alumnos que no lograron adquirir los conocimientos o
requisitos establecidos para aprobar un grado escolar, por cada cien
alumnos matriculados al final del ciclo escolar. El calculo considera
a los alumnos reprobados menos los que se regularizaron en todas

las materias.
Rezago educativo Grupos y/o sectores de la sociedad que enfrentan condiciones de
escolar* desventaja sobre recursos econdmicos, humanos y materiales. En

este sentido, se ven reflejados en servicios educativos de menor
calidad; altos indices de repeticion y desercién escolar; falta de
materiales educativos; infraestructura inadecuada; capacitacion
deficiente; ausentismo de maestros y supervision insuficiente de

directivos.
Satisfaccion de los Es el grado de congruencia entre las expectativas del beneficiario
beneficiarios** asociadas al uso del bien o servicio que entrega el programa y la

satisfaccion final del beneficiario con el servicio o bien recibido.
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Subsistema™ Es un conjunto de universidades e instituciones que se encuentran
estructuradas de acuerdo al sostenimiento y dependencia operativa,
permitiendo la organizacion de los contenidos que conforman el tipo

superior.
Tasa bruta de Numero total de alumnos en un nivel educativo al inicio del ciclo
escolarizacion™* escolar, por cada cien del grupo de poblaciéon con la edad

reglamentaria para cursar ese nivel.

Tasa de terminacion®™ Numero de alumnos egresados de un nivel educativo, por cada cien
de la poblacion en la edad tedrica de terminacion del nivel.

Trabajo de campo™** Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y
semiestructuradas, grupos focales y la aplicacién de cuestionarios,
entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin
descartar técnicas de analisis cuantitativo.

Tipo de apoyo™* Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus
beneficiarios.

* CNBBBJ. (junio, 2019). Diagnostico del Programa de Becas de Educacion Basica para el
Bienestar Benito Juarez. Ciudad de México.

**  CONEVAL. (s/f). Glosario. Evaluacion de la Politica Social. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx

*** CONEVAL. (2013). Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Ciudad de México: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

* Pérez Argumendo, R. (junio, 2019). Diagndstico del Programa "Beca Universal para la
Educacion Media Superior Benito Juarez". Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez. Ciudad de México: Secretaria de Educacion Publica.

** Secretaria de Educacion Publica. (2018). Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional
2017-2018. Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa. Ciudad de
México: SEP.
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Con la aprobacioén del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019 (PEF2019) por
parte de la Camara de Diputados, el Ejecutivo Federal puso en marcha un conjunto de
nuevos programas presupuestarios que conforman el marco de su politica social y de
promocion economica; entre estos programas, se encuentran los programas de becas
S072-Becas para el Bienestar Benito Juarez para Educacion Basica, U084-Beca
Universal para Educacion Media Superior Benito Juarez y U280-Jovenes Escribiendo el
Futuro (JEF), cuya Unidad Responsable (UR) es, a partir del 31 de mayo de 2019, la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ), 6érgano

administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Considerando lo anterior, y de conformidad con las atribuciones del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) se contraté al Centro para
el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de América Latina y el Caribe (CLEAR LAC)
del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE) para llevar a cabo la
Evaluacién de Disefio de los Programas Prioritarios de Becas 2019-2020. Este estudio
tiene como objetivo valorar el disefio, funcionamiento y operacion de los programas
prioritarios de becas 2019-2020, con la finalidad de generar informacion que permita
elaborar estrategias y realizar recomendaciones que contribuyan a la mejora de los

programas.

Este documento se divide en siete apartados: En el primero se presenta de manera
sintética la metodologia a partir de la cual se llevo a cabo la evaluacion del Programa.
En el segundo se identifican y describen los procesos indispensables a través de los
cuales el Programa busca el cumplimiento de su propdsito. En el tercer apartado, se
profundiza en dos de esos procesos (solicitud de becas y seleccion de becarios).
Posteriormente se presentan los hallazgos y resultados del trabajo de campo que,
aunque, no necesariamente estén directamente vinculados a un proceso particular
muestran, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la
implementacién y cumplimiento de los objetivos del programa. En el sexto apartado, se
mencionan fortalezas y areas de oportunidad de la implementacion del Programa
identificadas en el trabajo de campo. Finalmente, se presentan las conclusiones del

estudio.
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1. Diseno metodolégico y estrategia de trabajo de campo

El estudio se desarrolla con base en un disefio metodologico de caracter cualitativo, a
través de diversas estrategias del corte analitico, enfocadas a mejorar el disefio y
funcionamiento de los Programas a través de identificar sus procesos y analizar como
éstos contribuyen a cumplir con los objetivos de los Programas y, con base en ello,
brindar informacién que sirva para retroalimentar tanto el disefio como la

implementacién de éstos.

De manera general, la metodologia empleada para realizar esta valoracion retomo
caracteristicas de la investigacion fenomenolégica, en la que la informacion documental
junto con las perspectivas, reportes, y experiencias del trabajo de campo se exploran,
comprenden y analizan para mostrar las caracteristicas del fenédmeno y descubrir
elementos en comun.” El propdsito de utilizar esta perspectiva metodoldgica como base
no fue generar un modelo o teoria fundamentada sino comprender las situaciones

comunes que, en distintos contextos, presenta el Programa.

Esta metodologia contempla una serie de actividades en etapas sucesivas?, que fueron
agregadas en dos componentes centrales: 1) trabajo de gabinete, y 2) trabajo de campo
(ver figura 1).

1.1. Analisis de gabinete

El analisis de gabinete implico la revision de la informacién del Programa, proporcionada
por la CNBBBJ y CONEVAL, asi como de documentacién adicional que el equipo de

evaluacién considerd relevante y que era de caracter publico.

Figura 1. Actividades en la Estrategia del Trabajo de Campo

1Suter, W. (2012). Chapter 12. Qualitative data, analysis and design. En W. N. Suter, Introduction to
educational research: A critical thinking approach (pags. 342-386). Thousand Oaks, CA, EEUU: SAFE
Publications, Inc.

2 Con base en Marshall en Herndndez, Fernadndez, & Baptista (2014), las estapas sucesivas son: i)
identificacion de la informacion existente; ii) recopilacién de experiencias, percepciones y reportes de los
involucrados iii) andlisis de la informacion y narrativas; iv)generacién categorias y v) desarrollo de una
descripcidon compartida de la esencia de la experiencia para la mayoria.
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Trabajo de gabinete Trabajo de campo

Disefio de guia general de entrevista
semiestructurada para funcionarios centrales

(Informacién oficial publica disponible

*BUsqueda de informacidn en sitios oficiales
e Sistematizacion y analisis de la informacion ( )
disponible Entrevistas centrales para el desarrollo de la
\ J propuesta de estrategia del trabajo de campo

\ J

(Revisién de la informacién proporcionada y/o

elaborada por: — Disefio de Instrumentos de recoleccién

— «CNBBBJ
* Unidad de evaluacion —— Prueba piloto de los instrumentos
* CONEVAL
. J
( . .
Busqueda de informacién de experiencias — Ajuste de los instrumentos
— nacionales e internacionales para la medicion de la
satisfaccién de los beneficiarios.
N —— Organizacidn logistica del trabajo de campo

Analisis de toda la informacion disponible
—— Trabajo de campo en Entidades Federativas

Entrevistas centrales para profundizar sobre la

analitica para el trabajo de campo. o
P ) P operacién de los programas

Criterios de seleccidn y elaboracién de la matriz ]

——— Analisis de la informacién

Fuente: elaboracion propia.

Entre las solicitudes del equipo evaluador al Programa y otras fuentes de informacion
se incluyo: normatividad; diagndsticos del problema; documentos asociados al disefio y
la planeacioén de los Programas; Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); reportes
o estudios relacionados con la problematica que buscan atender; evaluaciones, estudios
e investigaciones previas sobre Programas similares; informacién documental
relacionada con la seleccién de beneficiarios, integracién y validacion de padrones,
registros administrativos; informes de ejecucion y/o avances desagregados en la
distribucion y entrega de los apoyos; presupuesto asignado y ejercido; documentos con
los mecanismos de vinculacion intrainstitucional e interinstitucional entre la CNBBBJ y
otros actores; mecanismos para la atencién de quejas, denuncias y dudas; referencias
hemerograficas; y monitoreo de redes sociales oficiales.

Aunque en el calendario inicial de este estudio se habia definido dos entregas de
informacion (el 16 de julio de 2019 y el 20 de enero de 2020) para realizar el andlisis de
gabinete, la CNBBBJ hizo siete entregas.

Adicional a estas entregas, el analisis de gabinete incluyé informacion relacionada con
las particularidades de los sistemas informaticos para realizar el proceso de solicitud de
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los Programas Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior y Jovenes
Escribiendo el Futuro —SIREL y SUBES-?, que la CNBBBJ compartié con el equipo
evaluador. También, se conté con informacidon que las representaciones estatales
visitadas durante el trabajo de campo compartieron con el equipo para analizar la

implementacion de los Programas en los distintos contextos.

Es importante destacar que el Informe Final se integré con la informacién compartida
por el Programa hasta el 20 de enero de 2020, segun los acuerdos establecidos entre
las partes y coordinados por el CONEVAL. De cualquier manera, el equipo evaluador
considero informacién publica disponible hasta el 28 de febrero de 2020, plazo que
establecié el Presupuesto de Egresos de la Federacidon 2020 para la publicacion del
documento normativo del Programa que a partir de este ejercicio fiscal quedara sujeto
a Reglas de Operacion. Sin embargo, hasta esa fecha no se publicd oficialmente el
documento normativo sefialado;* asimismo, se trabajé con una version preliminar del

Diagndstico del Programa.

El analisis de gabinete tuvo propésitos distintos segun las etapas en las que se
desarrollo este estudio. En primer lugar, permitié la identificacion de criterios para la
seleccion de la muestra cualitativa y para la elaboracion de los instrumentos de
recoleccién de informacién. En segundo lugar, permitié analizar aspectos relacionados
con el disefio conceptual, identificar algunos procesos de la implementacion y los

actores relevantes que intervienen en cada uno de éstos.
1.2. Trabajo de campo

El trabajo de campo se realizé a través de distintas técnicas cualitativas (entrevistas,
entrevistas semiestructuradas y grupos focales) que permitieron profundizar en las
caracteristicas relacionadas con el disefio y la implementacion de Jovenes Escribiendo
el Futuro, con base en la opinion y funciones de los servidores publicos a nivel central,

el personal operativo de los Programas en las Entidades Federativas, el personal

3 SIREL: Sistema Institucional de Reinscripcion Electrénica. SUBES: Sistema Unico de Beneficiarios de
Educacidn Superior.

“En el propio PEF 2020 se establece la posibilidad de una prérroga por 30 dias naturales para la publicacién
de las Reglas de Operacién en casos debidamente justificados. Se desconoce si el Programa solicité y
justificd esta prérroga, pero, de cualquier manera, se trabajé con la informacién disponible hasta esa
fecha. De lo contrario, no se contaria con el tiempo suficiente para integrar el informe final.
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directivo y/o administrativo de las instituciones educativas, asi como, de los receptores
de los apoyos (beneficiarios). Estas técnicas identificaron las condiciones y
caracteristicas generales de la conceptualizacién y la mecanica operativa, asi como

areas de oportunidad y fortalezas.

Durante el trabajo de campo se solicitaron cartas de consentimiento informado® para
participar en las entrevistas y grupos focales, en las cuales también se solicitaba la

autorizacion para grabar el audio.

Para el caso de los menores de edad participantes, las cartas de consentimiento fueron
firmadas por sus tutores o por la madre o padre del becario participante. Los audios
grabados® de las entrevistas y grupos focales permitieron al equipo evaluador contar
con la informacion recolectada para su posterior analisis, adicionalmente de las notas

del trabajo de campo.

El trabajo de campo consistié en la realizacién de una prueba piloto para consolidar los
instrumentos de recoleccion de informacion y en la recoleccion de informacion
relacionada con el disefio y la implementacion del Programa a nivel central y en tres
Entidades Federativas. La version final de los instrumentos de recoleccion de

informacion se encuentra en el Anexo A.1.

La seleccién de las Entidades Federativas se realiz6 mediante un muestreo selectivo,
en la que cada unidad fue intencionalmente elegida por sus posibilidades de ofrecer
informacion diversa. La consideracion de las observaciones mas heterogéneas evito
llegar a hallazgos erréneos y permiti6 encontrar generalidades relacionadas con el

disefio y la implementacion de Jovenes Escribiendo el Futuro en contextos diversos.

La muestra de Entidades Federativas se realiz6 de manera homogénea para los tres
Programas prioritarios de la CNBBBJ. La razén se basoé en que existen procedimientos

y elementos de la implementacion que son transversales y en los que participan

5 Las cartas de consentimiento informado se encuentran bajo el resguardo del CLEAR LAC-CIDE debido a
gue cuentan con datos personales.

6 Los audios grabados se encuentran bajo el resguardo del CLEAR LAC-CIDE debido a que cuentan con
datos confidenciales.
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liquidadoras.

Se consideraron cinco variables para la realizacion del muestreo. Se buscé que estas
variables caracterizaran la situacion del sistema educativo en la entidad federativa,
mostraran el grado de cobertura que tenia la CNBBBJ en la entidad y mostraran
elementos sociopoliticos que pudieran influir en la implementacién. El cuadro 1.
presenta la descripcion y justificacion de las variables utilizadas para la seleccion de las
Entidades Federativas para el trabajo de campo.

Adicionalmente, se contemplaron las condiciones relacionadas con inseguridad,’ la
ubicacion regional de las Entidades Federativas y la percepcion de los funcionarios de
la CNBBBJ sobre la coordinacion y avances de la implementacion de los Programas en
las Entidades Federativas.®

Cuadro 1. Variables para la seleccion de Entidades Federativas para el trabajo de campo

Variable Descripcion Justificacion
1. Indice de Agregado general de las condiciones La estimacion permitid clasificar a
condiciones educativas en las Entidades las Entidades Federativas, con base
educativas Federativas. en algunas caracteristicas
Se estimé un indice a partir de cinco educativas, relacionadas con la
indicadores del ciclo escolar 2017- atencidn a la demanda,
2018°: tasa de abandono escolar total, permanencia y terminacién escolar.
tasa de eficiencia terminal, tasa bruta Permitio diferenciar distintos

de escolarizacion, tasa de absorcion y

contextos educativos.

atencion a la demanda potencial.

7 Derivado de la inseguridad no se consideraron para el trabajo de campo: Guerrero, Michoacén,
Tamaulipas y Veracruz.

8 En las entrevistas a nivel central realizadas a la CNBB-BJ para el disefio de la estrategia para el trabajo de
campo, se les pregunté a los informantes sobre la coordinacién y avances en la implementacién de los
Programas en las Entidades Federativas y se pidié que mencionaran algunas donde la implementacién o
coordinacidn fuera adecuada, regular y deficiente.

9 SEP. (septiembre de 2018). Reporte de Indicadores Educativos. Recuperado el 8 de julio de 2019,
de snie.sep.gob.mx: http://www.snie.sep.gob.mx/indicadores.html y SEP. (2018). Sexto Informe de
Labores: 2017-2018. México: Secretaria de Educacion Publica .
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Cuadro 1. Variables para la seleccion de Entidades Federativas para el trabajo de campo

Variable

2. Porcentaje de
becarios de la
CNBBBJ por
Entidad
federativa

3. Porcentaje de
poblacién con
rezago
educativo'

Descripcion

El nimero de becarios por Entidad
federativa se identifico en el Primer
Informe Trimestral de PROSPERA
Programa de Inclusion Social'®, debido
a que era la Unica informacion oficial de
la cobertura del Programa cuando se
disef6 la muestra (julio de 2019).

El porcentaje de becarios se estimé de
manera agregada por todos los
Programas de la CNBBBJ
(incorporando la informacion de Beca
de Educacion Basica, BUEMS y JEF)
debido a que en el trabajo de campo se
entrevistarian beneficiarios de los tres
Programas.

Carencia utilizada en la medicion
multidimensional de la pobreza que
ocurre cuando “una persona cumple
alguno de los siguientes criterios: a)
tiene de tres a quince anos, no cuenta
con la educacién basica obligatoria y no

Justificacion

El porcentaje de becarios por
Entidad federativa para el trabajo de
campo se considero relevante, pues
la diferencia de volumen de becarios
puede influir en la implementacion
de los Programas.

Se contempléd la totalidad de
beneficiarios que tenia la CNBBBJ
en la entidad porque se trata de la
misma unidad responsable para
todos los Programas prioritarios de
becas.

Permite conocer el rezago educativo
por Entidad federativa. En la
muestra se utilizé6 como un proxy de
la probabilidad de que la poblacién
en la Entidad federativa cursara mas
grados académicos.

www.coneval.org.mx

asiste a un centro de educacion formal;
b) nacio antes de 1982 y no cuenta con
el nivel de educacién obligatoria
vigente en el momento en que debia
haberla cursado (primaria completa); c)
nacio a partir de 1982 y no cuenta con
el nivel de educacién obligatoria
(secundaria completa)”.'? 13

10 Secretaria de Bienestar. (2019). Primer Informe Trimestral 2019 PROSPERA Programa de Inclusion
Social. Ciudad de México.

11 CONEVAL. (2016). Anexo estadistico de pobreza en México 2016. Recuperado el 12 de julio de 2019, de
Medicion de la pobreza: https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza 2016.aspx

12 CONEVAL. (noviembre de 2018). Estudio Diagndstico del Derecho a la Educacién 2018. Recuperado el
12 de julio de 2019, de Informes de evaluacion de la  politica social:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Derechos Sociales/Estudio Diag Edu 201

8.pdf

13 Esta descripcidn corresponde a la conceptualizada en la Segunda Edicién de la Metodologia para la
Medicion Multidimensional de la pobreza, utilizada en la medicion de la Pobreza 2016 (que se usa como
referencia en este texto). A pesar de ello, en junio de 2019, se publicé la Tercera Edicién de la Metodologia
para la Medicién Multidimensional de la Pobreza que se utilizara para la estimacién de la pobreza a partir
de 2018, (cuyos resultados se presentaran en agosto del 2019) en la que el rezago educativo actualiza su
descripcidon como: “Carencia utilizada en la medicién multidimensional de la pobreza que ocurre cuando
una persona: Tiene de tres a veintiln afios, no cuenta con la educacién obligatoria y no asiste a un centro
de educacién formal; o, Tiene 22 afios 0 mas, nacié a partir del afio 1998 y no ha terminado la educacién
obligatoria (media superior); Tiene dieciséis afios 0 mas, nacié antes de 1982 y no cuenta con el nivel de
educacién obligatorio vigente en el momento en que debia haberlo cursado (primaria completa); Tiene
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Cuadro 1. Variables para la seleccion de Entidades Federativas para el trabajo de campo

Variable

4. Poblacién con
ingresos
menores a la
Linea de
Bienestar
Minimo' (Linea
de Pobreza
Extrema por
Ingreso)'®

5.Pertenencia
partidista de los
Gobiernos
Estatales

6. Ubicacion
Geografica de la
Entidad
federativa

Descripcion

Mide si un hogar no cuenta con el
suficiente ingreso corriente per capita
para cubrir el costo de la canasta
alimentaria.'® Existe una diferenciacién
por estrato rural y urbano.

La pertenencia partidista del Gobierno
del Estado se incorpord con base en la
informacion de la Conferencia Nacional
de Gobernadores (CONAGO) y la
revision en las paginas de internet de
los gobiernos estatales.

La ubicacién geografica se definid con
base en tres criterios: norte, centro o
sur.

Justificacién
Los Programas sefialan criterios de
priorizacion y focalizacion a
poblacién con un ingreso menor a la
linea de bienestar (a partir de la
medicion multidimensional 2018 se

nombrd linea de Pobreza por
Ingreso)'s.
Se utilizd la linea de bienestar
minimo por ser un caso mas
extremo.

Para la definicién de la muestra no
se utilizé el indicador de poblacién
en condicion de pobreza, debido a
que considera insuficiencia en el
ingreso y existencia de carencias
sociales; pero no todas las
carencias estan relacionadas con la
educacion.

Considerar la pertenencia partidista
de los gobiernos estatales permitié
observar si existian diferencias en la
coordinacién entre las acciones
federales y los gobiernos locales
que incidan en la implementacién
del Programa.

La ubicacion es esencial para la
implementacion. Considerar
Entidades de distintas zonas
permiti6 conocer diferencias en

www.coneval.org.mx

procesos clave como la entrega de
becas.
Fuente: elaboracion propia.

dieciséis aflos 0 mas, nacid a entre 1982 y 1997 y no cuenta con el nivel de educacion obligatoria vigente
en el momento en que debia haberla cursado (secundaria completa)”.

14 CONEVAL. (2016). Anexo estadistico de pobreza en México 2016. Recuperado el 12 de julio de 2019, de
Medicion de la pobreza: https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza 2016.aspx

15 a LBM es la linea de pobreza por ingreso que se utilizé para estimar la pobreza multidimensional en
2016, que funcion6 como insumo para el Disefio del Programa. En 2019, con la publicacién de la Tercera
Edicion de la Metodologia para la Medicion Multidimensional de la Pobreza, se especificé que “a partir de
la actualizacidn, seran empleados los términos “linea de pobreza por ingresos” y “linea de pobreza
extrema por ingresos” en lugar de “linea de bienestar” y “linea de bienestar minimo”, respectivamente”.
En este documento se mantiene el nombre de LBM debido a que fue con el que se calculé la pobreza en
2016 a nivel estatal y en 2015 a nivel municipal.

16 CONEVAL. (diciembre de 2014). Metodologia para la medicién multidimensional de la pobreza en
Meéxico. Recuperado el 12 de julio de 2019, de |Informes vy publicaciones:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MEDICION MULTIDIM
ENSIONAL SEGUNDA EDICION.pdf
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Nota: Sobre las fuentes de informacion utilizadas hay que mencionar que en el momento de la elaboracion
de la muestra (julio de 2019) eran las ultimas fuentes de informacién disponibles y se priorizé utilizar las
fuentes de informacion con las que el Programa habian realizado su Diagnéstico y que sirvieron como base
para la estimacion de su poblacion.

La seleccidn de las Entidades Federativas en la muestra se realizdé en dos etapas. En
primer lugar, se clasificaron las 32 Entidades Federativas en tres grupos, con base en
el indice de las condiciones educativas —estimado por el equipo de investigacion y
definido en el Anexo-. En segundo lugar, se analizé dentro de cada grupo o estrato, qué
Entidad Federativa presentaba las caracteristicas mas variables que permitieran
heterogeneidad de observaciones.

Como se muestra en el Cuadro 2, los resultados del indice clasificaron a las Entidades
Federativas en tres grupos o estratos y la seleccion buscé la mayor variabilidad en el
resto de las caracteristicas consideradas. De acuerdo con los criterios de seleccion, del
grupo 1 se seleccioné Puebla y del grupo 3 Oaxaca. Estas, fueron percibidas por el
personal de la CNBBBJ en las entrevistas previas a la seleccidén de la muestra como
Entidades Federativas que podian aportar al analisis de la coordinacion y vinculacion

para la implementacion de los Programas.

Por lo tanto, en el grupo 2 se seleccioné una Entidad federativa de la region norte del
pais, con un partido politico gobernante distinto a los dos anteriores, asi como con una
caracterizacién del porcentaje de poblacién con rezago educativo y el porcentaje de
ingreso inferior al promedio nacional de la LBM. Por el disefio metodoldgico para
encontrar la mayor variacion en la seleccién de las Entidades Federativas, se opt6 por
Chihuahua.

Para el caso de la prueba piloto, se selecciond la Ciudad de México. La razén se baso
en que permitia entrevistar a responsables de subsistemas de EMS cuyas oficinas son
federales y se encuentran ubicadas en la CDMX, asi como incorporar informacion de
Prepa Si (modalidad especial que se incorporé al Programa BUEMS que solo se
implementa en esta ciudad). Ademas, derivado del periodo vacacional del sistema
educativo, permitié disminuir el tiempo invertido en traslados y posibilité la adecuacion
permanente de la agenda.
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Cuadro 2. Matriz con las caracteristicas para seleccionar las Entidades Federativas

Ciudad de México MORENA Centro
Querétaro 0.76 3
Hidalgo 0.67 Centro
Nuove Ledn e 3,009, Independionte”
Sinaloa 0% 251%  1583%% 872% NN  Norte

1 Yucatan 0.56 11.78%
Puebla 0.54 ORENA***
Lalico e 1o
Aguascalientes 0.53 1.02% 13.95% 9.56%
Baja California 0.51 13.30% 5.36%
Coahu"a 046 1233% 881% ......................................................
Tamaulipas 0.45 14.32% 12.06% LGOS Norte
Morelos 0.42 1.52%
Tlaxcala 0.39 1.25% 13.05%
Quintana Roo 0.35 15.00% Sur
Tabasco 0.35 Sur

2 Colima 0.34 8.00% Centro
Chiuah e —— R .. T
Nayarit 0.34
Guanajuato 0.33
Baja California Sur 0.32 13.38%
México 0.31 13.74%
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Cuadro 2. Matriz con las caracteristicas para seleccionar las Entidades Federativas

14.43%
12.31%

12.80%
7.52%

Durango

Sonora

Zacatecas _
Chiapas MORENA

3 Campeche

San Luis Potosi
Guerrero PRI
Michoacan PRD
Veracruz MORENA

Oaxaca

Nacional 0.38 3.13%* 17.39% 17.46% - -

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la SEP; PROSPERA; CONEVAL.

Notas: * El promedio nacional es una referencia estimada por el equipo evaluador para fines comparativos.

**El gobernador de Nuevo Ledn no pertenece a ningun partido politico. Al momento de la definicion de la muestra (julio de 2019), el Gobernador de Campeche
solicitd una licencia para postularse por la Dirigencia Nacional de su partido, por lo que se encuentra en el poder un Gobernador Sustituto.

*** En estas Entidades Federativas se realizaron elecciones para gobernador el 2 de junio de 2019. A pesar de que los gobernadores electos entraron en funciones
el 1 de agosto de 2019 (en el caso de Puebla) y el 1 de noviembre de 2019 (en el caso de Baja California), se coloco el partido al que pertenecen debido a que ya
estarian en funciones cuando se realizara el trabajo de campo.

****Movimiento Ciudadano.

a. El corte de cada estrato se definié con base en el percentil 33 (0,309) y el percentil 67 (0,464) de la distribucion.

b. Estimacion propia.

c. Informacion del Primer Informe Trimestral para el ejercicio fiscal 2019 (Secretaria de Bienestar, 2019). La variable considero todos los niveles educativos y se
estimo al sumar el nimero total de becarios en cada Entidad federativa y dividirla entre el nimero total de becarios en todo el pais.

d. Informacion recolectada de la medicion de la pobreza multidimensional 2016 del CONEVAL. A partir de la medicion 2018, el nombre de la variable se modifico a
Linea de Pobreza Extrema por Ingreso.

e. Algunos gobernadores pudieron haberse postulado en coalicién con otros partidos.
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Una vez seleccionadas las Entidades Federativas donde se realiz6 el trabajo de campo
(Chihuahua, Oaxaca y Puebla) se realiz6 una matriz analitica para seleccionar los
municipios con caracteristicas necesarias para entender, en distintos contextos, la
implementacién de los Programas. La matriz se realizd en este nivel de desagregacion
debido a que cuando se realizé6 el disefio muestral del estudio (julio de 2019), la CNBBBJ
no habia proporcionado padrones o registros administrativos que permitieran hacer una
un analisis a un mayor nivel de desagregacién —como a nivel localidad- o una seleccion

directa de escuelas e instituciones educativas.

La matriz analitica se realizé con base en los criterios de priorizacion que tienen los tres
Programas prioritarios de becas. Estos priorizan la cobertura en municipios indigenas,
marginados y violentos. Ademas, enfatizan la atencion de estudiantes de escuelas

prioritarias en los distintos niveles educativos.

Con esta informacion fue posible construir dos variables latentes. Por un lado, la variable
de vulnerabilidad clasificd a los municipios en dos tipos: vulnerables o no vulnerables.
Los “municipios vulnerables” fueron aquellos que se clasificaban con un alto o muy alto
grado de marginacion o que se caracterizaban como indigenas, con base en la definicién
del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQO) y del Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas (INPI), respectivamente. En contraste, los “municipios no vulnerables” eran
los que, conjuntamente, no tenian un alto o muy alto grado de marginacién ni eran

considerados indigenas.

Por otro lado, los “municipios con prioridad de cobertura alta” eran aquellos en los que,
simultaneamente se tenian: i) escuelas de EB que atendian a mas de 30 beneficiarios
de PROSPERA en 2018", pues aumentaba la probabilidad de encontrar hogares
beneficiarios de la Beca de Educacién Basica; ii) Telebachilleratos o Telebachilleratos
Comunitarios, que son las escuelas priorizadas por BUEMS; v iii) alguno de los tipos de

IES prioritarias contempladas en Jovenes Escribiendo el Futuro'®. Los “municipios con

17 Con base en el padrén de beneficiarios de julio-agosto de 2018. Se consideré esta variable como un
buen indicador de la cobertura del Programa Becas de Educacién Basica porque la primera incorporacién
de beneficiarios se basé en el padréon de PROSPERA.

18 1 os cinco tipos de IES prioritarias son: Universidades Interculturales; Escuelas Normales Indigenas;
Escuelas Normales Interculturales; Escuelas Normales Rurales; y, Universidades para el Bienestar Benito
Judrez Garcia (UBBIJG).
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prioridad de cobertura media” son los que cumplen con dos de las tres condiciones
anteriores y los “municipios con prioridad de cobertura baja” se caracterizan por

presentar escuelas o instituciones de atencion prioritaria en sélo un nivel educativo.

Con base en las variables latentes definidas, se pudieron construir seis escenarios
analiticos (ver Cuadro 3). El primer escenario fue “municipios vulnerables con
priorizacion de cobertura alta” (A) que son aquellos que se caracterizaron por ser
indigenas o tener un alto o muy alto grado de marginacion y tener instituciones

educativas prioritarias en todos los niveles educativos.

El segundo, es el de “municipios no vulnerables con priorizacion de cobertura alta” (B),
qgue contaban con escuelas e instituciones prioritarias, pero no eran clasificados como

indigenas ni tienen un alto o muy alto grado de marginacion.

El tercero, es el de “municipios vulnerables con priorizacién de cobertura media” (C),
que eran indigenas o con un nivel de marginacion alto o muy alto, pero que solo tenian
escuelas o instituciones educativas prioritarias en dos de los tres niveles educativos de
interés. De manera similar, los “municipios no vulnerables con priorizacién de cobertura
media” (D) tenian escuelas e instituciones prioritarias en dos niveles, pero no contaban

con ninguna de la caracteristica de vulnerabilidad.

Finalmente, el quinto y sexto escenario muestran a los “municipios vulnerables con
priorizacion de cobertura baja” (E) y los “municipios no vulnerables con priorizacion de
cobertura baja” (F), respectivamente. Estos municipios Unicamente cuentan con
escuelas o instituciones educativas prioritarias para un nivel educativo (principalmente,

Educacién Basica).

Cuadro 3. Escenarios analiticos para realizar la muestra de municipios

Municipios Municipios no

vulnerables vulnerables
Municipios con prioridad de cobertura alta Escenario A Escenario B
Municipios con prioridad de cobertura media Escenario C Escenario D
Municipios con prioridad de cobertura baja Escenario E Escenario F

Fuente: elaboracion propia.

Para la seleccion de los municipios, no se consideraron los escenarios (E) y (F) debido
a que caracterizaban espacios territoriales donde sélo se contaba con escuelas o

instituciones prioritarias para un nivel educativo y era probable que los procesos de los
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tres Programas de la CNBBBJ no pudieran ser observados en su totalidad. Ademas,
derivado de que los tres Programas tienen restricciones presupuestales para atender a
toda su poblacion objetivo'y al tratarse de municipios con prioridad de cobertura baja,
era probable que la presencia de beneficiarios de los tres niveles fuera minima, lo que

por ejemplo, imposibilitaria la realizacién adecuada de grupos focales.

Asimismo, se optd por contar con una muestra mayor de municipios con prioridad de
cobertura media, pues, al no presentar todos los tipos de instituciones prioritarias (en
especial tanto de EMS y ES), permitiran comparar los procedimientos y la percepcion

de los beneficiarios entre las instituciones prioritarias y de otro tipo.

En la Cuadro 4 se muestran los 9 municipios seleccionados para llevar acabo el trabajo

de campo y la prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Cuadro 4. Municipios seleccionados en la muestra analitica

Municipios vulnerables Municipios no vulnerables

Chihuahua, Chih.
Puebla, Pue.

Oaxaca de Juarez, Oax.

. Bocoyna, Chih. San Pedro y San Pablo
IzUcar de Matamoros, Pue.
Teposcolula, Oax.

San Jeronimo Tlacochahuaya, Oax. Azcapotzalco, CDMX

Municipios con prioridad Tlacolula de Matamoros, Oax.
de cobertura alta

Municipios con prioridad
de cobertura media

Fuente: elaboracion propia.

La CNBBBJ compartié el listado de instituciones educativas con becarios en cada
entidad federativa seleccionada para realizar el trabajo de campo. Con esta informacion,
fue posible desagregar la muestra analitica y especificar las unidades de analisis; asi
como, identificar variabilidad de subsistemas y tipos de instituciones en los municipios

seleccionados.

La seleccion de las instituciones educativas donde se realizé el trabajo de campo fue
polietapica: en la primera etapa se seleccion6 la muestra de Instituciones de Educacién
Superior (IES) e |Instituciones de Educacion Media Superior prioritarias
(Telebachilleratos y Telebachilleratos Comunitarios) con becarios. En la segunda etapa,

dentro de las localidades donde se encontraban las IES y las IEMS prioritarias

19 Con base en lo mencionado durante las entrevistas para la definicidn de la Estrategia para el trabajo de
campo (julio de 2018).
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seleccionadas, se definid la muestra de IEMS no prioritarias y escuelas de Educacion
Basica (EB). La unidad primaria de muestreo fueron las IES y las IEMS prioritarias
debido a que su oferta es limitada.

Ademas, la seleccion fue de maxima variacion porque se buscé tener representacion de
la mayor cantidad de tipo de instituciones o subsistemas. En EB se buscé integrar
primarias estatales y federales, secundarias estatales y federales, telesecundarias,
secundarias comunitarias y secundarias técnicas®®. En EMS, se incluyeron 10
subsistemas distintos. En el caso de ES, se buscdé integrar IES de casi todos los tipos
de instituciones prioritarias®® y, ademas, se incorporaron IES no prioritarias que

permitieran observar la variabilidad de contextos.

Con base en este disefio metodoldgico, las unidades de analisis seleccionadas para
realizar el trabajo de campo en cada entidad federativa se muestran en la Cuadro 5.

20 A pesar de que los criterios de focalizacién de la Beca de Educacién Basica sefialan que se consideran
como posibles becarios a los estudiantes de Preescolar o escuelas de Educacién Inicial, en los datos
administrativos proporcionados por la CNBBBJ para la seleccién de la muestra donde se realizé el trabajo
de campo vy la prueba piloto, no se contd con instituciones relacionadas con estos niveles.

21 por cuestiones de seguridad, la Universidad Intercultural de Puebla no se visité.

35




CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

‘ANOS

Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Cuadro 5. Unidades de analisis consideradas en la recoleccion de informacion durante el trabajo de campo en cada municipio seleccionado en la muestra analitica

Personal de las Direcciones
Generales de la CNBBBJ

Personal del Fideicomiso

Nivel Central Personal del area de Educaciéon Garantizada

Comunicacion de la (FIDEGAR).

CNBBBJ
Personal de la Direccién General
de Educacion Tecnolégica Personal directivo

¢ Personal directivo, docente Industrial (DGETI). docente o a dminis’trativo
« Representantes estatales o administrativo de Personal de los subsistemas de de Ia IES orioritaria
Ciudad de | Azcapotzalco®, P Educacion Basica en la EMS: Conalep y Colegio de P

y/o personal de las

(UBBJG “Leona Vicario”)

México Cuauhtémoc* unidades de atencion secundaria seleccionada en Bachilleres seleccionada en
(prueba y Miguel : la muestra. Personal directivo, docente o
. . ,, regional de la CNBBBJ en la . - . muestra.
piloto) Hidalgo CDMX e Tutores de becarios administrativo de la IEMS no Becarios de Jovenes
’ beneficiarios en la prioritaria seleccionada en Construvendo el Futuro
secundaria seleccionada. muestra. y .
L . en la IES seleccionada.
Beneficiarios de la Beca Universal
EMS de las IEMS seleccionadas.
Funcionario Publico de la DGB Personal directivo
¢ Personal directivo, docente estatal. * R
L . . . docente o administrativo
o administrativo de Personal directivo, docente o de la IES orioritaria
Representantes estatales Educaciéon Basica de administrativo de la IEMS (Escuela ﬁormal)
y/o personal de las secundarias seleccionadas prioritaria (Telebachillerato) seleccionada en
Chihuahua | Chihuahua unidades de atencion en muestra. seleccionada en muestra. muestra.

regional de la CNBBBJ en
Chihuahua.

Personal directivo, docente
o administrativo de
Educacion Basica de la
primaria seleccionada en
muestra.

Personal directivo, docente o
administrativo de las IEMS no
prioritarias seleccionadas en
muestra.

Beneficiarios de la Beca Universal
EMS de las IEMS seleccionadas.

Personal directivo,
docente o administrativo
de la IES no prioritaria
seleccionada en
muestra.
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Cuadro 5. Unidades de analisis consideradas en la recoleccion de informacion durante el trabajo de campo en cada municipio seleccionado en la muestra analitica

Tutores de becarios Becarios de Jévenes
beneficiarios en las Construyendo el Futuro
escuelas seleccionadas. en las IES
seleccionadas.
Personal directivo, docente
o administrativo de . .
. . Personal directivo, docente o
Educaciéon Basica de . . . .
. . administrativo de la IEMS Personal directivo,
secundarias seleccionadas e . " .
en muestra prioritaria (Telebachillerato) docente o administrativo
S seleccionada en muestra. de la Unica IES publica
Personal directivo, docente . . del o
B NA L . Personal directivo, docente o el municipio (no
ocoyna o administrativo de . . S
. . administrativo de las IEMS no prioritaria).
Educacion Basica de la SRS . . i
e . prioritarias seleccionadas en Becarios de Jovenes
primaria seleccionada en
muestra muestra. Construyendo el Futuro
’ . Beneficiarios de la Beca Universal en la IES seleccionada.
Tutores de becarios .
o EMS de las IEMS seleccionadas.
beneficiarios en las
escuelas seleccionadas.
. . . . A Personal directiv
Personal directivo, docente Funcionario Publico de la DGB ersonal d ectvo,
L . * docente o administrativo
o administrativo de estatal. S
e N de la IES prioritaria
* Representantes estatales Educacion Basica de la Personal directivo, docente o (Escuela Normal)
y/o personal de las unidades primaria seleccionada en administrativo de la IEMS no ;
Puebla . . N . seleccionada en
de atencion regional de la muestra. prioritaria seleccionada en muestra
Puebla CNBBBJ en Puebla Tutores de becarios muestra. Becarios- de Jovenes
beneficiarios en las Beneficiarios de la Beca Universal Construyendo el Futuro
[ leccion . i . .
escuelas seleccionadas EMS de las IEMS seleccionadas en la IES seleccionada.
Izticar de Personal directivo, docente Personal directivo, docente o Personal directivo,
Matamoros NA o administrativo de administrativo de la IEMS docente o administrativo
Educacién Bésica de prioritaria (Telebachillerato de la IES no prioritaria
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Cuadro 5. Unidades de analisis consideradas en la recoleccion de informacion durante el trabajo de campo en cada municipio seleccionado en la muestra analitica

primarias seleccionadas en
muestra.

Tutores de becarios
beneficiarios en las
escuelas seleccionadas.

Comunitario) seleccionada en
muestra.

Personal directivo, docente o
administrativo de las IEMS no
prioritarias seleccionadas en
muestra.

Beneficiarios de la Beca Universal
EMS de las IEMS seleccionadas.

seleccionada en
muestra.

Becarios de Jévenes
Construyendo el Futuro
de la IES seleccionada.

¢ Representantes estatales
y/o personal de las

Personal directivo, docente
o administrativo de
Educacion Basica de la

Funcionario Publico de la DGB
estatal. *
Personal directivo, docente o

Personal directivo,
docente o administrativo
de las IES prioritarias
(Escuela Normal)
seleccionadas en
muestra.

Tutores de becarios
beneficiarios en las
escuelas seleccionadas.

Oaxaca de . ., secundaria seleccionada en administrativo de las IEMS no Personal directivo,
. unidades de atencion SRS . " .
Juérez : muestra. prioritarias seleccionadas en docente o administrativo
regional de la CNBBBJ en . Lo
Tutores de becarios muestra. de las IES no prioritarias
Oaxaca o o . .
beneficiarios en la escuela Beneficiarios de la Beca Universal seleccionadas en
seleccionada. EMS de las IEMS seleccionadas. muestra.
Oaxaca ) i
Becarios de Jovenes
Construyendo el Futuro
en |IES seleccionadas.
Personal directivo, docente Personal directivo,
o administrativo de . . docente o administrativo
. . Personal directivo, docente o e ST
Educacion Basica de la L . o de la unica IES prioritaria
San Pedro y e ; administrativo de la Unica IEMS
primaria y secundaria - L (Escuela Normal) en el
San Pablo de NA . publica en el municipio. o
seleccionadas en muestra. L . municipio.
Teposcolula Beneficiarios de la Beca Universal

EMS de esa IEMS.

Personal directivo,
docente o administrativo
de la Unica IES no
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Cuadro 5. Unidades de analisis consideradas en la recoleccion de informacion durante el trabajo de campo en cada municipio seleccionado en la muestra analitica

prioritaria en el
municipio.

Becarios de Jovenes
Construyendo el Futuro
en las IES
seleccionadas.

San Jerénimo

Personal directivo,

docente o administrativo
de la unica IES prioritaria
existente en el municipio

Tutores de becarios
beneficiarios en las
escuelas seleccionadas.

administrativo de alguna IEMS no

prioritarias seleccionada en
muestra.

Beneficiarios de la Beca Universal
EMS de las IEMS seleccionadas.

Tlacochahuaya NA NA NA (Escuela Normal
intercultural).
Becarios de Jovenes
Construyendo el Futuro
en esta IES.
e Personal directivo, docente o
e Personal directivo, docente ad_ml_nls_t rativo de la I EMS Personal directivo
o administrativo dé prlorltaljla (_Telebach_lllerato docente o adminis’trativo
Ed ion Basica d Comunitario) seleccionada en de 1a IES prioritari
Jucacion Basica de muestra. ela prioritaria
Tlacolula de NA primarias seleccionadas en P N existente en el municipio
Matamoros muestra. ersonal directivo, docente o (UBBJ)

Becarios de Jovenes
Construyendo el Futuro
en esta IES.

Fuente: elaboracion propia.
Notas: No Aplica (NA), debido a que no existen informantes de ese tipo en el municipio o a que durante el trabajo de campo no se recolectoé informacién de esos niveles educativos.
*Aunque el municipio en la muestra de la Ciudad de México era Azcapotzalco, se visitaron dos municipios mas debido a que las oficinas de los subsistemas se ubicaban en municipios distintos.
Ademas, la IEMS en la muestra inicial tuvo que ser sustituida por una del mismo subsistema pero en otro municipio.
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1.3. Caracterizacion descriptiva de los informantes participantes en el trabajo
de campo

A continuacién, se presentan cuadros descriptivos de las actividades e informantes para el
Programa Jévenes Escribiendo el Futuro (JEF).

Cuadro 6. Concentrado del trabajo de campo en las Representaciones Estatales de la CNBBBJ

Entidad No. Informantes Representacion
Federativa Estatal CNBBBJ
CDMX 5
Puebla 8
Chihuahua 9
Oaxaca 8

TOTAL 30

Fuente: elaboracién propia con base en el trabajo de campo en las Representaciones Estatales de la CNBBBJ
visitadas.

Cuadro 7. Concentrado del trabajo de campo en las instituciones educativas

Informantes participantes

Actividades realizadas

| Total de Informantes
No. No. No. No.
N 6 Informante Informant No. | No. | Entrevista No._ Grupo
IES Entrevist
visitado S M es HIM el [ UG S as S
2 beneficiari personal alH al M| Individual Grupales Focale
os IES B es P s
9 76 241 15 5 | Y 34 | 57 5 5 8
9. 7 0
Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo en las instituciones educativas visitadas. H: Hombres. M:
Mujeres.

Cuadro 8. Desagregado del trabajo de campo por institucion educativa
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Informantes participantes
| Total de Informantes

No Entidad Federativa Tipode Informantes Informante Total Total Total
LD 122 Benegmarlo s IES Informante Hombre | Mujere
1 CDMX, Azcapotzalco Prioritaria 1 7 3 4
11
2 Puebla, Puebla Prioritaria 1 12 4 8
3 Puebla, 1zucar de Nc_J o 10 2 12 7 5
Matamoros prioritaria
4  Chihuahua, Chihuahua No 1 1 2 1 1
prioritaria
5  Chihuahua, Chihuahua No 8 2 10 4
prioritaria
6  Chihuahua, Bocoyna Prioritaria* 12 2 14 4 10
7 | Oaxaca, San Jeronimo Prioritaria 10 1 11 4 7
Tlacochahuaya
g Oaxaca SanPedroySan o, nis 11 3 14 3 11
Pablo deTeposcolula
9 Oaxaca, Oaxaca N‘.J . 7 2 9 2 7
prioritaria
TOTAL: 76 15 K 34 57

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo en las IES visitadas. *Por contar con poblacion

mayoritariamente indigena.

Cuadro 9. Concentrado del trabajo de campo con funcionarios publicos centrales en la Ciudad de
México.
No. de Informantes participantes

Institucion/

Actividad

area participante H M TOTAL
16-jul | DGAO CNBBBJ 5 0 5 Entrevista GRUPAL
18-jul | DGIGAE CNBBBJ 2 0 2 Entrevista GRUPAL
18-jul | Vinculacion CNBBBJ 1 0 1 Entrevista INDIVIDUAL
30-jul | DGPL CNBBBJ 3 0 3 Entrevista GRUPAL
29-oct | Integral* CNBBBJ 7 4 1 Entrevista GRUPAL
06-nov | Sistema SUBES CNBBBJ 4 3 7 Entrevista GRUPAL
07-nov | Comunicacion Social CNBBBJ 1 2 3 Entrevista GRUPAL
08-nov gi‘,‘\ngdlfl')B'e”eStar (antes 1 1 2 Entrevista GRUPAL
Total:| 24 10

*Integral se refiere a la participaron de funcionarios publicos de diversas direcciones generales de la CNBBBJ.

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo con funcionarios publicos centrales en la Ciudad de

México. H: Hombres. M: Mujeres.
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2. Identificacion, descripcion y mapeo de los procesos del programa

La identificacion, descripcion y mapeo de los procesos del Programa U280 Jovenes
Escribiendo el Futuro (JEF), toma en cuenta el “Modelo general de procesos” (figura 1) que
sugiere el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL);

sin embargo, no es necesariamente coincidente.

Este apartado se basa, principalmente, en la informacion recabada a través de las entrevistas
y los grupos focales y, en alguna medida, en la documentacién documental disponible.

FIGURA 1. MODELO GENERAL DE PROCESOS
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y servicios

Fuente: CONEVAL

Es importante mencionar, que hasta el 28 de febrero de 2020, el programa no contaba con
Lineamientos Operativos ni manuales de procedimientos propios del Programa o actualizados
en el caso de la CNBBBJ. De acuerdo a la informacién obtenida, la operacion e incluso el
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disefio del Programa aun tiene areas en consolidacién y se continian estudiando cambios y/o

modificaciones.

Asimismo, hay que mencionar que el Programa U280 Jévenes Escribiendo el Futuro es
operado de forma transversal por todas las direcciones generales que hasta el momento
conforman la CNBBBJ y en conjunto con otros tres programas.? Se destaca la participacion
de la Coordinacion General y de las Direcciones de Informacién Geoestadistica, Analisis y
Evaluacion (DGIGAE) , Atencion y Operacion (DGAO) y Padrén y Liquidacion (DGPL).

Al respecto de la CNBBBJ, en las entrevistas con sus funcionarios se ha constatado que
debido a la transformacién de la Coordinacion Nacional PROSPERA en la CNBBBJ, aun no
se ha consolidado su estructura organica ni se han adecuado completamente sus funciones;
por lo que la CNBBBJ continua teniendo como referencia parte de la estructura organica
anterior y en lo que es aplicable, el Manual de Organizacién y Procedimientos de la
Coordinacion Nacional de PROSPERA Programa de Inclusiéon Social, emitido por la

Secretaria de Desarrollo Social (hoy Secretaria de Bienestar), el 11 de enero de 2019.

Lo anterior, sumado al significativo recorte de gastos de operacion en la CNBBBJ respecto de
su antecedente, ha implicado la necesidad de implementar ajustes en la gestion, entre los que
se destaca, entre otros y para efectos de este documento, la vacancia de la Direccién General
de Planeacion y Seguimiento cuyas funciones han sido asumidas, en parte, por la Direccién

General de Informacion Geoestadistica, Analisis y Evaluacion.

La CNBBBJ también ha compartido con el equipo evaluador un documento preliminar (no
aprobado y en discusion) en el que se modifica la estructura organica de la CNBBBJ y se
cambia el nombre de las Direcciones Generales, con lo que es probable que dichas

modificaciones surtan efecto para 2020.

Por lo tanto, el contenido de este documento y el andlisis que se realiza con respecto a los
procesos del Programa, deben ser entendidos dentro de este contexto de afianzamiento de la

estructura organica y de funciones de la CNBBBJ y de consolidacion del propio Programa.

22 3072 Becas para el Bienestar Benito Juarez de Educacién Basica, U084 Beca Universal para Educacion Media
Superior Benito Juarez y S243 Programa Nacional de Becas
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Este documento puede dar cuenta del funcionamiento del Programa hasta el 28 de febrero de
2020.

Con base en las anteriores consideraciones, a continuacion se identifican y describen los
procesos generales del Programa, incluyendo la descripcion de las actividades, los
componentes y los actores que los integran, determinando los limites de cada uno de los
procesos y su articulacion con otros. Este apartado toma en cuenta diferentes observaciones
y comentarios que se realizaron a la version entregada el 25 de noviembre de 2019.

En el Anexo C.1 se puede ver un resumen de la identificacion y descripcion de los procesos
generales del Programa y su equivalencia con el Modelo General de Procesos. La descripcion
de los procesos se acompana de flujogramas que puede consultarse en el Anexo C.2.

FIGURA 2. MODELO DE PROCESOS ADAPTADO A JOVENES ESCRIBIENDO EL FUTURO

Planeacion

ciudadana

Atencion a la demandaJ

Difusion

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de apoyos

Solicitud de
becas

7 Entrega de becas

Monitoreo y Evaluacién

Seleccion de
beneficiarios

Entrega de medios de
pago y dispersion de
los recursos

(7]
o
=
©
S
7]
=]
()
°
c
2
0]
(2]
©
—
)
=
©
(7]
>
©
o
o
(7]
o
=
o
©
S
-
c
o
(&)

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del trabajo de campo
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2.1. Planeacion

De acuerdo con CONEVAL, la Planeacidn es el proceso en el cual se determinan misién,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y

métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.

En ese sentido, se identifican cuatro componentes del proceso de planeacion en el Programa
Jovenes Escribiendo el Futuro: el componente presupuestario, estratégico, normativo y de
planeacion operativa; que a su vez, se pueden describir a través de varias actividades

principales.

Con respecto a las actividades del componente presupuestario del proceso de planeacion, se
identifica como actividad especifica que involucra al Programa la de formular el

anteproyecto de presupuesto para siguiente ejercicio fiscal.

Esta actividad puede ocurrir en simultaneo con las actividades del componente normativo pero
estan sujetas a la normatividad y calendarios del proceso presupuestario de la Federacion,
por lo que, considerando que de acuerdo al articulo 42 numeral V de la LFPRH, el Presupuesto
de Egresos debera ser aprobado por la Camara de Diputados a mas tardar el 15 de
noviembre, la presupuestacién del programa podria constituir, al menos cronolégicamente, el

limite inicial del proceso de planeacion.

Asi, corresponde a la CNBBBJ integrar el anteproyecto de presupuesto de la CNBBBJ
(Articulo séptimo numeral V del Decreto de creacion de la CNBBBJ) y dentro de este, el del

Programa, con apoyo de la Direccion General de Administracion y Finanzas.

El anteproyecto debe superar las instancias y aprobaciones correspondientes. En primer
lugar, ser aprobado e integrado en el anteproyecto de presupuesto de la Secretaria de
Educacion Publica y en segundo lugar, ser integrado el anteproyecto y proyecto de los
presupuestos generales a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con
las modificaciones que ésta determine en el uso de sus competencias para, finalmente, ser

aprobado por la Camara de Diputados.

Respecto a la planeacién estratégica para resultados, se destacan las actividades

relacionadas con la Integracion de la propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados
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(MIR), la aprobacion de la MIR y su posterior registro de la MIR en portal presupuestario
de la SHCP.

En el caso de Jovenes Escribiendo el Futuro, su MIR consta de cuatro indicadores, uno por
cada nivel de objetivo y su version mas actualizada se presentd dentro del Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2020. La Matriz de Indicadores para Resultados y las metas
autorizadas conforme al PEF para el ejercicio fiscal 2020, se encuentran disponibles en el
portal de transparencia presupuestaria, en el apartado del Sistema de Evaluacion del

Desempefio  htips://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx 'y en la  pagina

https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2020/ramo11

De acuerdo con informacion de las entrevistas, correspondié a la DGIGAE que producto de la
transicion en 2019 de la Coordinacion Nacional PROSPERA a la CNBBBJ, asumié las
funciones de la Direcciéon General de Planeacion y Seguimiento; coordinar las tareas
necesarias con las demas Direcciones Generales y areas de la dependencia, para integrar y

formular la MIR del Programa.

La aprobacion de indicadores de los programas sociales, esta sefialada en el articulo 77 de
la Ley General de Desarrollo Social, que indica que, “El Consejo Nacional de Evaluacion,
antes de aprobar los indicadores a que se refiere este articulo, los sometera a la consideracion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y a la Camara de Diputados por conducto de
la Auditoria Superior de la Federacion, para que emitan las recomendaciones que en su caso

estime pertinentes’.

Para esta aprobacion el CONEVAL ha establecido las Mesas Técnicas de Revision de
Indicadores de Resultados (MeTRI) en la que participan, ademas del CONEVAL, los
servidores publicos responsables de los programas sociales, la Unidad de Evaluacién de la

coordinadora de sector, la SHCP y la Auditoria Superior de la Federacion.

Una vez la MIR de los Programas es aprobada, debe registrarse junto con las fichas de cada
uno de los indicadores, en el mddulo PbR-Evaluacién del Desempefio del Portal Aplicativo de
la Secretaria de Hacienda (PASH).%

23 SHCP. Oficio No. 419-A-18-0865 del 5 de noviembre de 2018. Criterios para el registro y actualizacién de la
Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios para el ejercicio fiscal 2019.
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Respecto a lo normativo, hasta el 28 de febrero 2020, el Programa no contaba con un
documento normativo especifico.?* Sin embargo, el Articulo Cuarto numeral XI, del Decreto
de creacion de la CNBBBJ, estipula que es atribucion de la Coordinacion, “Formular el
proyecto de las Reglas de Operacion y demas disposiciones normativas para la operacion de
Becas para el Bienestar Benito Juarez, asi como sus modificaciones, para someterlas a
consideracion y, en su caso, aprobacion del Comité Técnico”. Asimismo, en el punto VIl de
los Antecedentes de las Bases de Colaboracion SEP-PROSPERA, se manifiesta que, “La
Coordinacion implementara y operara diversos programas de Desarrollo Social... mismos que

contaran con sus respectivas Reglas de Operacion y Lineamientos de Operacion...”

Por su parte, el Articulo Noveno, numeral Il del Decreto de creacién de la CNBBBJ, mandata
que el Comité Técnico tendra entre sus funciones, “Aprobar el proyecto de Reglas y/o

Lineamientos de Operacion de Becas para el Bienestar Benito Juarez y sus modificaciones”.

Para la formulacion, aprobacién y emision de Lineamientos de programas o acciones
considerados “U-Otros subsidios”, no existe una normatividad especifica y explicita que regule
sus tiempos de presentacion pero se puede afirmar que, en la practica, las diferentes
dependencias de las Administracion Publica Federal, han tomado como referencia lo

mandatado para los programas “S-Sujetos a Reglas de Operacion”.

En ese caso, la LFPRH en su articulo 77, establece que “Las dependencias, las entidades a
través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o, en su caso, las entidades
no coordinadas deberan presentar a la Secretaria —(de Hacienda y Crédito Publico)-, a mas
tardar el 21 de noviembre, sus proyectos de reglas de operacion, tanto de los programas que
inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente, como las modificaciones a aquéllas que
continten vigentes... La Secretaria sélo podra emitir su autorizacion respecto al impacto
presupuestario... publicaran en el Diario Oficial de la Federacion las reglas de operacion de
programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a mas

tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio”.

24 A la fecha, se cuenta con una version borrador y no aprobada de los Lineamientos del programa U280 Jovenes
Escribiendo el Futuro para el ejercicio fiscal 2020.

Por el momento, como guia para la operacion del programa existen las Bases de Colaboracion SEP-PROSPERA
(enero 2019), los Lineamientos Generales para la Coordinacion e Implementacién de los Programas Integrales
para el Desarrollo (enero, 2019) y los Criterios Generales para la Distribucion de los Recursos del Programa U280
(SEP, enero 2019).
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Como ya se menciond, esta no es una normatividad especifica para la formulacion, aprobacién
y emision de Lineamientos, por lo que puede no seguirse estas indicaciones; de cualquier
manera, resulta adecuado que los Lineamientos del Programa se emitan con anticipacion al

inicio de cada ejercicio fiscal.

Dentro de la documentacién compartida por la CNBBBJ para este estudio, se incluyé una
version borrador y para discusion de los Lineamientos Operativos del Programa para el
ejercicio fiscal 2020. Por su caracter preliminar, el uso de este documento en este informe fue
parcial y supeditado a su corroboracion en las entrevistas y en el trabajo de campo, pero
demuestra la decisién del Programa de llevar a cabo esta actividad indispensable del proceso

de planeacion.

Los Lineamientos operativos del Programa son de suma importancia, pues aun cuando no
exigen el rigor ni tienen el sustento legal explicito de las Reglas de Operacion,? en la practica
se asimilan a éstas y funcionan como un instrumento que delimita y precisa, como minimo, el

fin, objetivos, actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.

Asi, considerando lo anterior, se identifican como actividades normativas del proceso de
planeacion las de formular, aprobar y emitir los Lineamientos de Operaciéon del

Programa.?®

De acuerdo con informacién recolectada en entrevistas, corresponde a la DGIGAE coordinar
las tareas necesarias con las demas Direcciones Generales y areas de la dependencia, para
que la Coordinacion Nacional formule los Lineamientos de Operacion del Programa Jovenes
Escribiendo el Futuro y a la Direccion Juridica el rol determinante de instancia asesora para

asegurar la armonizacion normativa de dichos Lineamientos.

Una vez, se formulen los Lineamientos, la Coordinacion Nacional los somete a la aprobacién
del Comité Técnico (Art. Cuarto num. XI, Decreto creacion CNBBBJ), el cual debera proceder
a aprobar o en su defecto, recomendar modificaciones (Art. Noveno, num. Il Decreto creacién
CNBBBJ).

25 Véase, la Ley General de Desarrollo Social, articulo 26 y la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 77)

26 El Programa Jovenes Escribiendo el Futuro puede estar sujeto a lineamientos de Operacion por su modalidad y
clave presupuestaria “U-Otros subsidios”, que fue definida en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019 y
que se mantuvo sin modificacion en el Presupuesto de Egresos 2020.
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El Comité Técnico es una instancia creada por el Articulo Quinto del Decreto de creacion de
la CNBBBJ como un “érgano de apoyo de la Coordinacion, su integracion y operaciéon se
regira por las reglas que expida el Coordinador Nacional previa aprobacion del titular de la

Secretaria de Educacion Publica” (Articulo Octavo. Decreto de creacion de la CNBBBJ).

En tanto, la CNBBBJ es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Educacién Publica, corresponde a quien ejerza las funciones de Secretario(a) de Educacion
Publica, emitir el acto juridico por medio del cual cobran fuerza legal los Lineamientos del

Programa.

Los Lineamentos, asi como el conocimiento de la restriccion presupuestaria aprobada para el
Programa, son la base para la programacién de la planeacion operativa y en consecuencia,

para formular el Programa Operativo de la CNBBBJ.

El o los Programas Operativos para la CNBBBJ y para cada uno de sus programas, deben
contener las principales actividades y tareas a seguir en el corto plazo para el logro de los
objetivos del programa. En las entrevistas realizadas no se verifico la existencia de un

Programa Operativo para 2019 o 2020, ni a nivel de la CNBBBJ ni del programa.

Le corresponde a la SEP aprobar el Programa Operativo de la CNBBBJ; segun el Articulo
Séptimo numeral V del Decreto de creacion de la CNBBBJ, la Coordinacion debe “Someter a
la aprobaciéon de la Secretaria de Educacion Publica los programas operativos y los
anteproyectos de presupuesto anuales de la Coordinacion”. La aprobacion del Programa(s)

Operativo(s) constituiria el limite final del proceso de planeacion.

2.2. Difusion del Programa y sus convocatorias

De acuerdo con CONEVAL, la Difusion es el proceso sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de

inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

En el caso de Jovenes Escribiendo el Futuro, para 2019 el proceso de difusiéon no parece

haber estado claramente establecido y la difusion del programa no parece haber involucrado
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de forma efectiva a las Instituciones de Educacién Superior (IES), ni transmitido con eficacia

la informacion a la poblacion objetivo.?

No se identificé una estrategia procedimental clara y especifica para la difusion de las
convocatorias del Programa y al parecer se fue realizando conforme lo iban imponiendo las
circunstancias, sin sistematicidad ni mensajes homologados, a través de diferentes medios y
mecanismos como los servidores de la nacion y el llamado Censo del Bienestar,
representaciones estatales del Programa, Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién
Superior, ex beneficiarias de PROSPERA con hijos e hijas elegibles que fueron informadas
que sus hijos podrian recibir la beca y en ultima instancia comunicandose con breves tiempos

de anticipacion con las IES para organizar operativos de entregas de medios de pago.

Existe evidencia que se realizaron materiales de difusion en relaciéon con todos los programas
prioritarios pero en el trabajo de campo, en ningun caso, se encontro referencia explicita ni

evidencia fisica de ellos en las IES.

Adicionalmente, el JEF tiene entre su poblacién objetivo prioritaria a poblacion indigena cuya
cultura y lengua no son principalmente el espafiol; por lo que, se esperaria que el Programa
tenga en cuenta esta particularidad en su estrategia de difusion, aun cuando los estudiantes
de origen indigena también dominen el idioma predominante. En el trabajo de campo, no se
identifico ninguna estrategia de difusién o comunicacion diferenciada para poblacion indigena

gue hubiese sido implementada durante 2019.

Sin embargo, para 2020 se prevén mejoras sustantivas de este proceso y de acuerdo con la
Direccion de Comunicacion Social, se trabaja actualmente en una renovada estrategia de
comunicacion y difusion del Programa, que también incluye mensajes dirigidos a poblaciones
indigenas a través de radios comunitarias y traduccion de informacion a lenguas indigenas;
de cualquier forma, los detalles y precisiones sobre esta estrategia aun no se finalizan y

despliegan al cierre de este documento.

En términos del mapa de procesos, la difusion consistiria en tres actividades: una primera

actividad que seria la condiciéon para poder llevar a cabo, propiamente, la difusion de las

27 Hasta la fecha de corte de esta actualizacion del informe, el Programa no ha iniciado las actividades
correspondientes a la difusion de convocatorias 2020.
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convocatorias y que seria la consolidacion del catalogo de IES segun grupos de priorizacion
a las cuales, como segunda actividad, se les dirigira las condiciones, mecanismos, requisitos
y plazos en los que se dara la participacion en el Programa (convocatoria). En simultaneo con
la segunda actividad, el proceso implicaria la difusién e informacién sobre el Programa entre

la poblacién objetivo, incluyendo requisitos y plazos para participar en el Programa.

Asi, para llevar a cabo el proceso de difusion, el Programa debe identificar y seleccionar las
IES segun su prioridad, a las cuales dirigira por fases las convocatorias; esta actividad es
responsabilidad de la DGIGAE.

Al respecto, es pertinente aclarar que el Programa busca operar bajo un esquema de
priorizacion de poblaciones y pretender ir asignando las becas por fases y grupos de
priorizacion hasta agotar su capacidad presupuestaria. De esta manera, en primer lugar
prioriza y asigna becas a todos los estudiantes (sin considerar requisitos de elegibilidad) de
las Universidades Interculturales, Escuelas Normales Indigenas, Escuelas Normales
Interculturales, Escuelas Normales Rurales y Universidades para el Bienestar Benito Juarez
Garcia (UBBJG).2

Posteriormente, el programa admitira a los estudiantes solicitantes de las |IES restantes que
cumplan con los requisitos de tener (i) hasta 29 afios cumplidos al 31 de diciembre de 2020,
y (ii) un ingreso estimado mensual per capita menor a la LPI, en funcidon del estrato
rural/urbano de su localidad de residencia; implementando un orden de prelacion a nivel de
IES, hasta agotar su capacidad presupuestaria, asi: 1. IES ubicadas en localidades o
municipios indigenas; 2. Escuelas Normales Publicas federales y estatales; 3. Universidad
Autonoma Agraria Antonio Narro; 4. Universidad Autonoma Chapingo; 5. Universidades
Publicas Estatales con Apoyo Solidario; 6. Universidades Publicas Estatales; 7. Universidades
Tecnologicas; 8. Universidades Politécnicas; 9. Universidad Pedagodgica Nacional; 10.
Institutos Tecnolégicos Federales; 11. Institutos Tecnologicos Descentralizados; 12.
Universidades Publicas Federales; 13. Otras IES publicas; 14. IES privadas pertenecientes al

SEN con quien el Gobierno de México, a través de la Coordinacion Nacional, tenga celebrado

28 Para la operacion 2019, se constato que, por distintos motivos, no todos los estudiantes de estas instituciones
habian recibido la beca. En el apartado de Hallazgos y Resultados se profundizara al respecto.
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un Convenio de Colaboracion y cuyas alumnas/alumnos elegibles estén recibiendo por parte

de dicha institucién una beca académica del 100% para el pago de su colegiatura.

Considerando lo anterior, el Programa emitiria y difundiria sus convocatorias por fases
direccionandolas segun el orden de priorizacién o prelacion de las IES y sdlo aplicara los
criterios de elegibilidad a nivel persona en las IES que no sean 100% prioritarias. Lo anterior,

también se llevo a cabo, en parte, durante 2019.

El programa prevé que en adelante, durante los meses de enero y julio, se conforme el
universo de atencion de IES a partir de aquellas escuelas registradas en el SIGED como
activas y de modalidad escolarizada con corte al dia 15 de los meses en mencion;
identificarlas y clasificarlas segun grupo de priorizacidn/prelacion, tomando en cuenta aquellas
IES clasificadas como de cobertura total, las IES restantes con alumnos/as que fueron
becarios/as del Programa en el periodo anterior; y, las IES restantes que no cuentan con

alumnos/as que fueron becarios/as del Programa en el periodo anterior.

Esta actividad debera producir una lista de prelacion las IES seleccionadas para formar parte
del universo de atencion, la cual, debera servir para definir la meta de cobertura de acuerdo
con la disponibilidad presupuestal. La identificacion y seleccion de IES en la lista de prelacion

constituiria la condicion y el limite inicial del proceso de difusion.

Una vez, se tiene la lista de prelacion, con base en ella la DGAO se encarga de comunicar y
enviar a las IES los términos de las convocatorias, con la colaboracion de las

Representaciones Estatales del Programa.

El programa prevé que durante los bimestres de enero-febrero y julio-agosto, se envie a las
IES el oficio, comunicado o convocatoria en el que se brinde informaciéon sobre las
condiciones, el mecanismo y las fechas en las que se dara la participacion de cada IES; en
particular, lo referente al intercambio de informacion, a través de los medios fisicos o
electrénicos a los que se tenga acceso, en su portal de Internet o por cualquier otro medio de
difusion.

Una vez, se ha difundido las condiciones, el mecanismo y las fechas en las que se dara la
participacion de las IES, la DGAO con la colaboracion de las Representaciones Estatales del
Programa y de las propias IES, asi como de la Direccion de Comunicacion adscrita a la

Coordinacion Nacional, se encarga de difundir la convocatoria entre la poblacion objetivo.
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El programa prevé que durante los bimestres de enero-febrero y julio-agosto, se informe a
los/las estudiantes de las IES, sobre la convocatoria que contenga los requisitos necesarios y
los plazos para participar en el Programa en el periodo que corresponda. De manera formal,
los estudiantes pueden acceder a la convocatoria del programa a través de su propio perfil en
el Sistema Unico de Beneficiarios de Educacion Superior (SUBES) y al respecto, también es
de importancia las actividades de difusion que puedan implementar las propias IES entre sus

estudiantes.

En estas actividades de difusion, tanto para las IES como para la poblacion objetivo, juega un
rol importante la Direccion de Comunicacion, pues debe producir los materiales graficos y
audiovisuales necesarios para transmitir no sélo la informacion general del Programa sino,

especialmente, la relacionada con sus convocatorias.

La difusion de la convocatoria entre la poblacion objetivo constituiria el limite final del proceso

de difusion.

2.3. Solicitud de becas?®

De acuerdo con CONEVAL, la Solicitud de Apoyos es el conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o

sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

En el caso de Jovenes Escribiendo el Futuro, implica la interaccidon entre las Instituciones de
Educacion Superior y el Programa y entre los aspirantes y el Programa para la solicitud de

becas.

Para 2019, el proceso de solicitud de apoyos se realizd a través del Sistema Unico de

Beneficiarios de Educacion Superior.

Para 2020, el programa prevé consolidar el proceso de solicitud de becas, con dos
modalidades utilizando dos sistemas informaticos diferentes: por un lado, la solicitud de becas

a través del Sistema Institucional de Reinscripcion Electronica (SIREL) para los estudiantes

29 Este proceso ha sido seleccionado para ser profundizado, con lo cual, en este apartado se describira en sus
generalidades y se detallara en el apartado 2.

53




. ﬂ E“'I_Eval. Lo que se mide se puede mejorar
Consejo Nacional de Evaluacion
Al de la Politica de Desarrollo Social

NOS

de las Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia (UBBJG), y, por otro, el SUBES
para todas las demas Instituciones de Educaciéon Superior, con apertura del sistema de

acuerdo a los grupos de priorizacion/prelacion de IES determinados por el Programa.

Tanto el SIREL como el SUBES son dos sistemas que existian con anterioridad a la creacién
del Programa y eran operados por el Programa PROSPERA y la Subsecretaria de Educacion
Superior, respectivamente; a partir de agosto de 2019 la operacién del SUBES fue trasladada
ala CNBBBJ. Ademas, el SIREL es utilizado por la CNBBBJ para el Programa Beca Universal

para Estudiantes de Educacién Media Superior Benito Juarez.

En cuanto al SIREL es un sistema que no requiere de la participacion directa del estudiante
pues debe ser operado por la IES para registrar, reinscribir y dar de alta a los y las estudiantes
que constituyan sus matriculas, lo que facilita la incorporacion plena de todos los estudiantes
de instituciones priorizadas. EI SUBES, por su parte, si es un sistema que supone la captacion
de informaciéon que permita la valoracion y clasificacion de aspirantes en elegibles y no
elegibles, en este caso, entre los aspirantes de instituciones no priorizadas. Tanto el SIREL
como el SUBES se adecuan al disefio del Programa en relacidon con sus criterios de
priorizacion y elegibilidad, por lo que es justificable que el Programa utilice dos sistemas
informaticos diferentes; mas aun, si se trata de recuperar herramientas y aprendizajes cuya
utilidad ya se habia comprobado en programas anteriores o antecedentes, sin perjuicio de las

mejoras que puedan realizarse para la operacion de JEF.

El SUBES, ademas, seguira siendo util para la operacién del Programa de Becas Elisa Acufa
que también esta a cargo de la CNBBJ y cuyo antecedente es el Programa Nacional de Becas

cuyas aplicaciones se realizaban precisamente por este sistema.

En cuanto a las implicaciones operativas, la CNBBBJ ya cuenta con personal especificamente
dedicado a la operacion de ambos sistemas y no constituye un reto adicional ni un cuello

operativo para el Programa.

Las anteriores son razones que explican porque se utilizan dos sistemas informaticos

diferentes en el Programa y porque se consideran que es adecuado y justificable.

Dicho lo anterior, la convocatoria y solicitud de las becas se realizaran por fases de acuerdo

a una lista de prelacion de IES; por lo que los sistemas para la actualizacion de matriculas y
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solicitud de las becas se iran aperturando por grupos de IES hasta agotar el numero de becas

disponibles de acuerdo a la restriccidon presupuestaria.

En ese sentido, se identifican tres tipos de actividades del proceso de solicitud de apoyos o
becas del Programa Jovenes Escribiendo el Futuro: las relacionadas con el rol de las IES, las
relacionadas con el rol de los estudiantes aspirantes y las relacionadas con el rol del

Programa.

En primer lugar, la DGPL debe dar apertura de los sistemas a las IES prioritarias de
cobertura al 100%, es decir, el SIREL para las UBBJG y el SUBES para las Universidades
Interculturales, Escuelas Normales Indigenas, Escuelas Normales Interculturales y Escuelas
Normales Rurales. Los oficios o convocatorias que se emitan para estos casos, deberan
presentar las fechas en las cuales la IES debera realizar la actualizacion de su matricula. Las

IES mencionadas deberan cargar y actualizar su matricula en los sistemas correspondientes.

En el caso de las UBBJG, deberan cargar al SIREL los datos de su matricula estudiante
por estudiante o cargando un libro de Excel conocido como “layout carga masiva”; los datos
requeridos son CURP, nombre completo del estudiante, fecha de nacimiento, situacion
escolar (inscrito, reinscrito, concluyd), causa de no reinscripcion (solo si aplica), semestre,

modalidad y como campos opcionales el correo electronico y teléfono.

Correspondera al Organo Coordinador de las UBBJG y a su Direccién de Vinculacién, operar
el SIREL para dar de alta, de forma centralizada, a su matricula reportando las altas y bajas

que correspondan, ademas de los demas datos requeridos.

Para 2019, los estudiantes de las UBBJG utilizaron el SUBES para la solicitud, sin embargo,
por solicitud expresa del Organo Coordinador de las UBBJG, se decidié que, en adelante, su
matricula se cargue de forma centralizada a través de SIREL. La carga en el SIREL exime a
estos estudiantes de las UBBJG de realizar cualquier tramite de solicitud, por lo que la carga
que realice la institucion equivale para ellos, a su proceso de solicitud de beca y se les

entregara medio de pago Banco del Bienestar.

Para el caso de las demas IES, deberan cargar su matricula a través del SUBES
comenzando por las IES prioritarias. Las IES prioritarias y no prioritarias, deben acceder al

SUBES a través de la direccion https://www.representantes.subes.sep.gob.mx/, actualizar las

fichas escolares de sus alumnos e indicar su estatus. El sistema permite la opcion de realizar
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la carga masiva de datos. La actualizacion de la matricula en el sistema, es una condicion

indispensable para que los estudiantes puedan realizar posteriormente su solicitud de becas.

La ficha escolar en SUBES debe contener los siguientes campos: CURP, nombre del alumno,
clave del plantel, nombre del plantel, clave de la carrera, nombre de la carrera, total de
periodos, tipo de periodo, periodo actual, promedio del ciclo escolar anterior, promedio
general, numero de matricula del estudiante, regularidad (indica si el alumno presenta atrasos
en materias), estatus (indica si el alumno esta activo dentro de la institucion, es egresado, o
ha sido dado de baja temporal o definitivamente), grado académico que otorga la carrera,

estatus de vulnerabilidad del alumno (indefinido, vulnerable, no vulnerable).

En esta actividad intervienen la DGPL como direccion responsable de la operacion de los
sistemas informaticos y las IES, ademas de la colaboraciéon que la DGAO vy las
representaciones estatales puedan prestar para apoyar a las IES en la culminacion exitosa de

esta actividad.

Una vez las matriculas de las IES han sido actualizadas en el SUBES, los estudiantes que
no sean aun becarios del Programa y deseen aspirar a una beca, deberan realizar la
solicitud por el SUBES. La direccion del SUBES para los aspirantes es

https://www.subes.sep.gob.mx/.

La convocatoria del Programa solo aparecera en el perfil de SUBES de cada estudiante si su
IES fue seleccionada en alguna de las fases de convocatoria. En el SUBES el estudiante
aspirante debera realizar dos acciones principales; en primer lugar, completar la informacién
sobre sus datos personales y de domicilio y, verificar y activar su ficha escolar, lo que equivale
a aceptar la veracidad de los datos que sobre su matricula y estatus ha reportado su IES. Una
vez realizada esta accion, el sistema le permitira visualizar y aplicar a las becas para las que

exista convocatoria; en este caso, debera aplicar a la beca de Jévenes Escribiendo el Futuro.

La aplicacion le requerira completar un cuestionario en la que entre otras cosas, el aspirante
reporta informacion socioecondémica (datos del hogar, de la vivienda, gastos, entre otros).
Ademas, debera adjuntar copia de los documentos que la convocatoria solicite en archivos

.pdf de maximo 400kb. Para Jévenes Escribiendo el Futuro, son necesarios copia de
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constancia de estudios, CURP y documento de identidad. El SUBES cuenta con un manual

de usuario que especifica estos temas® y que se trata en el apartado 2.1.

Asimismo, a partir de septiembre de 2019, los nuevos aspirantes deberan ingresar la CLABE
interbancaria de una cuenta personal a nombre del aspirante y en la entidad bancaria de su
preferencia en la que, de ser seleccionado, se le depositaran los recursos de la beca (excepto
de Banco IXE y Banco Walmart que no son validas). Antes de septiembre de 2019, los
aspirantes no requirieron de CLABE Interbancaria pues fueron bancarizados con Banco del
Bienestar;*' de acuerdo con lo mencionado en entrevistas con funcionarios centrales, la
bancarizacién con Banco del Bienestar se mantendra para algunos becarios pero, en
adelante, se hara mayoritariamente a través de las cuentas bancarias que registren los propios

becarios.

Es importante mencionar que todos los estudiantes, con la sola excepcion de los de las
UBBJG, deberan realizar su solicitud de becas a través del SUBES, incluyendo a los
estudiantes de las IES priorizadas al 100% aun cuando para ellos la sola solicitud les garantice
su incorporacién al padron de beneficiarios; pero inclusive, en su caso, de no realizar la

solicitud no podran ser seleccionados como becarios del Programa.

El proceso de solicitud de becas se repetira dos veces por afo. El sistema le dara un acuse
con folio a cada aspirante una vez finalice con éxito su aplicacion y con dicho folio podra

conocer su incorporacioén o no al Programa en los listados de resultados que se publiquen.

En esta actividad intervienen la DGPL como direccién responsable de la operacion de los

sistemas informaticos, los aspirantes como actor principal de la actividad y las IES.

Para los estudiantes que ya son becarios deberan ingresar al SUBES cada inicio de
ciclo escolar, verificar la actualizacion de su ficha escolar y activarla en caso de que este
correcta. Esta accion garantizara su continuidad como becarios del Programa, de lo contrario

(no activar la ficha escolar), también los excluira del padrén.

30 Veéase, “Manual de Usuario, Modulo para becarios: Manual general”. SUBES. Disponible en,
https://www.subes.sep.gob.mx/archivos/tutor/manual_general.pdf
31 Este proceso corresponde al de Entrega de medios de pago, que sera descrito mas adelante.
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En caso de que algun estudiante no se encuentre registrado en la matricula de su IES o
detecte inconsistencias en su informacion, debera acudir a la coordinacion de su plantel

educativo para la correccion o actualizacidon correspondiente.

En esta actividad intervienen, especialmente, la DGPL como direccién responsable de la

operacion de los sistemas informaticos, los estudiantes becarios y las IES.

Por ultimo, como limite final del proceso de solicitud, corresponde a la DGPL en coordinacion
con la DGIGAE, recibir las solicitudes de aspirantes y verificar los datos y/o documentos
registrados, descartando aquellas solicitudes que estén incompletas, canceladas y/o que no
cumplan con los requisitos y documentos solicitados. De cualquier manera, es importante
mencionar que el solicitante debe completar todos los campos que pide el SUBES, de lo
contrario, no podra culminar su solicitud; no obstante, el sistema no verifica si los datos o
documentos cargados son los correctos, por lo que da lugar a esta recepcion y verificacion de

la solicitud.

2.4. Seleccidn de becarios®?

De acuerdo con CONEVAL, la Seleccion de beneficiarios (en este caso, de becarios y
becarias), es el proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los

beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y validado.

En el caso de Jévenes Escribiendo el Futuro implica la revision y aplicacion de los criterios de
elegibilidad del programa, la propuesta de incorporaciones, su validacion y conformacion del

padron de beneficiarios y la notificacion y publicaciéon de resultados de la seleccion.

Para 2019, el proceso de seleccion de becarios funciond a través de diferentes mecanismos:
incorporacion automatica de beneficiarios del Programa PROSPERA que tenian o habian
solicitado la beca Inicia Tu Carrera, incorporacion de becarios a través del Sistema Unico de
Beneficiarios de Educacion Superior e incorporacion de becarios a través de solicitudes

canalizadas por las representaciones estatales y a las que funcionarios se refirieron como

32 Este proceso ha sido seleccionado para ser profundizado, con lo cual, en este apartado se describira en sus
generalidades y se detallara en el apartado 2.
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“operativos en tierra” para recolectar informacion a través de cuestionarios en “contextos

donde la herramienta es un reto”.

Sin embargo, no se tuvo informacion mas detallada al respecto sobre cuantos de estos
operativos se implementaron y cuantos becarios entraron al Programa por esta via, ni existe
una normatividad en la que se establezcan las caracteristicas que las localidades o IES deben
cumplir para que se realicen estos mecanismos ni los procedimientos, responsables y

acciones operativas que deben realizarse para llevarlos a cabo.

Ademas, aunque se pretendié llegar al 100% de los estudiantes de las IES priorizadas, aun

existe un numero indeterminado de estos estudiantes que no estan incorporados al Programa.

Para 2020, se prevé que se consolide el proceso de seleccion, que funcionaria del siguiente

modo:

Luego de haber culminado el proceso de solicitud de becas, la informacién recibida es
integrada, analizada y depurada por la DGIGAE, que por un lado, integra la informacion de
las solicitudes de IES prioritarias (cobertura total del programa) y por otro, aplica los criterios
de elegibilidad del Programa, a fin de asignar las becas para aspirantes de IES no prioritarias
hasta acabar con la suficiencia presupuestaria y la meta del ejercicio. Para la asignacion de
becas en las IES no prioritarias, el programa toma en cuenta en primer lugar a las IES
restantes con alumnos/as que fueron becarios/as del Programa en el periodo anterior; y
posteriormente, a las IES restantes que no cuentan con alumnos/as que fueron becarios/as

del Programa en el periodo anterior.

Los criterios de elegibilidad del Programa se refieren a que los aspirantes deben ser menores
de 29 afos, encontrarse por debajo de la LPI y preferiblemente, ser mujeres indigenas y
afrodescendientes, hombres indigenas y afrodescendientes, mujeres, personas que viven en
alguna zona determinada como Zona de Atencion Prioritaria (ZAP), personas con
discapacidad y personas que vivan en contextos de violencia, asi como integrantes activos de
una familia beneficiaria de PROSPERA.

Posterior a esta integracion, analisis de datos y aplicacion de criterios de elegibilidad, la
DGIGAE presenta a la DGPL una propuesta final de incorporaciones, que equivale a un

padrén preliminar de beneficiarios. La propuesta de incorporaciones incluye tanto a
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estudiantes de IES prioritarias como de no prioritarias y conforme el Programa se va

implementando en el tiempo, tanto a becarios de continuidad como a becarios nuevos.

A propdsito de la propuesta final de incorporaciones, se identifica una buena practica y es que
se genera un identificador Unico para cada becario y un identificador Unico de los solicitantes
que no fueron aceptados como beneficiarios. La ventaja que presenta tener estos
identificadores es que el Programa podra seguir trayectorias escolares de los individuos en el
tiempo, aunque no sean beneficiarios y se posibilitara tener comparaciones entre los grupos.
Ademas, el uso de identificadores unicos disminuye los problemas que se generan al utilizar
la CURP como variable de identificacion, como que las personas tengan mas de una, que

existan CURP duplicadas, etc.

Con la propuesta de incorporaciones de DGIGAE, la DGPL solicita a RENAPO realizar una
confrontacion de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) con el fin de detectar
inconsistencias y validar la informacion de CURP del padron preliminar; una vez, RENAPO
revisa las CURP, regresa la informacion a la DGPL que realiza la confrontacion con otros
padrones de programas federales y otras bases de datos, con el fin de identificar
duplicaciones en la recepcion de becas lo que esta prohibido por los criterios de elegibilidad

del programa.

Para 2020, también se prevé realizar una confronta con los registros de personas con calidad
de victimas validadas por la(s) dependencia(s) facultada(s) segun la Ley General de Victimas;
personas migrantes, refugiadas y/o en condicion de desplazamiento forzado interno,
registradas en el Registro Nacional de Victimas (RENAVI) pero ello dependera de su inclusion

en los Lineamientos de Operacion 2020.

Una vez realizadas las confrontaciones mencionadas, la DGPL conforma el padréon de
beneficiarios del Programa o lo actualiza segun sea el caso y en consecuencia, produce

un listado de aspirantes seleccionados.

El listado de aspirantes seleccionados se compone por los folios que les asigné el SUBES a

cada aspirante, una vez finalizaron con éxito su aplicacion.

De forma subsidiaria y para cerrar exitosamente este proceso, se involucran las
Representaciones estatales, la Direccion de Comunicacion Social y las propias IES, para

efectos de notificar y difundir los resultados de la seleccién (listados de seleccionados de
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nuevo ingreso y de continuidad). En el perfil de cada aspirante en el SUBES se le debe
notificar el estatus de su solicitud y se deben difundir los resultados en redes sociales
(Facebook, Twitter e Instagram), pagina web y a través de correos electronicos a IES con los

listados de folios dirigidos a las IES. Con esta actividad se cierre el proceso de seleccion.

2.4.1. Traslapamiento entre los procesos de solicitud de becas y seleccion de

becarios

Hay que sefialar que por las caracteristicas del Programa, esto es, existencia de IES
prioritarias y orden de prelacién en no prioritarias y apertura de convocatorias por fases
dependiendo del tipo de IES; los procesos de solicitud y seleccion se traslapan continuamente.
El flujograma del proceso de solicitud que se incluye en el Anexo C.2, muestra de forma clara

este traslapamiento.

Lo anterior es asi, porque el programa va completando sus becas disponibles convocatoria
por convocatoria. En primer lugar, convoca y abre el SUBES para la solicitud de estudiantes
de IES prioritarias y realiza seleccion (integra en propuesta de incorporacion o padrén
preliminar); si sobran becas, convoca y abre el SUBES para la solicitud al grupo de IES
ubicadas en localidades o municipios indigenas y realiza seleccién; si sobran becas, convoca
y lo abre a las Escuelas Normales Publicas federales y estatales y realiza seleccion; si sobran
becas, convoca y lo abre a la Universidad Autbnoma Agraria Antonio Narro y realiza seleccion
y, asi, sucesivamente, hasta agotar las becas disponibles continuando en el siguiente orden:
Universidad Auténoma Chapingo, Universidades Publicas Estatales con Apoyo Solidario,
Universidades Publicas Estatales, Universidades Tecnoldgicas, Universidades Politécnicas,
Universidad Pedagogica Nacional, Institutos Tecnoldgicos Federales, Institutos Tecnologicos
Descentralizados, Universidades Publicas Federales, Otras IES publicas, IES privadas
pertenecientes al SEN con quien el Gobierno de México, a través de la Coordinacién Nacional,

tenga celebrado un Convenio de Colaboracion.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que luego del primer ciclo, la mayoria de los lugares
o becas disponibles son ocupadas por los becarios en continuidad, con lo cual, tras este primer
ciclo, el traslapamiento descrito se da en el subconjunto de becas liberadas por quienes, por

cualquier causa, concluyen su pertenencia al Programa.
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Por otra parte, en cuanto a los tiempos, se prevé que las actividades de los procesos de
solicitud y seleccion se realicen en dos periodos: (i) al inicio del ejercicio fiscal (febrero-marzo)

y (ii) al inicio de cada ciclo escolar (agosto-septiembre).

2.5. Produccion de bienes y servicios

El modelo general de procesos de CONEVAL considera el proceso de “Produccién de bienes

y servicios”; sin embargo, para este caso, no se identifica proceso equivalente.

2.6. Entrega de medios de pago

De acuerdo con CONEVAL, existe un proceso de distribucién de apoyos a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de

destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

En el caso de Jovenes Escribiendo el Futuro, la distribucién de los apoyos se realiza a través
de dos procesos distinguibles entre si, por un lado, la entrega de los medios de pago a
aquellos beneficiarios que sean bancarizados a través de Banco del Bienestar y por otro, la
dispersion de los recursos de las becas, que significa el traslado de los recursos monetarios
al punto de destino que son las cuentas bancarias de los becarios (cuentas tanto de Banco

del Bienestar como de otros bancos privados).

Con respecto a la entrega de los medios de pago, se refiere al proceso mediante el cual el
programa hace llegar a los becarios y becarias, el medio de pago por el que pueden acceder
a los recursos de la beca, esto es, tarjetas débito de Banco del Bienestar. Este proceso fue
especialmente importante durante la implementacion del programa hasta septiembre de 2019,
cuando se habian distribuido mas de 250 mil tarjetas en todo el pais a igual numero de
beneficiarios. En adelante, este proceso sera menos importante en volumen pero no dejara
de implementarse en ciertos casos, como se ha afirmado en entrevistas con funcionarios de
la CNBBBJ.

Este proceso se compone de las siguientes actividades:
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Una vez que se ha conformado y/o actualizado el padron de beneficiarios del Programa, la
DGPL envia al Banco del Bienestar un listado de liquidacion para que genere los medios
de pago a los aspirantes seleccionados, es decir, su tarjeta y el contrato bancario

correspondiente.

Posteriormente, es necesario que DGAO en coordinacién con las representaciones estatales
y con Banco del Bienestar, definan un plan para el operativo de entrega de medios de
pago, esto implica la definicion de calendarios del operativo, acuerdos operativos sobre el
numero de tarjetas a entregar y la mecanica de la entrega, el traslado de papeleria y medios
y seguridad publica de ser necesario. Adicionalmente, implica la comunicacién de las
representaciones estatales con las IES para informales del operativo y solicitar su
colaboracion a fin de que habiliten un espacio y la convocatoria de los estudiantes que van a

recibir su medio de pago.

Con relacion a lo anterior, los planes de operativo se iban realizando conforme lo disponia la
DGAO y segun se iban cerrando las fases de seleccion, pero no habia certidumbre de los
tiempos para la realizacion de esta actividad, lo que influy6 en las condiciones en las que se
desarrollaron los diferentes operativos en todo el pais y en la percepcion de poca anticipacion
y falta de planeacién que se constato en el trabajo de campo por parte de IES y estudiantes

e inclusive, de parte de funcionarios del nivel estatal.

El operativo de entrega de medios de pago en IES tiene la siguiente mecanica (véase

imagen 1):

- El responsable del evento que es un funcionario de la representacion estatal del
Programa, informa a los becarios del procedimiento y sus objetivos,

- Elbecario pasa ala mesa #1 con personal del Programa, se valida identificacion contra
listado de becarios y se canaliza a mesa #2 del Banco del Bienestar.

- Enla mesa #2 del Banco del Bienestar se valida que los datos del becario y que su
tarjeta y contrato coincidan, si existe error menor en el nombre continua, si el error es
mayor se corrige en la mesa para reportarlo pero no continua el procedimiento.

- Enla mesa #2 del Banco del Bienestar el becario firma contrato de cuenta, acuse de
entrega de tarjeta, carta de Instruccion y Constancia de Entrega de Recepcion del
Medio (CERM).
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- El becario pasa a mesa #1 donde se recibe CERM y 3 copias de su documento de
identificacion (INE o pasaporte preferiblemente, pero el Programa podria admitir
certificado de bachillerato, credencial escolar, cartilla del Servicio Militar Nacional,
documento migratorio o constancia de la Autoridad Local con una vigencia no mayor
a seis (6) meses a la fecha de presentacion), 1 copia de acta de nacimiento y registro
del Subes; Se llena el Formato Solicitud de Incorporacion; se validan los documentos
y engrapan en el orden como se solicitaron.

- Se agradece al becario y finaliza el procedimiento

Posterior a la finalizacion del procedimiento con los becarios los funcionarios del Programa
deben realizar la integracion y resguardo de expedientes incluyendo Certificados de
Entrega-Recepcion de Medio de Pago (CERM) y capturarlos para su resguardo digital.

Imagen 1. Flujo Operativo de la entrega de medios de pago a becarios de educacion superior

JOVENES ESCRIBIENDO EL FUTURO -
MEXICO FLUJO OPERATIVO DE LA ENTREGA DE TARJETAS A BECARIOS DE EDUCACION SUPERIOR S5

Responsable de evento Becario lg bansert.

1
i
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* Valida Identificacion contra listado.
* Si existe error menor en el nombre,
entrega.
* Si es error mayor se corrige en ficha de
atencion pero no se entrega la tarjeta. H

Responsable imparte |a sesion informativa a u
e e Dbecariosenplantel 4
i

La

Se realiza correcion en ficha de atencion
cuando es correccion mayor (no se entrega
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Ademas, los funcionarios del Programa en conjunto con los funcionarios de Banco del
Bienestar deben realizar la conciliacion de medios de pago entregados, esto es, el reporte
de las tarjetas entregadas y no entregadas y en consecuencia el plan de instrucciones para la

distribucion de medios de pago remanentes.

De acuerdo con informacion recolectada en entrevista, los medios de pago remanentes
quedan en resguardo de Banco del Bienestar y los becarios deben ser contactados por la
representacion estatal para informales que se deben acercar a la sucursal Banco del Bienestar
asignada para retirar su medio de pago; sin embargo, en el trabajo de campo se conocié de
medios de pago que fueron entregados en las oficinas de las representaciones estatales lo

que seria excepcional para el procedimiento.

2.7. Dispersion de los recursos de las becas

De acuerdo con CONEVAL, existe un proceso de distribucién de apoyos a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa). En el caso de Jévenes
Escribiendo el Futuro, la distribucion de los apoyos se realiza a través de dos procesos
distinguibles entre si, por un lado, la entrega de los medios de pago a aquellos beneficiarios
que sean bancarizados a través del Banco del Bienestar y por otro, la dispersion de los
recursos de las becas, que significa el traslado de los recursos monetarios al punto de destino
que son las cuentas bancarias de los becarios (cuentas tanto del Banco del Bienestar como

de otros bancos privados).

Con respecto a la dispersion de los recursos de las becas, se trata de la realizacion de
procedimientos administrativos y financieros en los que se ven involucrados la CNBBBJ
(especificamente la DGPL), la SEP, TESOFE, Banco del Bienestar y en cierta medida, la

banca privada.

Teniendo en cuenta que a partir de septiembre de 2019, existen dos tipos de becarios en
relacién a su medio de pago, esto es, los becarios con medio de pago de cuenta bancaria

Banco del Bienestar y los becarios con medio de pago de cuenta bancaria de cualquier banco
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privado (con excepcion de IXE y Banco Walmart); el proceso de dispersion se realiza por esos

dos canales.

Para ello y con base en padréon de liquidaciéon, la CNBBBJ solicita los recursos
financieros a la SEP por entidad federativa, de acuerdo con el documento Bases de

colaboracion SEP-PROSPERA en su seccion “Bases, Cuarta”.

Luego de eso, la SEP tramita ante la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) la instruccion
de pago de los recursos (Bases de colaboracion SEP-PROSPERA, seccion “Bases,

Primera”).

Una vez, la TESOFE cuenta con las solicitudes y autorizaciones correspondientes procede a
la dispersion de los recursos por los dos canales o modalidades: a). con los becarios que a
partir de septiembre de 2019 ingresaron junto con su aplicacion de solicitud en SUBES o
posteriormente segun se lo solicitara el programa, su CLABE Interbancaria de un banco
privado; la TESOFE hace por primera y Unica vez una validacion de CLABE Interbancaria
en banca privada enviando 1 centavo a la cuenta de cada becario a fin de corroborar la
vigencia de la cuenta y de no haber inconveniente, procede al depésito de recursos desde
TESOFE a las cuentas individuales de becarios en banca privada. Sin embargo, hay que
advertir que no existe un mecanismo en cual el beneficiario informe a la CNBBBJ si no le fue

depositado este centavo para poder realizar el cambio de CLABE.

b) con relacién a los becarios con cuenta en el Banco del Bienestar, la TESOFE realiza el
deposito de los recursos solicitados a las cuentas concentradoras del Banco del
Bienestar (no a cuentas individuales de los becarios, procedimiento que luego hara el propio
Banco del Bienestar). Para este momento el Banco del Bienestar debié haber realizado el
tramite interno para finalizar la habilitacién y confirmacion de activacion de cuentas
bancarias de becarios después de haberles entregado su medio de pago y contrato; con lo
cual puede proceder a realizar los depésitos de recursos en cuentas individuales del

Banco del Bienestar de cada becario.

Posterior a esto, el Banco del Bienestar envia al programa la conciliacion de recursos
depositados y de existir recursos que por alguna razén no fueron o pudieron ser depositados,

procede al reintegro de recursos no depositados, de conformidad con las Bases de
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colaboracion SEP-PROSPERA en su seccion “Bases, Quinta, K”. Esta actividad constituiria

el limite final del proceso de dispersion de recursos.

2.8. Entrega de becas

El proceso de entrega de apoyos (en este caso, becas), es el conjunto de instrumentos,
mecanismos Yy acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo. En el caso de Jévenes Escribiendo el Futuro este proceso consiste

en la disposicion de los recursos por parte de los becarios en sus cuentas bancarias.

Los becarios pueden retirar los recursos disponibles tanto en cajero automatico como en
ventanilla de sucursal. También puede disponer de los recursos mediante compras directas

en comercios o hacer retiros de efectivo en comercios como Walmart.

Durante el ejercicio fiscal, los cinco bimestres en los que se pagara la beca corresponden a
los de Enero—febrero; Marzo—abril; Mayo—junio; Septiembre—octubre y Noviembre—diciembre.

No se entrega beca para el bimestre Julio-Agosto.

Para 2019, las fechas de pagos fueron definidas segun se iba implementando el Programa y
no estuvieron previamente calendarizadas; para 2020, si se consolida y normaliza la
operacion del programa; las fechas de pago de los bimestres deberian corresponder a marzo
para el pago del primer bimestre, mayo para el pago del segundo bimestre y julio para el pago
del tercer bimestre. En el caso del cuarto y quinto bimestre se informé que se tenia
programado pagarlos conjuntamente en el mes de noviembre y que asi se hara también en
2020.

2.9. Seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos

De acuerdo con CONEVAL, el proceso de seguimiento a becarios y monitoreo de apoyos
corresponde a la acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que
los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo

planteado.
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Durante 2019, este proceso no ha sido implementado plenamente por parte del Programa; sin
embargo, para 2020 y de acuerdo con la informacién recolectada y los documentos
preliminares conocidos como los Lineamientos de Operacion del Programa se prevé que se
consoliden al menos tres actividades al respecto: monitoreo del uso de la cuenta bancaria,

suspension de la beca y bajas definitivas.

En entrevistas para este estudio, afirmaron que era de interés del Programa implementar una
actividad para el monitoreo del uso de la cuenta bancaria, con el objetivo de dar
seguimiento a los apoyos entregados. En coordinaciéon con las instituciones liquidadoras,
especificamente Banco del Bienestar, se trataria de recibir reportes periddicos del Banco del
Bienestar sobra la actividad registrada en las cuentas individuales y personales de los
becarios y el no uso de la cuenta bancaria equivaldria, para el Programa, al no uso de los
recursos de las becas por lo que lo consideraria como una causal de suspensién temporal de

la beca, si el becario(a) no retira la beca durante dos o0 mas bimestres consecutivos.

Para el equipo evaluador, esta actividad que el Programa piensa implementar presenta
problemas juridicos y logisticos y puede conducir a un trato desigual entre becarios, en tanto,
solo se esta contemplando para los becarios con cuenta en el Banco del Bienestar. Esta
actividad puede ser inviable porque las cuentas de los beneficiarios pueden tener ahorros,
recibir depdsitos, realizar transferencias o acciones que estén desvinculadas de la dispersion
de recursos del Programa y porque en el caso de los bancos privados no tienen obligacién y
de hecho, pueden tener prohibicién, de reportar los movimientos de cuentas individuales de
sus clientes a agentes distintos al propio titular de la cuenta y no esta claro que la banca

publica pueda tener excepciones o regulaciones diferentes con respecto a la banca privada.

Por otra parte, y para efectos de actualizacion del padrén de beneficiarios, ademas, de lo
referente a las solicitudes por convocatoria, pueden existir otras situaciones por las que debe
ser actualizado este padron y se refieren causales que de acuerdo con el Programa,
ameritarian la suspension temporal de la emisiéon de pagos; en ese sentido, la beca podria

suspendérsele a un becario(a) si:

- El becario(a) solicita expresamente la suspension temporal de la beca.
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- Cuando se detecte en cualquier momento la duplicidad del becario(a) con otras becas
de manutencion otorgadas por alguna institucion de la APF (en ese caso, se consultara
al becario(a) que apoyo desea mantener)

- Cuando se detecte inconsistencias en la informacion brindada por el becario(a) y/o la
IES.

- Cuando la IES informe la suspension de los estudios del becario(a)

De acuerdo con el proyecto preliminar de Lineamientos 2020, en cualquier de los casos
anteriores, la CNBBBJ notificara por medio de un Aviso de Suspension al becario(a) o a su
representante, la causa y el fundamento que motiva la misma, asi como el procedimiento para
solicitar la reactivacion de dichos apoyos. El becario(a) tendra un plazo de seis (6) meses
contados a partir de la fecha en que sea notificado el aviso de suspension para solicitar su
reactivacion en el Programa. Al término de dicho plazo la Coordinacion procedera a iniciar el

procedimiento de baja definitiva.

Con respecto a la actividad de bajas definitivas de becarios y becarias que también
implican la actualizacion permanente del padrén de beneficiarios, el Programa consideraria

como causales, las siguientes:

- Cuando el becario(a) renuncie de manera voluntaria y explicita a la beca.

- Cuando el becario(a) fallezca.

- Cuando el becario(a) haya recibido la beca por los veinte (20) bimestres de pago a los
que tiene derecho.

- Cuando se identifique que el becario(a) ya no cumple con los requisitos de elegibilidad
del Programa.

- Cuando el becario(a) finalice sus estudios y egrese de su carrera

- Cuando se identifique que el becario(a) proporcioné informacion falsa o documentos
apocrifos.

- Cuando el becario(a) no realice el tramite de reactivacion dentro de los seis (6) meses

sefialados en el procedimiento de suspension de la beca.

En todos los casos anteriores, la CNBBBJ debera emitir y entregar la notificacion de baja

definitiva al becario(a), con la excepcion de si la causa es por fallecimiento.
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2.10. Atencién a la demanda ciudadana de becarios y becarias

De acuerdo con CONEVAL, existe un proceso a través del cual los beneficiaros puede realizar
las quejas o denuncias que tenga del Programa; por lo que se establece un mecanismo
institucional de atencion de la demanda ciudadana (peticiones, quejas, reclamos o

solicitudes).

En el caso de Jovenes Escribiendo el Futuro, el area de Atencion Ciudadana hace parte de la
DGAO y se han retomado en buena medida, los procedimientos, sistemas y personal del area
de atencion de la antigua Coordinacion Nacional PROSPERA; en ese sentido, las actividades
de este proceso incluyen la captacion de la demanda ciudadana relacionada con quejas,
dudas o aclaraciones del Programa cuya atencién se inicia con el Registro de la demanda
ciudadana en el Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda Ciudadana
(SEDECI).

En el caso del Programa se pueden realizar una demanda de atencion a través de diferentes
vias, a través de las oficinas de las representaciones estatales o a través de los medios de
contacto de la CNBBBJ, linea de atencion ciudadania 800 500 50 50 o al correo electronico

atencion@becasbenitojuarez.gob.mx Igualmente, se reciben a través de redes sociales

(Facebook, Twitter e Instagram) por parte de la Direccion de Comunicacién Social pero estas

se canalizan al area de Atencion Ciudadana para su tratamiento correspondiente.

Una vez la peticion, queja, reclamo o solicitud se registra en el SEDECI, es responsabilidad
del area de atencion ciudadana ofrecer una respuesta inmediata si esta dentro de su alcance
y competencia o proceder a la canalizacion de la demanda a las demas areas de la

CNBBBJ que puedan atenderla.

El area competente de generar una respuesta y enviar respuesta a la demanda ciudadana
presentada con apoyo del area de Atencion ciudadana. Finalmente, se realiza el registro de
respuesta en el SEDECI para cerrar los casos y dejar constancia de su ocurrencia y ante

posibles seguimientos.
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2.11. Contraloria social

La Contraloria social es el mecanismo mediante el cual los programas sociales promueven la
participacion ciudadana y el control y vigilancia de sus acciones por parte de los beneficiarios,

de acuerdo con la normatividad aplicable.

La Contraloria Social esta mandatada en el Capitulo VIII articulos 69, 70 y 71 de la Ley
General de Desarrollo Social y en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal.®®* Ademas tiene respaldo juridico

en la Ley General del Sistema Anticorrupcion (Articulo 21).

De acuerdo al Articulo 71 de la LGDS, las funciones de la Contraloria Social son: |. Solicitar
la informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los
programas de desarrollo social que considere necesaria para el desempefio de sus funciones;
. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los programas de desarrollo
social conforme a la Ley y a las reglas de operacion; Ill. Emitir informes sobre el desempefio
de los programas y ejecucion de los recursos publicos; IV. Atender e investigar las quejas y
denuncias presentadas sobre la aplicacion y ejecucion de los programas, y V. Presentar ante
la autoridad competente las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de

responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas sociales.

Existen ademas los Lineamientos para la Promocion y Operacién de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social,** que establecen los instrumentos especificos
para su implementacion: el Esquema de Contraloria Social, la Guia Operativa y el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

Para el caso de la CNBBJ y el Programa, se tiene evidencia del avance en el desarrollo de
las obligaciones legales relativas a Contraloria Social, al menos, hasta el 28 de octubre de
2019 cuando la CNBBBJ remiti6 para su validaciéon a la SFP, las versiones finales del
Esquema, Guia Operativa y PATCS. Estos documentos dan cuenta de la implementacién de
contralorias sociales por Programa pero bajo el marco de coordinacion y operacion de la

CNBBJ en su conjunto.

33 DOF: 30/03/2007
34 Disponible en, https:/www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-
contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social
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Sin embargo, en entrevista posterior al 28 de octubre con funcionarios centrales del Programa,
se afirmd que se conocid una instruccion de parte de la SFP para no continuar con las tareas
de Contraloria Social, pues se informé que para 2020, la Contraloria Social se va a transformar
de forma importante. Por lo que la CNBBJ esperara las definiciones en la materia para

proceder conforme sea indicado por las instancias competentes.®

Por lo pronto, y con base en la normatividad vigente, el proceso de Contraloria Social se puede

describir en los siguientes términos:

En la implementacion de la Contraloria Social del Programa Jévenes Escribiendo el Futuro
deben participar como instancia reguladora la SFP, como instancia normativa la CNBBBJ y
como instancia ejecutora las Representaciones Estatales del Programa. Ademas, como
representantes de Contraloria Social, los becarios y becarias del Programa. Estos ultimos se

denominarian, representantes de Contraloria Social.

Como instancia normativa, la CNBBBJ deberia nombrar un enlace de contraloria social tanto
a nivel central como en cada una de las 32 representaciones estales, emitir los documentos

normativos (Esquema, Guia Operativa y PATCS) y los documentos de difusion y capacitacion.

Por su parte, como instancias ejecutoras, las representaciones estatales de la CNBBBJ deben
elaborar su propio Plan de Trabajo Estatal de Contraloria Social que debe ser revisado y
validado por la instancia normativa. Posteriormente, deben convocar y capacitar a los
funcionarios que estaran involucrados en la implementacién de las contralorias sociales para
que, a su vez, éstos realicen las actividades de difusién entre los beneficiarios y los convoquen
par efectos de capacitarlos y apoyarlos para que estos elijan sus representantes y conformen

los comités de contraloria social.

Para la conformacion de los comités de contraloria social se requiere la colaboracion de las
IES, especialmente, para la logistica de convocatoria. La CNBBBJ preveia que la

conformacion de comités se realizara en los mismos eventos de entrega de medios de pago.

35 En entrevista con funcionarios centrales, se menciond que los programas haran un piloto en el que se evaluara
el nuevo esquema de contraloria social a través de comités de beneficiarios o participacion con otros programas,
como el de La Escuela es Nuestra.
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Luego de conformados los comités, la instancia ejecutora (representaciones estatales), se
encarga de explicar las funciones, promover la realizar de informes de informes de contraloria
social y de la captacién de quejas y denuncias y explicar y promover la comunicacion entre el

Programa y los comités y representantes de contraloria social.

2.1. Evaluacion y monitoreo del desempefio del Programa

Este es el proceso a través del cual el programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacién de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus

indicadores, metas, etcétera.

Se identifican cuatro actividades clave al respecto, la evaluacion interna, la evaluacion
externa, el monitoreo de cumplimiento de metas y avances de cuentas publica y la atencion a

auditorias realizadas por el Organo Interno de Control (OIC) de las SFP.

En cuanto a la evaluacion interna, dice el proyecto de Lineamientos del Programa 2020, “La
Coordinacion Nacional podra instrumentar un procedimiento de evaluacién interna con el fin
de monitorear el desempefio del Programa construyendo, para tal efecto, indicadores
relacionados con sus objetivos especificos, de acuerdo con lo que establece la Metodologia
de Marco Logico. El procedimiento se operara considerando la disponibilidad de los recursos

humanos y presupuestarios de las instancias que intervienen”.

El monitoreo de metas y avances de cuenta publica se refiere al seguimiento de los
resultados en cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados y a los Informes de metas y

ejecucion presupuestal (cuenta publica).

Por su parte, la evaluacion externa, esta normada en el Titulo Quinto Capitulo | de la LGDS,

en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la

|36

Administracion Publica Federal®® y en los articulos 3ro a 5to del Decreto por el que se regula

al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.*”

36 DOF: 30/03/2007
37 DOF: 24/08/2005
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Para la evaluacion externa del Programa intervienen en primer lugar, la DGIGAE y la Direccion
General de Evaluacion de Politicas de las SEP, que deben coordinarse para atender los
requerimientos que en la materia establezcan, conjuntamente, el CONEVAL, la SCHP y la
SFP en el Programa Anual de Evaluacion (PAE).

Derivado de las recomendaciones de las evaluaciones externas, se establecen Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) a los que el Programa esta obligado a dar seguimiento y a
reportar su avance. Por el momento al ser un Programa nuevo y no contar aun con ninguna

evaluacion externa concluida, Jévenes Escribiendo el Futuro no tiene ASM para atender.

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE, se podran llevar a cabo
evaluaciones complementarias opcionales de acuerdo con las necesidades e intereses de las
dependencias y entidades y deben contar con la opinién de CONEVAL (articulo Vigésimo
Cuarto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal).

Finalmente, es obligacion de la CNBBJ atender las auditorias de oficio o especiales que

determine las SFP a través de sus OIC.
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2. Analisis de los procesos sustantivos del programa

Como fue mencionado al inicio de la seccién anterior, los procesos elegidos como sustantivos

para este analisis son la solicitud de becas y la seleccion de becarios.

Es especialmente interesante conocer y detallar el funcionamiento y consistencia de estos
procesos en la medida en que son codependientes en tanto se desarrollan de forma
traslapada y por fases sucesivas como se explicd en el apartado 1.4.1. ademas, implican
actividades que se aplican segun la modalidad de los aspirantes (estudiantes de IES

priorizada o estudiantes de IES no priorizadas).

El analisis de estos procesos del programa tomara en cuenta la adecuacion y suficiencia de
los siguientes elementos: tiempos, personal, recursos e infraestructura para el funcionamiento

de estos procesos.

Asimismo, analizara los productos, sistemas de informacion y mecanismos de coordinacion
entre actores, ordenes de gobierno, o areas involucradas, que se relacionan con la

implementacién de estos procesos.

Igualmente, se analizara la pertinencia de estos procesos en el contexto y condiciones en que
se desarrollan y las caracteristicas de la estructura organizacional de la dependencia que

interviene en su implementacion.

Como parte de este analisis, se adjunta a este documento el Anexo C.3. “Limites, articulacion,

insumos y recursos, productos y sistemas de informacion de los procesos”.

2.1. Profundizacién del proceso de solicitud de becas

Como ya se menciond en el apartado 1.3., para 2020, el programa prevé consolidar el proceso
de solicitud de becas, con dos modalidades utilizando dos sistemas informaticos diferentes:
por un lado, la solicitud de becas a través del SIREL para los estudiantes de las Universidades
para el Bienestar Benito Juarez Garcia (UBBJG), y, por otro, a través del SUBES para todas
las demas Instituciones de Educacion Superior, con apertura del sistema de acuerdo a los
grupos de prelacion de IES determinadas por el Programa, mediante convocatorias sucesivas

y hasta agotar el numero de becas disponibles.
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El proceso se compone de las siguientes actividades: apertura de los sistemas a las IES
prioritarias de cobertura al 100%, carga en el SIREL de los datos de matricula de las UBBJG,
carga en SUBES de la matricula de las demas IES comenzando por las IES prioritarias,
solicitud de beca por SUBES por parte de los aspirantes nuevos y activacion de la ficha escolar
para los becarios(as) en continuidad y recepcion y verificacion de las solicitudes y documentos
registrados por los aspirantes. Luego de la apertura y la carga de las UBBJG y las IES
prioritarias al 100%, el proceso de solicitud comienza a suceder en simultaneo con el proceso

de seleccion.

Es importante recordar lo mencionado en el apartado 1.3. referente a que la carga de matricula
que realice el Organo Coordinador de las UBBJG en el SIREL, exime a sus estudiantes de
realizar cualquier tramite de solicitud, por lo que la carga que realice la institucion equivale
para ellos, a su proceso de solicitud de beca, se integraran al padron y se les entregara medio
de pago del Banco del Bienestar. Por el contrario, los estudiantes de otras IES si deberan
hacer su solicitud de beca por SUBES y tendran la posibilidad de que su medio de pago sea
de cuenta bancaria de la entidad financiera de su preferencia al ingresar su CLABE

Interbancaria en su solicitud.

A continuacion se realiza un analisis de las principales elementos y caracteristicas del

proceso.

Insumos vy recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura para el

funcionamiento del proceso:

El programa prevé que durante los bimestres de enero-febrero y julio-agosto se realice la
difusion de las convocatorias (al inicio del afio calendario y al inicio de cada afio escolar) y
casi en simultaneo, se prevé que se lleven a cabo las actividades de los procesos de solicitud

y seleccion en los periodos de febrero-marzo y agosto-septiembre.

Como se explicé en el apartado 1.4.1. la solicitud y seleccién van sucediendo de forma

sucesiva convocatoria por convocatoria y dentro de los periodos de tiempo mencionados.

Los tiempos en los que se desarrolla el proceso no se adecuan necesariamente a los tiempos
escolares y de cierre de inscripciones en los planteles, por lo que, en la practica la solicitud
so6lo queda habilitada para aquellos estudiantes que a la fecha de corte del cierre de la

convocatoria habian formalizado su inscripcién o continuidad en el plantel y el plantel habia
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reportado dentro de su matricula en el SIREL o en el SUBES dependiendo de si es UBBJG u
otra IES.

Ademas, los tiempos del Programa y de su proceso de solicitud, tienen una légica semestral
lo que tampoco se adecua necesariamente a los diferentes tipos de instituciones cuyos

periodos de estudio pueden ser anuales, semestrales, cuatrimestrales o trimestrales.

Para el Programa los tiempos de convocatoria y solicitud estan supeditados principalmente,
al ciclo presupuestal y no al ciclo escolar, pues de lo contrario, los funcionarios centrales
estiman que no se podria cumplir con el pago de los cinco bimestres al afio, si se tuviera que

alargar el periodo de solicitudes o adecuarlo a la necesidad especifica de cada IES.

Sin embargo, esto ha implicado que en varios casos, los tiempos de solicitud de la beca sea
limitado tanto para las IES como para los solicitantes y esto ha tenido como consecuencia
mas notoria, que un gran numero de estudiantes de IES prioritarias quedaran por fuera de la
seleccion del Programa. En las cuatro IES prioritarias que se visitaron como parte del trabajo
de campo, se comprob6 que entre un tercio y la mitad de sus estudiantes no contaban con
beca de Jovenes Escribiendo el Futuro y segun testimonios recolectados, se debia en parte a

qgue no se habia finalizado el proceso de inscripcion de las propias IES.

Ante la limitacién que imponen los tiempos presupuestales para la ejecucion de este proceso,
el Programa debe mejorar la comunicacion con las IES para que éstas puedan anticipar junto
con sus estudiantes los tiempos y requisitos de carga de matriculas y aplicacion de solicitudes;
asimismo, el catalogo de IES del Programa podria incorporar los periodos de estudio de cada
IES (anual, semestral, cuatrimestral, trimestral) para que en adelante se identifiquen los casos
de aquellas IES que por sus periodos de estudio tendrian menos tiempo y presentarian la
situacion de superposicion entre los tiempos de la convocatoria y sus propios periodos de
inscripciones, con el fin de tener una estrategia de comunicacién especifica o inclusive, alargar
los tiempos el maximo posible en estos casos. Adicionalmente, una mayor capacidad de
banda ancha del SUBES permitiria que a pesar de los tiempos cortos para llevar a cabo el
proceso de solicitud por parte de los aspirantes, estos tengan una experiencia mas expedita

con el sistema.

Se espera que los tiempos del proceso de solicitud se desarrollen acorde con lo planificado a

partir del ejercicio fiscal 2020.
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Con respecto al personal involucrado, participan de este proceso la CNBBBJ, la DGPL y la
DGIGAE y por otra parte, las IES y los estudiantes que aspiren a una beca. El personal tanto
de la DGIGAE como de la DGPL que ejecutan estas actividades parece ser suficiente e
idoneo, considerando que para que se pueda dar apertura a la convocatoria por cada grupo
de IES e iniciar el proceso de solicitud, se requiere como condicion la existencia previa de un
catalogo actualizado de IES a cargo de la DGIGAE, la cual es una actividad que consiste en
la verificacion de informacion en la base de datos del SIGED vy la elaboracién de un listado de
caracteristicas de las IES y que posterior a eso, se requiere una accion técnica para la

habilitacion de las convocatorias en el SUBES y en el SIREL, por parte de la DGPL.

La actividad de este proceso que puede requerir de mas personal y tiempo de un mismo grupo
de personas, es la relativa a la recepcién y revision de la actualizacion de las matriculas

escolares y de documentacion del proceso de aplicacion.

Por parte del personal de las IES, aunque no dependen del Programa, la mayoria de las
instituciones estan familiarizadas con el SUBES, pero tanto este sistema como el SIREL son
sencillos de operar y cuentan con manuales de usuario; ademas, las IES suelen contar con

personal especifico para la gestion de becas.

Por lo tanto, con respecto al personal involucrado para la ejecucion del proceso de solicitud
de becas, no parece existir o no se encontrd evidencia de que este aspecto constituya un
cuello de botella para la ejecucién del proceso y, por ende, del Programa. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que la CNBBBJ ha sido objeto de un significativo recorte de recursos
humanos con relacién a su antecedente, lo que ha exigido una reorganizacion de funciones y

responsabilidades y mayor utilizacién del personal disponible.

No se cuenta con informacién para determinar la suficiencia de los recursos financieros para
este proceso en particular; sin embargo, este proceso se llevé a cabo durante 2019 con las

aciertos y desafios que aqui se mencionan.

Con respecto a la infraestructura indispensable que se relaciona con la ejecucion de este
proceso, tiene que ver con la capacidad de los sistemas informaticos SIREL y SUBES y los
equipos electrénicos y de computo necesarios para operarlos. La modalidad de carga por
SIREL de las UBBJG, apenas empezara a implementarse con lo que no hay informacién sobre

su suficiencia para llevar a cabo el proceso; por el contrario, con respecto a SUBES, durante
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los periodos de solicitud, presenté recurrentes problemas de saturacion, bloqueo del sistema,
reinicio de la aplicacién, necesidad de realizar multiples intentos para finalizar la aplicacion,

demora en guardar los datos o datos que no se guardaban.®

De acuerdo, con la CNBBBJ la principal causa que explican estos problemas en el
funcionamiento del sistema tiene que ver con la limitacion del ancho de banda con la que
operé el SUBES. Los servidores informaticos pertenecen a la SEP y se permitié que para que
el SUBES y el portal de la CNBBBJ se usaran hasta 200 megabits pero llegaron a requerirse
al menos 300 megabits en los momentos de mayor demanda del sistema; no obstante, el
ancho de banda del que dispone toda la SEP es de alrededor de 450 megabits y también lo
requiere para su propia operacion, por lo que aun disponiendo de casi la mitad de esa
capacidad para el SUBES, no fue suficiente. Adicional a esto, dado la concentracién de la
demanda en cortos periodos de tiempo el volumen de ésta, también congestionaba la

capacidad del sistema.

Productos del proceso:

Los productos del proceso de solicitud son basicamente tres: los registros de matricula
actualizados de las UBBJG en el SIREL, las fichas escolares actualizadas y activadas en el
SUBES para el caso de becarios(as) en continuidad y los cuestionarios socioecondémicos de
aplicacion y documentacion de soporte de los aspirantes en el SUBES que se tienen en cuenta

para la seleccion.

Todos estos productos son los necesarios para llevar a cabo el proceso subsecuente de
seleccion de becarios nuevos y de continuidad. Permiten habilitar a la poblacion objetivo como
estudiantes de educacion superior, dentro de esta la que se considera 100% prioritaria,
igualmente a quienes por estar incorporados al Programa tienen derecho a la continuidad y a
quienes siendo aspirantes no estudiantes de IES prioritarias cumplen con los requisitos de

elegibilidad y los criterios de priorizacion del Programa

38 Estas expresiones sobre el funcionamiento del sistema fueron mencionadas de forma recurrente por
practicamente todos los estudiantes que participaron en los grupos focales.
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Sistemas de informacion para el funcionamiento del proceso:

Durante 2019, el proceso de solicitud el Programa requirié del sistema SUBES y hacia el

ultimo cuatrimestre del afio se empez6 a utilizar el sistema SIREL para el caso de las UBBJG.

o Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superior (SUBES):

El SUBES es una plataforma en linea que requiere internet, cuyos servidores informaticos son
manejados por la SEP pero cuya operacion ya fue trasladada a la CNBBBJ, aproximadamente

hacia finales del mes de septiembre.

A través del SUBES se gestionan todas las becas dirigidas a estudiantes de educacion
superior y no unicamente la de Jovenes Escribiendo el Futuro; de hecho, el sistema operaba

con anterioridad a este Programa.

El SUBES tiene una version para las IES y una versién para los estudiantes que aspiren a
una beca. En ambas versiones tanto las caracteristicas del sistema como sus manuales de
usuario no fueron modificados ni actualizados en 2019 a propdsito de la entrada en operacion
de JEF. Tampoco se modificé el cuestionario socioeconémico que ya se aplicaba a los

aspirantes y que sirvié para el proceso de solicitud y seleccion de JEF.

En el caso de la version para IES, se accede a través de un usuario y contrasefia, el usuario
se asigna a una persona de enlace por cada IES. El sistema despliega una barra con el menu
de opciones (véase, imagen 2) que incluye, “Administracion”, “Alumnos”, “Docentes”,

[ T]

“Valida/postula”, “Bajas” y “Circulares” y el boton “Salir” para el cierre de sesion.

El mena de “Administracion” despliega los submenus de Carreras, para que se carguen y
actualicen la identificacion de cada carrera que ofrece la IES; Plantel, para seleccionar el
domicilio del plantel y especialmente, para aquellas IES que tienen mas de un plantel o sede;
Correos, para cambiar o actualizar los correos electronicos de los alumnos y; Contraseia,

para modificar la contrasefia del usuario de IES.
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Imagen 2. Pagina de inicio portal SUBES para Instituciones de Educacion Superior

Subsecretaria de Educacion Superior

Coordinacion Nacional de Becas de Educacion Superior

Una vez que ingreses al sistema SUBES, visualizaras la pantalla de INICIO:

SEP I Botdén Cerrar sesiéon I
INICIO ADMINISTRACION ALUMNOS DOCENTES VALIDA/JPOSTULA BAJAS CIRCULARES SALIR

| Barra de menu de opciones |

. SUBES -

Sistema Unico de Beneficiarios de Educacitn Superior

El menu “Alumnos” despliega los submenus de Carga masiva, que permite cargar en una sola
accién y por medio de un archivo .CSV los datos de matricula de cada alumno (los archivos
deben cumplir con ciertas especificaciones que se explican en el Manuel de usuario
respectivo); Edicién, para modificar o actualizar los datos de las fichas escolares de los
alumnos; Reporte de fichas, para generar un reporte de las fichas escolares actualizadas que
descarga un archivo Excel consolidado con los datos de las fichas escolares de cada alumno
y; el submenu Vulnerabilidad despliega campos para calcular el promedio de ingreso mensual
per capita del hogar y el ingreso mensual per capita por hogar, lo que arroja un indicativo de

vulnerabilidad de estudiante (vulnerable, no vulnerable, indefinido).

El menu “Docentes”, despliega los submenus Carga masiva, Edicion y Reporte de fichas; con
la misma logica del menu de alumnos pero dirigido a los docentes que pueden acceder a

becas dirigidas a esta poblacion.

El menu “Valida/postula”, despliega los submenus Valida solicitud, en la que se puede revisar
el estatus de la solicitud (aceptado, rechazado y sin calificacion) y; el submenu Postula, en el
que la IES puede postular para que se le considere en el catalogo de becas que el propio

sistema despliega.

81




nnll_Eval_ Lo que se mide se puede mejorar
Consejo J\Jacionol de Evaluacion
ANOS de la Politica de Desarrollo Social

El menu de “Bajas” se podran reportar los beneficiarios que se dan de baja en los programas
de manutencién federal por el motivo de baja académica. Finalmente, en el menu “Circulares”
aparecen los avisos 0 comunicados sobre convocatorias o instrucciones para la operacion del

sistema.

En el caso de la version para estudiantes aspirantes, se accede a traves de un registro que
requiere la CURP del alumno, un correo electronico y una contrasefia para el SUBES, que
luego permite iniciar sesion con la CURP, la contrasefia y un cédigo captcha. La pagina de
inicio contiene la informacion personal del alumno que fue cargada en parte por su IES y una
barra con el menu de opciones, “Perfil”, “Solicitud” y “Seguimiento” (véase, imagen 3).

Imagen 3. Pagina de inicio portal SUBES para estudiantes aspirantaes a becas

CNBES Perfl = 5 - Seguim e -

LR » Informacién personal

Informacién personal

CURP:
Nombre(s) Primer apellido: segundo apellido
Fecha de nacimiento: Naclonalldad: Lugar de nacimiento

Teléfono fijo (con lada): Teléfono maévil (con lada): Estado civil*:

-

En el menu “Perfil” se despliega los submenus Informacion personal, Informacion domicilio,

Informacion escolar, Cambio de correo, Cambio de contrasefia y Cerrar sesion.

En Informacion escolar, apareceran los datos que cargo la IES y el alumno debe registrar los
datos que faltan (numeros telefénicos y estado civil). En Informacién domicilio, el alumno debe
registrar todos los datos de un formulario que detalle la ubicacién de su domicilio. En
Informacion escolar, el alumno visualiza la informacién que ha cargado su IES y debe dar clic
en el botdn “Activar ficha escolar” si considera que es correcta; en caso de que existan datos
incorrectos debe dirigirse al area encargada de su IES y gestionar las correcciones. Si el
alumno aparece con fichas escolares de mas de una IES, debe elegir y activar una sola ficha.
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La activacion de la ficha escolar es un requisito indispensable para poder solicitar cualquier

beca.

En el menu “Solicitud” se despliega los submenus Solicitar beca, Subir archivos y CLABE

Interbancaria.

En Solicitar beca, el alumno visualiza el historial de solicitudes que ha realizado y su estatus;
asimismo, visualiza los programas de becas disponibles para aplicar. Al solicitar aplicar a un
programa el alumno debe completar un cuestionario dividido los siguientes apartados, Datos
personales, Datos domicilio, Registro académico, Vinculacion escolar, Apoyos escolares,
Desempefio escolar, Datos relativos al hogar, Datos relativos a la vivienda, Capacidades
multiples, Gasto, Conocimientos becas, Carta protesta. El sistema no permitira cerrar la

aplicacion si hay algin campo obligatorio vacio.*

Si la convocatoria exige adjuntar documentos, el alumno debera adjuntar archivos en formato
.jpg o .pdf y de peso maximo 400kb. Igualmente, si la convocatoria lo pide debera ingresar su
CLABE Interbancaria con un documento digitalizado que la soporte en formato .jpg o .pdf y de
peso maximo 400kb. En el caso de Jovenes Escribiendo el Futuro para sus primeras fases,
no se habilitd la opcion de la CLABE puesto que se bancarizo a los seleccionados con medio
de pago del Banco del Bienestar, a partir de septiembre de 2019 los alumnos seleccionados
del Programa si deben ingresar la CLABE del banco de su preferencia y la podra cambiar

cuando desee.*°

Al finalizar su aplicacion el sistema arrojara un acuse con un numero de folio con el que el
alumno podra, posteriormente, verificar su aceptacion o no a la beca. También podra cancelar
la solicitud mientras la convocatoria de la beca siga vigente. Una vez finalice el proceso de
seleccion, el alumno también podra visualizar el estatus de su beca y si fue aceptado o no, en

el historial de solicitudes.

En el menu “Seguimiento” se despliega los submenus Historial de pagos, Mensajes y

Reintegros. Aun no es claro si esta ultima opcion aplica para Jovenes Escribiendo el Futuro,

39 El cuestionario completo y sus apartados puede ser consultad en el Manual de Usuario del SUBES, disponible
en https://www.subes.sep.gob.mx/
40 El sistema no reconoce las CLABES de IXE Banco Mudiltiple, IXE grupo financiero y Banco Walmart de México.
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pues hay que recordar que el sistema estd disefiado para aplicar a cualquier beca de

educacion superior y no solo a este Programa.

En Historial de pagos, el alumno deberia poder consultar los pagos que ha recibido aunque
para Jovenes Escribiendo el Futuro, hasta el momento no se ha habilitado esta opcién. En
Mensajes, tendra una casilla con informacion diversa del Programa e informacion sobre sus
propias becas. En relacion a lo anterior, el SUBES no tiene un mecanismo en el que se
notifique a los becarios el depdsito de los recursos, seria importante establecer una
vinculacion del Programa hacia los becarios a través de este sistema para informar que ya

estan los recursos disponibles en las cuentas.

e Sistema Institucional de Reinscripcion Electrénica (SIREL):

El Sistema Institucional para la Reinscripcion Electronica es una plataforma disponible via

internet (https://cn.prospera.qgob.mx/SIREL/) a través de la cual las instituciones educativas

pueden registrar, reinscribir y dar de alta a los y las estudiantes de la escuela. El sistema ha
sido usado por la CNBBBJ para el Programa de Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior; pero se describe aqui, por la decisiéon ya mencionada de utilizarlo

en adelante para la incorporacién de becarios de las UBBJG.

Asi, la institucion educativa debera tener una persona responsable a quien se le generan las
claves de acceso correspondientes: usuario, contrasefa y clave MIE. El sistema tiene
precargada la informacion de la escuela y los datos de los estudiantes que fueron registrados

durante el Censo en planteles.

El sistema nombra “Reinscripcién” a cualquiera de las actividades que actualicen la base de
datos de estudiantes inscritos. Estas actividades comprenden: la actualizacion de datos de
estudiantes que ya estaban registrados, el alta individual de un estudiante que no estaba

registrado y el alta de forma masiva de un conjunto de estudiantes que no estaban registrados.

En la pantalla principal del proceso de REINSCRIPCION ON LINE, es posible observar en el
encabezado los datos de la escuela y los datos del operativo: bimestre y afio del ejercicio,
fechas importantes (limite de reinscripcion, ultima modificacion y carga de archivo) y estatus
de la reinscripcion (estatus del padrén, situaciéon, numero de beneficiarios reinscritos, opcién
de editar).
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Al pulsar la opcién para editar aparece la informacién del ultimo ciclo escolar cargado, es
decir, los datos de todos los estudiantes registrados (imagen 4): CURP, nombre, apellidos,
fecha de nacimiento, situacion, causa de no reinscripcion, semestre, modalidad que cursa,
correo y celular, estos dos ultimos son opcionales. Por defecto, el orden del padrén comienza
con el apellido paterno; sin embargo, es posible establecer un nuevo orden de acuerdo con
los atributos que se prefiera.

Imagen 4. Pantalla de registro de reinscripcion en SIREL

Registrar reinscripcion:

REINSCRIPCION SUPERIOR SEP-OCT 2019

Sector : 01UBBJ00D2 Nombre: UNIVERSIDAD PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ DE REAL DE ASIENTOS

Aiio: 2019 Versién del Sistema: 1.0
Periodo a reportar: Julio-Agosto 2019 Fecha limite envio: 17 Julio 2019

REINSCRIPCION JEF

—— a Certificados: 0 de 50 I W |
AERM390115HZSLSR0S ALEMAN ROSALES MAURICIO 1999/01/15 REINSCRITO v v 1 i ESCOLARIZADA v A
AAAAS50825MASLLRO3 ALFARO ALVARADO ARACELI 1995/08125 REINSCRITO X Y 1 v ESCOLARIZADA v
CAMLI40614MASNRROS CANCINO MARTINEZ LORENA 1994/06/14 REINSCRITO v v 1 v ESCOLARIZADA v
CACL971227HASSRZ0S = CASTANON CORONA LAZARO 1997/12/27 REINSCRITO o y 1 X ESCOLARIZADA v
CAPFO00117MASSSTAS CASTILLO POSADA FATIMA LIZBETH 200001/17 REINSCRITO v v 1 v ESCOLARIZADA ¥

Fuente: DGPL CNBBBBJ. (2019)

En cada ciclo escolar, la institucion escolar debe actualizar la situacion de cada estudiante de
acuerdo con las opciones sefialadas en la imagen 5. Cabe destacar que cuando los
estudiantes son registrados como No Reinscritos o Concluye, en automatico seran dados de
baja del padron de beneficiarios.

Imagen 5. Situacion de inscripcion.

SITUACIC CORRESPONDE A
Reinscrito Continua al semestre inmediato.
No Reinscrito El becario/a ya no estudia en la institucién por las causas:
- Cambio de plantel
- Dejo6 de estudiar
- Renuncia de la beca
- Baja temporal
Concluye Becarios y becarias que cursaron el ultimo semestre de su edu-
cacién media superior.

Fuente: DGPL CNBBBBJ. (2019)
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Cuando se da de alta a un estudiante de forma individual, SIREL presenta una ventana
emergente que permite capturar todos los campos de datos de la persona a mano, como lo

muestra la imagen 6 a continuacion:

Imagen 6. Alta de nuevo registro.

Ceortificagos: 0 ge SO C > Primos Wemosis W oo |

REINSCRITO
REINSCRITO
REINSCRITO
REINSCRITO
REINSCRITO

e
Ay
\

\

\

\
\

Oyl
Y
mm
0o
00
48
i
» >
GO

\

(Nucevo becario
I ———
==

CURFPF: COSJIJTTT10Z2THMSRRNAT
Primer Apellido: CORTES
Segundo Apellido: SARABIA
Nombre JONATHAN
Fecha_nac- 21/10/2011
Situacion REINSCRITO ¥
Semestre =
Modalidada ESCOLARIZADA -
Correo: BECA_1@GMAIL COmM

4 Tel_celular: 5552535455

N Ih = - ‘lh Cervar |

@& Se ha guardado el becario

Fuente: DGPL CNBBBBJ. (2019)

SIREL tiene una herramienta de “filtro” que permite seleccionar estudiantes con una
caracteristica en comun y hacer actualizaciones en conjunto. También tiene un codigo de

colores que permite al usuario identificar los registros modificados, guardados y no alterados.

Para el registro de nuevos estudiantes, también es posible realizar una “carga masiva” a partir
de un archivo Excel. El archivo debe tener un layout adecuado, es decir, debe estar
programado con nombres de columna especificos y con el formato que le permita a SIREL
reconocerlos. Para el caso, del Programa de Beca Universal para EMS, la CNBBBJ entreg6
a las Representaciones Estatales y éstas, a su vez, a los subsistemas educativos una
presentacion (CNBBBJ, agosto 2019) con las indicaciones para completar los nuevos
registros de esta forma y brindé soporte técnico para facilitar el procedimiento, seria logico
que se hiciera o se haya hecho lo mismo con las UBBJG.
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Imagen 7. Layout para carga masiva en SIREL

CONFIGURAR ARCHIVO EXCEL PARA
CARGA MASIVA SIREL

LAYOUT_CARGA_MASIVA (2) - Excel

ta  Ayuda

A 3 c o E F G H ' ) K L ™M
1 |cure PRIMER_APELLIDO SEGUNDO_APELLIDO NOMBRE FECHA_NAC SITUACION CAUSA_NO_REINSC SEMESTRE MODALIDAD  CORREO TEL_CELULAR
1 1 1

2 |GAFF040307HPLBPRAY GARCIA FLORES FILEMON  07/08/2005 "1 FILEGF@GMAIL.COM 2223445973

3
4

Fuente: CNBBBJ. (agosto 2019).

Al final del proceso de reinscripcion, es posible obtener un archivo Excel con la lista de todos
los estudiantes reinscritos. Asimismo, el Sistema permite descargar un acuse de recibo que

sirve como comprobante de la realizacion del proceso de reinscripcion.

Finalmente, los dos sistemas mencionados funcionan de forma independiente y pueden ser
una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores,
en tanto recolectan informacion sobre la trayectoria educativa de los becarios y en el caso del
SUBES, informacién socioeconémica tanto de los becarios como de los aspirantes no
seleccionados. Asimismo, la informacién que deriva d ellos sistema es util para el calculo de

los indicadores de actividad, componente y propésito del Programa.

Mecanismos de coordinacion para el funcionamiento del proceso:

En el proceso de solicitud de becas del Programa participan cuatro actores, la DGPL, la
DGIGAE, las IES y los estudiantes solicitantes de beca. Se involucran en diferentes etapas
del proceso y por tanto, producen diferentes interacciones (el Programa con las IES, las IES
con sus estudiantes, los estudiantes directamente con el Programa o a través de sus IES y la
interaccion ente la DGIGAE y la DGPL).

Para estas interacciones y especialmente, para las que involucran a la IES y a los estudiantes,

es condicién esencial que la informaciéon y comunicacion funcionen adecuadamente, pues
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esto impacta directamente la coordinacion del proceso; en ese sentido, en el trabajo de campo
se detectd que, durante los primeros meses de implementacion del Programa, las IES no
fueron amplia ni correctamente informadas y que en cierta medida, el Programa no aprovecho
adecuadamente el rol que las instituciones de educacion superior podian desempenar en este
tema.*' Por lo tanto, se produjo una situacion de desinformacion generalizada, circulacion de
informacion erronea o imprecisa y limitaciones de las IES para guiar o apoyar el proceso de

solicitud de becas de sus estudiantes.

La coordinacion con las IES fue deficiente al menos durante los tres primeros bimestres de
2019, la experiencia demostré la necesidad de avanzar en un mayor involucramiento de las
IES promovido desde el propio Programa. La consolidacion del proceso de solicitud debe

generar un esquema de coordinacion mas eficiente entre el Programa y las |IES.

Al interior del Programa y especificamente para las actividades de Recepcion y revision de la
actualizacién de las matriculas escolares y de documentacién del proceso de aplicacién, la

coordinacion entre DGIGAE y DGPL parece estar mucho mas consolidada.

Caracteristicas de la estructura organizacional de la dependencia que interviene en la

implementacion del proceso:

La CNBBBJ fue creada el 31 de mayo de 2019, posterior al inicio de la implementacién del
Programa; por lo que su operacion se sustentd en la estructura organizacional de la
dependencia y programa antecedente, la Coordinacién Nacional PROSPERA. Sin embargo,
durante el primer semestre del afio se realizaron recortes de recursos humanos y materiales

producto de la politica de austeridad del Gobierno Federal, lo que repercutié en la operacion.

41 En todas las IES consultadas como parte del trabajo de campo, se afirmo que no recibieron informacion de parte
del programa para el proceso de solicitud o que esta no fue clara u oportuna. En entrevista con funcionarios
centrales del programa el 29 de octubre de 2019, se reconoci6 que la comunicacién con los planteles es un reto
pendiente: “Uno de los puntos que hemos estado constantemente trabajando, pero que todavia no se ha llegado
al punto mas fino es la comunicacion con los subsistemas educativos, con los planteles, para que ellos mismos
también nos apoyen a contener, a controlar, a comunicar todos estos temas...Es responsabilidad de nosotros
afinar esa comunicacion con los subsistemas y con los planteles... creo que este semestre fue diferente porque
hubo un poquito de mayor acercamiento con los subsistemas, un poquito de mas comunicacion... tenemos que
afinar mas la mira y las estrategias de comunicacion porque creo que, aunque este segundo semestre trabajamos
mas firmemente en eso, no bajé la informacion’.
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En estas condiciones, la CNBBBJ ha operado de manera transversal los programas de becas
a su cargo. Las Direcciones Generales de la ahora CNBBBJ, realizan funciones equivalentes

en los programas de becas para el bienestar Benito Juarez.

Asimismo, durante el trabajo de campo y corroborado en las entrevistas, se conocié que en
varios procesos de los programas participan personal de otras dependencias, especialmente,
de la Coordinaciéon Nacional de Programas para el Desarrollo, través de los servidores de la

nacién, personal del Banco del Bienestar y de las instituciones educativas.

Por otro lado, tanto a nivel central como en las representaciones estatales se identifico que la
mayoria del personal estd bajo la modalidad de trabajadores eventuales con contratos

mensuales.

Las Direcciones Generales que se involucran mas directamente en las actividades misionales
son la DGIGAE, la DGPL y la DGAO.

Pertinencia del proceso en el contexto vy condiciones en que se desarrolla:

El proceso de solicitud se desarrolla a través de plataformas electrénicas que pueden llegar a
todas partes y es de facil realizacion, pero depende de las condiciones de conectividad en las
diferentes regiones y de la capacidad de banda ancha del sistema. En cuanto a lo primero, en
general, las IES cuentan con servicio de internet aunque no en todos los lugares es de buena
calidad; en lo segundo, ya se documentaron los retos anteriormente, particularmente, del
SUBES.

Derivado de la experiencia en este primer periodo de implementacion, es importante que se
identifiquen los casos de IES en los que se presentaron mayores inconvenientes para las
solicitudes por conectividad, capacidad del sistema o por el entendimiento del proceso; en esa
medida, se deberian promover medidas como dar mas tiempo para la aplicacién,
informaciones focalizadas, alternativas para realizar la solicitud en las universidades
priorizadas al 100% y, especialmente, que se incremente la capacidad de banda ancha y se
adapta la solicitud y el manual de usuario del SUBES a las necesidades especificas del

Programa.
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De esta forma, el proceso incrementara su pertinencia en el contexto y las condiciones en las

que se desarrolla.

2.2. Profundizacién del proceso de seleccion de becarios(as)

Como ya se menciond en el apartado 1.4., Para 2019, el proceso de seleccién de becarios
funcion6 a través de diferentes mecanismos: incorporaciéon automatica de beneficiarios del
Programa PROSPERA que tenian o habian solicitado la beca Inicia Tu Carrera, incorporacion
de becarios a través del Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superior e
incorporacion de becarios a través de solicitudes canalizadas por las representaciones

estatales.

Para 2020, se prevé que se consolide el proceso de seleccion de becarios y becarias, con la
realizacion de las siguientes actividades: integrar, analizar y depurar la informacién de
matriculas y solicitudes recibidas (por SUBES y SIREL), presentar una propuesta final de
incorporaciones que equivale a un padrén preliminar de beneficiarios, solicitar a RENAPO la
validacién de CURP y nombre de la propuesta de incorporaciones, realizar confrontacion con
otros padrones de programas federales y otras bases de datos, conformar o actualizar el
padron de beneficiarios del Programa segun sea el caso y notificar de los resultados del

proceso de seleccion.

A continuacion se realiza un anadlisis de las principales elementos y caracteristicas del

proceso.

Insumos vy recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura para el

funcionamiento del proceso:

El programa prevé que durante los bimestres de enero-febrero y julio-agosto se realice la
difusion de las convocatorias (al inicio del afio calendario y al inicio de cada afio escolar) y se
prevé que se lleven a cabo las actividades de los procesos de solicitud y seleccidon entre

febrero-marzo y entre agosto-septiembre.

Como se explicé en el apartado 1.4.1. la solicitud y seleccién van sucediendo de forma
simultdnea y convocatoria tras convocatoria, idealmente dentro de los periodos de tiempo

mencionados.
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De acuerdo con entrevistas con funcionarios centrales les toma relativamente poco tiempo
generar la propuesta de incorporaciones y el tiempo que toma RENAPO para la validacion de
CURP y nombre puede ser de entre 2 a 3 semanas, ademas del tiempo que tome la
confrontacion de otros padrones y otras bases que puede tomar, al menos, otras dos
semanas; por lo que el proceso que se realiza tantas veces como convocatorias por IES se
emitan, puede ser terminado durante el transcurso de los meses de marzo y septiembre. En
el primer caso, puede retrasar la entrega en marzo del pago del primer bimestre enero-febrero,
a quienes sean seleccionados de las ultimas convocatorias de marzo, pero ello dependera de
la rapidez con que sean incorporados al padron. En el caso de las incorporaciones que se
hagan en septiembre no afectara la prontitud de su pago del bimestre septiembre-octubre

dado que se prevé que el cuarto y quinto bimestre se paguen en el mes de noviembre.

Al igual que en el proceso de solicitud, los tiempos del proceso de seleccion (que corre en
traslape o simultaneidad con el de solicitud), estan supeditados principalmente, al ciclo
presupuestal y no al ciclo escolar, pues de lo contrario, los funcionarios centrales estiman que
no se podria cumplir con el pago de los cinco bimestres al afio, si se tuviera que alargar el

periodo de solicitudes/seleccion o adecuarlos a la necesidad especifica de cada IES.

Se espera que los tiempos de los procesos de solicitud/seleccion se desarrollen acorde con

lo planificado a partir del ejercicio fiscal 2020.

Con respecto al personal involucrado, corresponde a la DGIGAE y la DGPL operar este
proceso, ademas de la participacion de RENAPO. Al respecto, no se recolectd informacion ni
se manifestaron opiniones que indiquen necesidades o area de oportunidades en los perfiles
0 capacitacion del personal y, en cuanto a la suficiencia hay que tener en cuenta que la
CNBBBJ ha sido objeto de un significativo recorte de recursos humanos con relacion a su
antecedente, lo que ha exigido una reorganizacion de funciones y responsabilidades y mayor

utilizacion del personal disponible.

No se cuenta con informacién para determinar la suficiencia de los recursos financieros para
este proceso en particular; aunque se aprecia que no exige costos adicionales a los

relacionados con la némina del personal a cargo.

Con respecto a la infraestructura indispensable que se relaciona con la ejecucion de este

proceso, tiene que ver con la capacidad de los sistemas informaticos que permiten la solicitud
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SIREL y SUBES (cuyo andlisis se realiz6 en el apartado anterior) y con el manejo de las bases
de datos de la DGPL relativas al padrén que requiere de equipo de computo. Al respecto, no
se recolectd informacion ni se manifestaron opiniones que indiquen que no se cuenta con

estos elementos o0 que sea un cuello de botella para la realizacion de este proceso.

Adicionalmente, hay que mencionar que la colaboracién y coordinacién con RENAPO para la
realizacion de la accion que le corresponde, es una buena practica de la implementacion, pues
le da mayor fiabilidad a la base de datos del padron pero es fundamental que funcione

adecuadamente pues puede constituirse en un riesgo que retrase el desarrollo del proceso.

Productos del proceso:

El principal producto del proceso de seleccion es el Padron de beneficiarios del Programa
actualizado; sin embargo, para efectos de la difusién de resultados, existen otros productos
derivados del padrén y que son el Listado de seleccionados de nuevo ingreso y el Listado de

Becarios en continuidad.

Todos estos productos son los necesarios para llevar a cabo el proceso subsecuente de

entrega de medios de pago o dispersidén de recursos de las becas segun sea el caso.

Sistemas de informacion para el funcionamiento del proceso:

El proceso de seleccion depende de la correcta operacion de los sistemas del procesos de
solicitud (SUBES y SIREL) que ya fueron descritos y analizados anteriormente. No se utiliza
un sistema de informacion especifico para el Padron de Beneficiarios que se traduce en un

libro de calculo de Excel.

Mecanismos de coordinacion para el funcionamiento del proceso:

En el proceso de seleccion de becarios participan tres actores la DGIGAE, la DGPL y
RENAPO. La emision del Padrén de beneficiarios depende de la propuesta de incorporacion
que realice la DGIGAE y de la validacion de CURP y nombres que realice RENAPO; por lo
tanto, las condiciones y tiempos de esta accion conjunta de flujo de informacion, entre estas
instancias, requiere de una permanente comunicacién y coordinacion, que por lo mencionado

por los funcionarios centrales, hasta el momento ha funcionado adecuadamente.

De forma subsidiaria y para cerrar exitosamente este proceso, se involucran las

Representaciones estatales, la Direccion de Comunicacion Social y las propias IES, para
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efectos de difundir los resultados de la seleccién (listados de seleccionados de nuevo ingreso
y de continuidad); por lo que en este aspecto también se requiere que el flujo de informacién

funcione adecuadamente.

Caracteristicas de la estructura organizacional de la dependencia que interviene en la

implementacion del proceso:

La CNBBBJ fue creada el 31 de mayo de 2019, posterior al inicio de la implementacién del
Programa; por lo que su operacion se sustentd en la estructura organizacional de la
dependencia y programa antecedente, la Coordinacién Nacional PROSPERA. Sin embargo,
durante el primer semestre del afio se realizaron recortes de recursos humanos y materiales

producto de la politica de austeridad del Gobierno Federal, lo que repercutié en la operacion.

En estas condiciones, la CNBBBJ ha operado de manera transversal los programas de becas
a su cargo. Las Direcciones Generales de la ahora CNBBBJ, realizan funciones equivalentes

en los programas de becas para el bienestar Benito Juarez.

Asimismo, durante el trabajo de campo y corroborado en las entrevistas, se conocié que en
varios procesos de los programas participan personal de otras dependencias, especialmente,
de la Coordinaciéon Nacional de Programas para el Desarrollo, través de los servidores de la

nacién, personal del Banco del Bienestar y de las instituciones educativas.

Por otro lado, tanto a nivel central como en las representaciones estatales se identificod que la
mayoria del personal estd bajo la modalidad de trabajadores eventuales con contratos

mensuales.

Las Direcciones Generales que se involucran mas directamente en las actividades misionales
son la DGIGAE, la DGPL y la DGAO.

Pertinencia del proceso en el contexto vy condiciones en que se desarrolla:

El proceso de seleccion es un proceso centralizado en la CNBBBJ; su éxito depende de que

existan las condiciones materiales, financieras y de recursos humanos en la CNBBBJ.
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3. Hallazgos y Resultados

3.1. Hallazgos y resultados recuperados del trabajo de campo

El apartado esta estructurado a partir de algunas de las preguntas detonantes utilizadas en
los grupos focales y entrevistas, que a su vez estan relacionadas con los procesos

identificados en la operacion del programa.

Con la finalidad de brindar elementos que permitan acciones de mejora del Programa, se han
incorporado al apartado algunas consideraciones para que puedan ser retomadas en los

ejercicios de planeacion de los tomadores de decisiones de la CNBBBJ.

El Programa ha sefalado que durante los ultimos meses, se encuentra en un proceso
permanente de aprendizaje y reflexion sobre mejoras del diagnoéstico, disefio y operacion para
el 2020 y, en el transcurso de 2019, ya ha implementado acciones que han modificado,
algunos aspectos de procesos y actividades. Lo anterior, significa que muchas de las areas
de oportunidad, debilidades y cuellos de botella identificados en este informe, pueden no
corresponder a lo observado en el trabajo de campo y no necesariamente correspondera a la

operacion futura del Programa.

Considerando lo anterior, a continuacion, se presentan los hallazgos y resultados recuperados
en el trabajo de campo e interpretados por el equipo evaluador, asimismo se incluyen

fragmentos textuales de los grupos focales y entrevistas.
a) ¢Como se enteraron de la beca del programa Jévenes Escribiendo el Futuro?

Ante la indagacion sobre el primer contacto con el Programa y la forma en que estudiantes e
IES se enteraron de éste, se identificé que existieron una variedad de medios, principalmente
informales en los que circuld informacion fragmentada, discordante y no siempre veraz.
Ademas, de una valoracion con amplio consenso sobre la desinformacion que acompario el
proceso de implementacion del Programa durante 2019. Esto denota uno de los principales

desafios, la urgente necesidad de mejorar la estrategia de comunicacion.

La mayoria de los becarios comentaron que se enteraron del Programa por fuentes informales,
principalmente por las redes sociales (sobre todo por Facebook), por cadenas de WhatsApp
o por dichos de otros comparieros o personas. En muy pocos casos, se tuvo conocimiento de

una via oficial como la pagina web del Programa o inclusive la propia pagina de Facebook del
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Programa que no era reconocida como tal por los estudiantes, lo que influy6 en la proliferacion
de perfiles en esta red social en donde circulaba (y continua circulando) informacién imprecisa,

contradictoria y/o ambigua.

En el caso de los estudiantes provenientes de hogares beneficiarios PROSPERA, fueron los
que se enteraron del programa JEF con mayor anticipacion que el resto de los estudiantes,
pues algunos ya eran becarios de educaciéon superior de PROSPERA (al menos desde el
2018). Sin embargo, no tenian claridad ni certeza sobre el programa del que provenia su beca,
algunos becarios se siguen reconociendo como becarios PROSPERA, lo que muestra otra
falencia de la estrategia de comunicacion del Programa en no haber transmitido desde el inicio

y sin ambiguedad la desapariciéon de PROSPERA vy la transicién a un programa nuevo.

En gran medida, la desinformacion que predominé se debié a que el Programa no incorporo
plenamente en su estrategia de comunicacién a las IES. En todas las IES visitadas, se
manifestd que la implementacién inicio sin informacion dirigida a estas y en algunos casos, la
primera informacién del Programa que les llego oficialmente sucedio, inclusive, unas horas

antes del operativo de entrega de medios de pago.

Haber obviado la comunicacion con las IES como un aspecto central y decisivo, dificultd la
operacion innecesariamente, pues influyé directamente en que los estudiantes encontraran
informacion por las vias informales mencionadas y no en sus propias IES, que estando
desinformadas sobre el programa, la convocatoria y el calendario de actividades o procesos
que se llevarian a cabo, no podian dar respuesta eficaz a la demanda de informaciéon que,

como era de esperarse, recibieron por parte de sus propios estudiantes.

Aunque se constatd que el Programa reconoce esta falencia y avanza en mejorar la
comunicacion con las IES, no sobra reiterar la importancia de que las IES funcionen como
aliadas prioritarias para el éxito del Programa y lo primero es en la estrategia de informacion
y difusién del Programa que debe incluir una definicion de roles y actividades en los procesos
donde participan; esto de ninguna manera se contrapone o cuestiona la orientacion de politica
del Gobierno Federal de que los subsidios u apoyos lleguen directamente a los beneficiarios

y se eviten intermediarios.

Se sugiere que la CNBBBJ incorpore acciones informativas para el personal de las

instituciones educativas, que son el referente directo de la comunidad estudiantil para resolver
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dudas e informar a los estudiantes. Dichas acciones podrian incluir la entrega de material
como carteles y folletos que puedan colocarse en los espacios de difusion de las IES, asi
como comunicaciones digitales directas con material informativo y explicativo que se actualice

periddicamente.

Por otra parte, estudiantes y personal de las instituciones educativas sefialaron en menor
medida, otras fuentes de informacién, como son: los medios de comunicacidbn masivos,
especificamente las conferencias de prensa del presidente de la Republica y en muy pocos

casos, por el Censo del Bienestar en los hogares.

Al respecto, del Censo del Bienestar, parece haber influido en la desinformacion respecto al
proceso de incorporacion al programa. Los pocos estudiantes que lo refirieron como la fuente
de informacioén por la que se enteraron, entendieron que con la participacion en la encuesta
eran ya considerados como beneficiarios y que no tenian que hacer ningun otro tramite o

proceso para la incorporacion al Programa.

En entrevistas con personal de las representaciones estatales y el area de Comunicacion de
la CNBBBJ, se sefiald, que a partir de septiembre ha iniciado la planeacién y puesta en
marcha de nuevas estrategias para difundir informacion clave del Programa, asi como, para
minimizar el impacto de la informacién errébnea que circula por Facebook, tratando de
vincularse con los grupos de Facebook no oficiales relacionados con las becas, para

compartirles la informacion veraz, lo que se reconoce como una buena accion para la mejora.

En concordancia con lo anterior, se sugiere que las cuentas de las representaciones estatales
de la CNBBBJ en las redes sociales también adquieran el distintivo de cuentas verificadas,
ello posibilitara que los usuarios tengan certeza de que son fuentes oficiales de informacion y

que la informacion difundida sea homologada internamente antes de ser publicada.
b) Sobre la solicitud de la beca: requisitos y aplicacion en el SUBES

Durante 2019 todo el proceso de solicitud se llevo a cabo a través del SUBES, inclusive para
estudiantes de las UBBJG que en adelante se incorporaran a través del registro en SIREL. Al

respecto, se puede mencionar lo siguiente:

Plazos y condiciones de la solicitud

96




. Aﬂ ﬂnll_Eval_ Lo que se mide se puede mejorar
Consejo Nacional de Evaluacion
Al de la Politica de Desarrollo Social

NOS

e Los criterios de exclusion e informacion sobre condiciones y duracion de la beca
no les quedan claros; por lo que, algunos estudiantes que tenian otra beca federal
decidieron no aplicar aun cuando el monto de la beca JEF es superior a la beca
que reciben.

“Que tal que me quitan la que tengo y no me dan la otra, es mejor poquito
pero seguro”
“No la solicité porque me puedo quedar como el perro de las dos tortas”.

e El tiempo entre la publicacion de la convocatoria y la fecha de cierre para hacer la
solicitud en el SUBES fue, en general, muy poco: La mayoria comenté que se
enteraron de la Convocatoria con muy poca anticipacion, uno o dos dias antes de
que cerrara, inclusive algunos se enteraron el mismo dia del cierre y algunos
becarios sefalaron, que muchos de sus compafieros no se enteraron a tiempo y
no pudieron solicitar la beca.

¢ Lo anterior perjudicé a muchos estudiantes de IES priorizadas por el Programa que
al no enterarse o no hacerlo con la suficiente anticipacion, no pudieron completar
sus proceso y quedaron por fuera de la seleccion.

e Los beneficiarios PROSPERA no tenian claridad del proceso de transiciéon a la
beca de Jovenes Escribiendo el Futuro; no sabian si el cambio seria directo y sin
tramites o si debian realizar el mismo procedimiento de sus compareros que no
estaban en PROSPERA. Muchos de ellos realizaron el procedimiento por el
SUBES aunque en la practica, el Programa los incorporé automaticamente.

e La Convocatoria se emitia en sus términos generales y sefialando unos plazos,
que sin embargo, no aplicaban para todos, pues el registro de solicitud se activaba
escalonadamente por instituciones educativas y por Entidad Federativa.

“Fue apareciendo por universidades, algunos amigos que estudian en otra
universidad, lo pudieron hacer antes, cuando me contaron, yo entré al
SUBES, pero todavia no sé podia. A nosotros se nos activo un viernes y se
mantuvo abierta hasta el domingo”.

“De hecho se abri6 otra Convocatoria en agosto, pero nuestra universidad
no fue seleccionada, porque nunca se activo la aplicacion para nosotros, en

otras universidades si pudieron”.
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¢ No siempre fue suficientemente claro si los estudiantes de instituciones prioritarias
al 100% debian realizar la solicitud en el SUBES o la beca seria asignada
automaticamente a la totalidad de la matricula. Esto pudo haber influido en la
cantidad de estudiantes de IES prioritarias que aun no estan incorporados al
Programa.
o Estudiantes indigenas de instituciones educativas consideradas prioritarias,
comentaron que recibieron informacién que resulté imprecisa.
“La convocatoria nos pedia comprobar que somos indigenas y tuve que ir a
mi comunidad para que la autoridad local me hiciera una carta, gasté eniry
venir, dos veces; y al final no habia donde subirla en el SUBES, la entregue
en la escuela y ellos me la intercambiaron por otro documento de certificado
escolar’.
o Los estudiantes que se convirtieron en becarios durante el primer semestre, no
tenian claro si debian realizar, nuevamente la aplicacion al cambiar de semestre,
“La primera vez que solicité la beca tuve que llenar toda la solicitud en el
SUBES, en el cambio de semestre -de ahorita- no sabia si tenia que hacer
algo o era automatico, todos teniamos la duda, pero el profe nos dijo que
entraramos al SUBES y que activaramos una ficha escolar, estuvo muy facil,

pero no nos han pagado la beca, no sabemos si si 0 si no quedamos”.

Hasta el 25 de octubre que terminaron las actividades del trabajo de campo en las
Entidades Federativas, no habian recibido la beca correspondiente al cuarto
bimestre (del calendario de la CNBBBJ) por lo que no estaban seguros de que, el
proceso de actualizacion de la ficha escolar en el SUBES, habia garantizado su

continuidad en el programa.

En dos instituciones visitadas y en donde se incorporaron becarios durante el
segundo semestre del afio, tampoco tienen claro de como se daria la continuidad:
si deben volver a realizar toda la aplicacion en el SUBES cuando cambien de
semestre, realizar solo la activacion de la ficha o no hacer nada. De hecho, se

identificod que la informacion sobre que los becarios en continuidad sélo deben
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activar la ficha escolar para mantenerse en el Programa, no es explicita en las
convocatorias de JEF y no esta clara entre los estudiantes consultados, lo que
puede provocar que becarios actuales queden fuera del Programa producto de la
deficiente comunicacion de informacién por parte del Programa.

e Hay que advertir, que existe una incompatibilidad de los calendarios operativos del
Programa con los calendarios escolares de los distintos niveles, subsistemas o
tipos de instituciones educativas. Las fechas de solicitud e incorporacion de
beneficiarios se encuentran desfasadas con respecto a las fechas de cierre de
inscripciones. Sin embargo, esta incompatibilidad se debe a los tiempos
presupuestales y también a que la planeacion de los procesos de dispersion y
entrega de becas toma entre tres y cuatro semanas de operacion, por lo que la
CNBBBJ no puede empatar completamente los calendarios. Se debe disefiar una
planeacion que, en lo posible, permita a las instituciones educativas tener mas
tiempo para incorporar a la mayor cantidad de alumnos a los programas.

o Desde septiembre de 2019 y para los becarios de nuevo ingreso, se incorporo6 a la
solicitud de JEF la posibilidad de registrar una CLABE interbancaria de cualquier
entidad financiera (exceptuando IXE y Banco Walmart), este nuevo elemento para
la solicitud de la beca no se acompafié con la informacion suficiente para que los
estudiantes resolvieran sus dudas. Por ejemplo, para los estudiantes menores de
edad que no pueden abrir una cuenta bancaria y hasta el 25 de octubre, fecha en
la que término el trabajo de campo, algunos informantes no lo habian resuelto.

e Sin embargo, el uso de CLABE interbancaria de cuentas individuales para
dispersar el recurso simplifica el proceso de entrega de becas para el beneficiario
pues permite que se vinculen con la institucién bancaria que mejor se adecua a
sus preferencias, ubicacion o gusto, eliminando los problemas de cobertura que se
presentan con el Banco del Bienestar. A pesar de ello, se deben de crear alianzas
con las instituciones bancarias para que no existan requerimientos como saldo
minimo o cobro de comisiones en las cuentas de los beneficiarios. Adicionalmente,
el Programa debe de facilitar un mecanismo para que los becarios que tienen
medios de pago con el Banco del Bienestar puedan cambiar su cuenta de depésito,

si asi lo desean y se les facilite la recepcion de sus apoyos.
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Sobre las dificultades a las que se enfrentaron los estudiantes en el SUBES

e Todos los informantes coincidieron que la plataforma SUBES se saturé y no
funcion6 adecuadamente a pesar de que también consideraron que el proceso de
aplicacion (instrucciones, datos y documentos a ingresar) es relativamente sencillo.
Entre los problemas mencionados estuvieron: no se podia ingresar, tenian que
intentar en muchas ocasiones (la mayoria de los becarios contabilizaron mas de
diez intentos) y en horarios nocturnos o en la madrugada en el que no estuviera
tan saturado el sistema.

“El SUBES se quedaba pasmado y no sabia si se habia guardado o no la
informacion”.
Cuando volvian ingresar la informacion no estaba guardada, por lo que tuvieron
que cargarla en varias ocasiones, sin la certeza de haber concluido
satisfactoriamente el proceso. En algunos casos cuando intentaron registrarse, su
correo electronico aparecia como ya registrado.
El SUBES los sacaba de la plataforma y tenian que ingresar de nuevo y volver a
registrar la informacion.
Eran necesario varios intentos para que el sistema cargara los documentos
requeridos por la convocatoria.

¢ Debido a los problemas de soporte y banda ancha de la plataforma, los estudiantes
€on poco o sin acceso a internet realizaron gastos para poder registrar la solicitud.
Pagaron, en varias ocasiones, cafés internet o tuvieron que ponerle datos al
celular. En las instituciones educativas, cuando contaban con la infraestructura,
pusieron a disposicion de los estudiantes, los centros de computo y las redes wifi,
pero debido al mal funcionamiento del sistema los estudiantes intentaban en horas
de la madrugada en otros medios y lugares diferentes a su IES.

e Asimismo, refirieron dificultades para acceder al SUBES a través de celular o
tabletas; por ejemplo, no aparece el captcha o no cargaba, por lo que no se podia
acceder; se bloqueaba o se caia la pagina. A través de computadora se podia

hacer mejor, pero también presentaba los problemas sefialados anteriormente.
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e Esta claro que la mayor explicacion a estos problemas fue la limitacion en el ancho
de banda, pero a ello también contribuyd, los cortos periodos entre la publicacion
y el cierre de la convocatoria de JEF, el poco tiempo para el registro en el sistema
obligé que miles de usuarios intentaran simultdneamente ingresar y registrar su
informacion, lo que superd la capacidad y funcionalidad del sistema.

e La mayoria de los estudiantes opinaron que la pagina del SUBES les parece
sencilla y las preguntas faciles de contestar. La probleméatica identificada se centro
en la saturacion y capacidad técnica de la plataforma.

e Cabe senalar que, el acuse con el folio asignado al finalizar el registro de solicitud,
fue considerado por muy pocos, como el reconocimiento de haber finalizado
exitosamente.

e Hay que destacar que en ningun caso hubo referencias a la existencia de cobros,
favores o exigencias para solucionar, priorizar o garantizar su registro de solicitud

de beca.

Instituciones educativas y SUBES

El personal administrativo de las IES también es usuario del SUBES para tramites y consultas

para otras becas que aun siguen vigentes. En su caso, también destacaron dos cuestiones:

o En el periodo de apertura de solicitudes para JEF y debido a su saturacién, también
afecta la posibilidad de usar el sistema para actualizar, corregir o ingresar fichas
escolares.

e Las IES no son retroalimentadas con informacion sobre el proceso de aplicacion
de sus estudiantes en JEF, por lo que no pueden orientar ni consultar el estatus de
las solicitudes de sus estudiantes y dificulta sus propios procesos de seguimiento

a la experiencia educativa de sus estudiantes.

c) Sobre la seleccion como becarios o becarias
e La mayoria de los estudiantes sefialaron que las diferentes convocatorias
contemplaban una fecha de publicacion de resultados, sin embargo, para muchos

de ellos no se cumplia con la fecha establecida y los resultados se publicaron dias
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después. Varios estudiantes no identificaban ninguna fecha especifica o periodo
para que se publicaran los resultados.
“Nos enteramos de la beca porque enviaron a la escuela un listado con un
numero asignado por alumno -(folios de registro SUBES)- y ahi nos avisaron
que necesitamos llevar documentos para que nos entregaran la tarjeta”.

o Enla mayoria de los casos se enteraron que habian sido seleccionado por paginas
de Facebook o por grupos de WhatsApp en los que circulaban listados con los
numeros de folio en PDF.

e Solo algunas instituciones educativas, tuvieron acceso a los listados y los pegaron
en los periodicos murales de sus planteles.

¢ No se identificd ningun caso en el que se enteraran por correo electrénico, a pesar
de que su cuenta de correo electronico esta registrada en el SUBES.

e Instituciones educativas consideradas prioritarias, no tienen al 100% de su
matricula escolar con asignacién de beca, aun cuando algunos realizaron el mismo
proceso de quienes si la han recibido.

e Los solicitantes no seleccionados no recibieron ninguna respuesta de parte del
Programa sobre el rechazo, aun cuando sus condiciones sociales y de estudio eran
similares a companferos que si fueron seleccionados, tampoco tuvieron claridad
sobre con quién dirigirse y a través de qué medio comunicarse al Programa para
solicitar una respuesta. Acudir a la propia institucion educativa, no les resolvia la
duda pues las IES tampoco contaban con informacion.

Ante preguntas desde las IES a los funcionarios estatales del Programa, en varios
casos la respuesta fue que iba haber una segunda entrega de tarjetas y que habia

que esperar.

Respecto al ultimo punto, parece necesario impulsar mecanismos que informen a los
solicitantes las razones por la cuales no fue seleccionado como becario, por un lado, garantiza
el derecho a la informacion y, por el otro, fortalece los mecanismos de transparencia del
Programa. Adicionalmente, seria recomendable que fuera publico el nimero de solicitantes
de la beca, el numero de becarios por bimestre y el monto recibido en cada una de las
ministraciones, en el marco de la Ley de transparencia y acceso a la informacién, que senala

el resguardo de la confidencialidad de los datos de las personas.
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Adicionalmente, se sugiere que se cumplan las fechas y plazos estipulados en la Convocatoria
y en la informacién que se publica en las fuentes oficiales. Un factor de la desinformacion que
manifestaron, tiene que ver con que no se cumple con lo informado en la poca informacién a

la que tienen acceso de las fuentes oficiales.

Por otra parte, es importante mencionar entre los hallazgos, lo relativo a la aplicacién y uso
del Censo del Bienestar como mecanismo para la identificacion y selecciéon de la poblacion
objetivo del Programa; si bien, este Censo fue responsabilidad de la Coordinacion de
Programas Integrales para el Desarrollo y el Programa no tuvo participacion en su realizacion,
desde el Gobierno Federal se planted que este seria el mecanismo primordial para dicha

identificacion y seleccién de los beneficiarios de los programas sociales prioritarios.

Sin embargo, quedo claro en las conversaciones con los operadores del Programa a nivel
central y local, que dicho Censo tuvo una utilidad minima para el Programa. Entre las razones,
se sefialan la baja calidad e inconsistencia de la informacion presentada en el Censo y el
desfase de tiempo entre el levantamiento del Censo y el proceso de seleccion de becarios del
Programa que se basa en la condicién de que el aspirante esté debidamente matriculado en
un IES en el periodo escolar vigente, cuestion que el Censo no capté pues fue levantado a

finales de 2018 y el programa inicio estos procesos con informacion escolar de 2019.

De tal manera que el Censo del Bienestar no fue un mecanismo idéneo para la identificacion
y seleccion de los beneficiarios del Programa y en el futuro tampoco parece ser necesario
dado que el Programa esta consolidando un proceso de solicitud y seleccién que por un lado,
implica una articulacién con las IES para captar y/o registrar su informacion de matricula
escolar y por otro lado, a la aplicacion por SUBES de todos y cada uno de los aspirantes,
incluyendo, en una primera etapa, a los estudiantes de las UBBJG*? y demas IES priorizadas

por el Programa.

Este tema del Censo, también demuestra un problema inicial de coordinacion
interinstitucional, pues resulté un esfuerzo que no repercutié positivamente en la operacion

del Programa.

d) Sobre la entrega del medio de pago

42 A partir de septiembre de 2019, las UBBJG realizan el proceso de solicitud a través del sistema SIREL.
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¢ Existe amplio consenso entre estudiantes e IES sobre que la informacién sobre la
entrega del medio de pago se daba con muy poco tiempo de anticipacion.

“Los propios estudiantes apoyamos a comparieros para completar la
documentacion ante la premura de la convocatoria para entregarnos las
tarjetas’.

“Yo no me enteré, ya me habia ido a mi comunidad y ahi no hay sefial,
cuando regresé y me enteré, fuia BANSEFI por mi tarjeta, si me la dieron”.

o Hubo operativos de entrega de medios de pago que no sélo se citaron con breve
tiempo de anticipacién sino incluso, en periodos de vacaciones de los estudiantes,
lo que dificulté aun mas este proceso.

“...nosotros ya estabamos de vacaciones cuando nos enteramos que
teniamos que ir por nuestras tarjetas y que si no ibamos perdiamos la beca,
yo tomé esa misma noche el camion para llegar temprano al otro dia’,

e Ni los estudiantes ni las IES conocian informacion sobre las fechas de los
operativos. No hubo una planeacion de la calendarizacion que ofreciera
certidumbre a todos los actores.

“Nosotros hicimos lo del SUBES a principios del afio y nos entregaron la
tarjeta hasta junio, justo cuando terminabamos”

e Para todos los operativos es necesario considerar la dinamica escolar de las

instituciones educativas y sus estudiantes, sin embargo, es imperioso incorporarla
para el caso de las Normales, sobre todo para los operativos de la entrega de
medios de pago.
Los estudiantes de las Normales hacen practicas escolares permanentemente, lo
que los mantiene alejados por temporadas de sus instituciones educativas. Lo que
implica, 1) que no es facil localizarlos, 2) gastos importantes para trasladarse, 3)
incumplimiento o interrupcion de sus compromisos escolares, y 4) exponerlos a
situaciones innecesarias de inseguridad al sentirse “obligados” a trasladarse de
noche o dormir en espacios no seguros para no faltar a la entrega del medio de
pago (tarjetas) y, al mismo tiempo, cumplir con sus responsabilidades escolares.

e Los estudiantes y el personal educativo, en su mayoria coincidieron que, en

general, los operativos de entrega de medios de pago fueron desordenados,

104




. Aﬂ ﬂnll_Eval_ Lo que se mide se puede mejorar
Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

‘ANOS

empezaban tarde, eran demorados y percibieron falta de planeacion e
improvisacion. Esta observacion era especialmente referida a los operativos que
implicaban gran cantidad de estudiantes, en el caso de las instituciones educativas
con menos de 30 becarios, los operativos de entrega del medio de pago fueron
rapidos y agiles.
“Nos citaron a todos a las nueve de la manana, los primeros salieron hasta
el mediodia. Ya teniamos mucha hambre, pero si nos saliamos y nos
llamaban, perdiamos el turno y decian que también podiamos perder la
beca”.

¢ Una observacion muy importante sefialada por estudiantes pero especialmente por
las IES, es que los encargados de los operativos de entrega de medios, no se
apoyaban ni reconocian la vasta experiencia que las instituciones escolares tenian
en el manejo de grupos, por lo que no aceptaban sugerencias y preferian que se
citaran a todos los estudiantes a la vez, cuestion que sumada a la desorganizacion
influyd la mala percepcién de esta actividad por parte de los beneficiarios e IES.

e En todos los casos conocidos, los operativos de medio de pago implicaron la
suspension de la jornada escolar, especialmente, en los operativos donde se
requerian de mas alumnos. Es probable que esta afectacion a las jornadas
escolares disminuya puesto que ya se repartieron la casi totalidad de las tarjetas
del Banco del Bienestar y en la mayoria de los casos éstas tienen fecha de
vencimiento hasta 2024, ademas, las reposiciones por deterioro, robo o extravio
deben hacerse en la sucursal bancaria.

o Respecto al personal que participa en la entrega de los medios de pagos, en los
planteles con un mayor numero de becarios, identifican la participacion del
personal del programa y del personal del Banco del Bienestar. Sin embargo, en
otros casos manifestaron que las tarjetas se las entregaron personal del programa.

¢ Se manifestaron opiniones respecto que, en ocasiones, el personal denominado
“Servidores de la Nacion” que colabora en los operativos de entrega de medios de
pago y entrega de becas no contaban con la capacitacién y el conocimiento

necesario para llevar a cabo correctamente los operativos.
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e En alguna medida, las dificultades mencionadas en los operativos de entrega de
medios de pago, se debid a un tema de coordinacion interinstitucional y definicion
clara y consensuada de roles entre el Programa y sus representaciones estatales
y la Coordinacion de Programas Integrales para el Desarrollo y su estructura de
Delegaciones Estatales.

La falta de claridad en la definicion de los roles y competencias de la Coordinacion
de Programas Integrales para el Desarrollo en el apoyo a la operacion de los
programas, se notd especialmente en este caso. Se recolectaron testimonios que
dan cuenta de que las representaciones estatales del Programa recibian
instrucciones de parte del Delegado Estatal de programas prioritarios para los
operativos que, en ocasiones, no eran coincidentes con la programacion del propio
Programa, aunque en todos los casos, se sefialaba que existia voluntad de llegar
a acuerdos sobre la operacién. De cualquier manera, la comunicacion y alineacion
de la informacion y decisiones entre las oficinas centrales de la CNBBBJ y la
Delegacion Estatal de programas prioritarios, fue un reto que se presento de forma

frecuente.

Uno de los momentos mas problematicos para la operacion del Programa fue la
decision de la Coordinacion de Programas Integrales para el Desarrollo de llevar a
cabo “mesas integrales”, que consistian en un operativo simultaneo de entrega de
medios de pago y apoyos de varios o todos los programas sociales, en un mismo
lugar y horario; esta estrategia se mostré inadecuada y dificultd, especialmente, la

operacién de los programas de becas y entre ellos de JEF.

Otro de los puntos que muestran areas de oportunidad en la coordinacion
interinstitucional entre el Programa y la Coordinacién de Programas Integrales para
el Desarrollo, es su funcionamiento con base en unidades territoriales que no son
coincidentes; por un lado, el Programa mantuvo, en su mayor parte, la distribucion
de la estructura de Unidades de Atencion Regional de su programa antecedente
PROSPERA y por otro, la Coordinacion de Programas Integrales para el

Desarrollo, funciona a partir de una estructura territorial que se basa en la geografia
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electoral del pais; esta situacién, también generé retos en la implementacién de

acciones, el seguimiento y los reportes de avances.

e Las tarjetas se entregaban inactivas, pero se identific6 una amplia desinformacién
al respecto de la activaciéon de la tarjeta y el momento en el que podian usarse. Al
respecto las referencias fueron variadas: se activa automaticamente y no hay que
hacer nada, se activa en un plazo de 48 horas, 72 horas, una semana etc., hay que
activarla en cajero electronico, hay que activarla llamando a una linea 0800.
También, se identificaron algunos casos en los que persisten problemas con las
tarjetas: tarjetas que no se pudieron activar y el becario cobra en ventanilla. Sin
embargo, luego de haber experimentado alguna de estas situaciones, la mayoria
de las tarjetas de los becarios entrevistados ya estaban habilitadas y funcionando.

¢ Tanto estudiantes como personal de las IES, manifestaron que se presentaban
casos en que no venian las tarjetas de estudiantes que habian sido citados al
operativo de entrega y que estaban en el listado de convocados. En esos casos
les instruian que debian ir por ellas unos dias después a la sucursal bancaria; en
algunos habia enojo puesto que debieron esperar varias horas para que al final su
tarjeta no estuviera. Dos becarios entrevistados tuvieron que dirigirse a las oficinas
de la representacion estatal de la CNBBBJ, porque su tarjeta no venia en el
operativo, sin embargo, tampoco estaban en su poder, esperaron una semana y
se las entregaron funcionarios de la representacion.

e En ningun caso se refirieron a cobros, favores o exigencias para entregarles el

medio de pago o para cobrar las becas.

Se identificaron inconsistencias entre la informacion que brindaron los funcionarios publicos
de la CNBBBJ, los funcionarios del Banco del Bienestar y los propios becarios respecto a los
operativos de entrega de medios de pago. Algunos informantes sefialaron que solo el personal
del Banco del Bienestar puede entregar los medios de pagos, otros informantes sefialaron
que en los primeros operativos los denominados “servidores de la nacion” fueron los
responsables de entregar las tarjetas, en otros casos, algunos informantes senalaron que fue

el personal del programa es quien se las entregd y en otros operativos, participaron personal
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del Banco del Bienestar, de la CNBBBJ y los “servidores de la nacién”. Se sugiere considerar
este punto en la elaboracion de los manuales de procedimientos, para definir las
responsabilidades y funciones de los participantes en los operativos de entrega de medios de

pago, en el caso, que se mantenga la entrega del medio de pago por el Banco del Bienestar.

El riesgo identificado, no sera pertinente, en el caso que los becarios de nuevo ingreso sean
los responsables de su proceso de bancarizaciéon (sin importar en que institucion decidan
bancarizarse) y el programa ya no tenga ninguna responsabilidad en la entrega de los medios
de pago. Lo anterior en el entendido de que los nuevos solicitantes deben ingresar la CLABE
Interbancaria de su preferencia y no necesariamente van a recibir medio de pago del Banco

del Bienestar.

En ese sentido, al estar implementandose, en este momento, la incorporacién de la banca
privada para brindar servicios financieros a los becarios, surgen nuevas inquietudes para la
operacion en 2020, por ejemplo, ¢ los solicitantes seleccionados como becarios podran elegir
a Banco del Bienestar como su liquidadora? En el caso que quieran estar bancarizados en el
Banco del Bienestar, ¢ el proceso seguira siendo responsabilidad del programa o debera ser
responsabilidad del becario (como es actualmente para la banca privada)? ¢los becarios
antiguos pueden decidir cambiar su cuenta de depdsito del Banco del Bienestar a un banco
privado? ¢ Existiran convenios de colaboracion con las instituciones financieras privadas para
eliminar o disminuir el costo de las comisiones y condiciones de las cuentas en estas

instituciones?

Se sugiere que la CNBBBJ reflexione al respecto y, en la medida de lo posible, implemente
medidas para el escalamiento de estos nuevos procesos o actividades en la operacién del

programa.

e) Experiencia sobre el cobro y monto de la beca
e Algunos becarios han recibido la beca dos veces, pero en la primera ocasion, el
equivalente al monto de dos bimestres. Algunos solo la han recibido una vez con
el monto de dos bimestres, otros casos comentaron que, solo les han depositado

una vez lo de un solo bimestre. En este sentido, en la mayoria de las instituciones
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educativas visitadas, se identifica que no ha sido homogéneo ni siquiera entre los
becarios de la misma institucion y que nunca saben cuando les depositaran.

e Los becarios no saben a qué bimestre o bimestres corresponde la transferencia,
en algunos casos se les ha transferido el monto equivalente a dos bimestres, pero
no saben si recibiran la transferencia del monto de cinco bimestres al afio o no.

e Los apoyos de los programas no son de caracter retroactivo; sin embargo se
desconocia esta condicionalidad. Es necesario informar a los becarios que
empezaran a recibir los apoyos dependiendo del bimestre en el que se incorporan
en el padron.

¢ Muchos usan cajeros diferentes al Banco del Bienestar como BBVA, BanCoppel,
Banamex, entre otras, por la baja disponibilidad de cajeros del Banco del Bienestar.
En ciudades relativamente grandes cono Chihuahua y Oaxaca, los estudiantes
entrevistados refirieron que solo habia disponibilidad de un solo cajero del Banco
del Bienestar en cada una de estas ciudades y que no siembre pueden retirar
porque estan fuera de servicio, no sirven o no tienen dinero.

o La baja disponibilidad de cajeros o sucursales del Banco del Bienestar, obliga a
muchos becarios a trasladarse a otras localidades y municipios, teniendo que
asumir costos, en ocasiones, onerosos para su capacidad econémica.

¢ Ante las dificultades anteriores, los becarios han tenido que pasar a la ventanilla
de la sucursal o en la mayoria de los casos, han preferido pagar las comisiones de
retiro en otros bancos, las cuales difieren dependiendo de cada banco.

“Me sale lo mismo pagar la comision que ir hasta BANSEF/”.

“Hay mucha cola y luego ni sirven, mejor voy a lo sequro, aunque me cueste
32 pesos”.

“Tuve que regresar varias veces a la sucursal BANSEFI y pasar a ventanilla
para que me dieran mi dinero” -(en la primera y segunda ocasion le dijeron
que no habia dinero, hasta la tercera ocasion le pagaron)-.

e Es unanime la opinidn que de los becarios no saben cuando recibiran el préximo
pago de su beca, no lo supieron la primera vez y siguen sin saber con certeza
cuando llegara el proximo y, en muchos casos tampoco saben por cuanto tiempo

recibiran la beca. Esto también los ha inducido a utilizar los servicios de “consulta

109




. ﬂ E“'I_Eval. Lo que se mide se puede mejorar
Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

‘ANOS

de saldo” a través de la banca privada, lo que les genera un costo adicional
dependiendo de la entidad financiera.

o A propésito de la baja cobertura del Banco del Bienestar y de los costos del sistema
financiero, implica que los bancos privados estan captando para si parte de los
recursos de este programa social (por comisiones por retiro en su red o consulta
de saldo), especialmente de los becarios con tarjeta del Banco del Bienestar.
Aunque no se tienen estimaciones, si la tendencia percibida en el trabajo de campo
en la que alrededor de la mitad de los estudiantes consultados habian incurrido en
al menos un costo por consulta de saldo y otro por retiro, el monto que se queda
en los bancos puede llegar hasta el 1% del presupuesto del Programa en 2019.

e Las comisiones por consulta de saldo o retiro en cajeros de otros bancos diferentes
al Banco del Bienestar, también implica que los becarios no puedan retirar
completo el monto total de su beca, pues estas comisiones fraccionan su saldo.

e Para cobrar por ventanilla en la sucursal bancaria del Banco del Bienestar, los
becarios deben presentar la tarjeta el contrato y la identificacion oficial.

o En el caso de la tarjeta del bienestar, personal del Banco del Bienestar explico en
entrevista, las caracteristicas de la tarjeta y de la cuenta individualizada (ej. es una
tarjeta débito y puede recibir depdsitos adicionales). Los becarios la usan solo para
retiro de efectivo.

e En todos los casos, los estudiantes afirmaron que nadie les ha pedido dinero,

favores u otro tipo de contraprestacion por darles o mantenerles el apoyo.

Es necesario impulsar y fortalecer acciones para informar a los beneficiarios sobre sus becas.
Se enteran de que ya esta el depdsito por los propios compafieros que consultan saldo todos
los dias o por las redes sociales. Por ejemplo, ninguno de los becarios consultados tenia o

sabian si existian estados de cuenta de sus tarjetas bancarias.

Identificaban por las redes sociales oficiales, que les deben depositar por bimestre vencido o

al término del bimestre, pero ninguna de las dos opciones se ha cumplido.

Adicionalmente, existen diversos calendarios escolares de educacion superior (depende de la

modalidad) pero, algunos de los becarios comentaron que “hace tres meses que empezaron
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las clases y todavia no nos depositan” razén por la cual identifican que no se cumple el

calendario porque no les depositan bimestralmente.

Por otra parte, se, sugiere considerar acciones para informar de las caracteristicas y
posibilidades de los servicios financieros que brinda el Banco del Bienestar para las cuentas

individualizadas generadas para recibir las becas.

Adicionalmente, el personal del Banco del Bienestar entrevistado, sefialé que esta en
desarrollo y prueba piloto los servicios de la banca en linea, que permitira que los usuarios
puedan consultar saldo, tener acceso a un estado de cuenta, realizar transferencias
interbancarias, entre otros servicios. Se reconoce que esta accion favorecera la dinamica
financiera de la beca, sin embargo, de concretarse el servicio de banca en linea, se
recomienda que sean consideradas acciones informativas y de capacitacion para los

beneficiarios.

f) Sobre el uso del dinero de la beca

e La mayoria de los becarios manifestaron que son ellos los que deciden en que
gastar el dinero de la beca.

e Los principales gastos referidos son alimentacion, transporte, gastos relacionados
al estudio (material, inscripcion, fotocopias, internet), renta, gastos del hogar y, en
pocos casos, se menciond para el ahorro o el ocio.

e En el caso de becarios con hijos (todos los casos identificados, pertenecen a
escuelas Normales y Pedagodgicas con poblacion indigena y en condicion de
pobreza) el recurso de la beca les permite ayudar en los gastos del hogar; sin
embargo, necesitan el apoyo de sus familias y/o parejas para solventar los gastos
de manutencién, cuidado de sus hijos y para solventar otros gastos relacionados
con el estudio.

e En general, el monto de la beca les parece suficiente, sin embargo, en ocasiones
se sefialé que, algunos estudiantes deberian recibir un poco mas porque tienen
mas necesidades economicas.

“yo trabajo saliendo de aqui con el sefior que me renta el cuarto y los fines

de semana ayudo en un puesto, sino nho me alcanza para comer, ni para
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mandarle dinero a mi mama y ayudarle con mis hermanos chicos y pues no

tenemos papa, me toca’.
e Consideran que la beca es un apoyo que les ayuda en su permanencia y
culminacion pero aun asi, para la mayoria de los estudiantes consultados, la beca

no es un determinante para terminar los estudios, pero si es una ayuda importante.

g) Sobre medios de atencion ciudadana, quejas, sugerencias y/o aclaraciones

o No se sabe con precision que hacer ni a quién acudir en caso de quejas,
sugerencias y/o aclaraciones. A pesar de que hay nocion sobre la existencia de
teléfonos oficiales y pagina web, especialmente, se identifica confusion o falta de
informacion al respecto. Los becarios no han tenido ningun otro contacto
institucional con el Programa después de la entrega del medio de pago y no han
sido convocados a ninguna actividad.

o En el caso de la tarjeta del bienestar, personal del Banco del Bienestar explicd que
existe una linea de atencion telefonica del Banco del Bienestar.

e Todos estan de acuerdo en que el medio donde encuentran mas informacion sobre
el programa es Facebook y no necesariamente de un perfil “oficial”.

¢ Asi mismo, pareceria que los mecanismos para atender dudas, dificultades e
inconvenientes no son del conocimiento publico y tampoco son, hasta el momento,
los suficientes ni los necesarios para resolverlos, no les contestan telefébnicamente,
tienen que esperar en linea mucho tiempo y cuando les contestan o asisten a las
oficinas, la respuesta que han recibido es “sigan intentando” o “tienen que esperar”.

e Lareferencia a la respuesta “tienen que esperar” por parte de los funcionarios, fue
recurrente durante todo el trabajo de campo. Inclusive el personal de las
representaciones estatales, indicaron que, al no contar con informaciéon o

mecanismos para resolver sus dudas, les responden que tienen “que esperar”.

h) Otros hallazgos
e El Programa no considera la asistencia escolar como una condicion para recibir o
continuar recibiendo los apoyos, a pesar de que su objetivo se dirige a incrementar la

permanencia escolar. Tampoco tiene contemplado el seguimiento a las trayectorias
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educativas de los becarios para verificar si continian en la escuela entre periodos
educativos (cuatrimestres, semestres, trimestres) o ciclos escolares.

Es relevante que se plantee un mecanismo de seguimiento a las trayectorias escolares
de los becarios para monitorear el cumplimiento de los objetivos del Programa y para
asegurar que la beca se estd destinando a estudiantes que se mantienen en la
Educacion Superior.

Para ello, cuando se realice la actualizacion de matricula y fichas escolares por parte
de las instituciones educativas en el SUBES (tentativamente en agosto-septiembre y
enero-febrero de cada afio), la DGPL debe de analizar la informacion y verificar el
avance de los becarios, pues en el sistema las IES reportan el semestre y estatus del
alumno.

Esta situacién también permitiria vislumbrar a los becarios que no han avanzado en
su trayectoria escolar o que han repetido periodos escolares. Asi, el Programa podra
disefiar mecanismos en los que se condicione la beca con base en el avance

educativo.

e El programa informé (a través de archivo PDF puesto a disposicién de este Estudio
Exploratorio),*® que para el 16 de octubre de 2019 tenia registrados 299,896 becarios
para pago del tercer bimestre de 2019, lo que significé un monto de 1,452.5 millones
de pesos (lo que incluia montos rezagados de bimestres anteriores). Asimismo, que el
total de presupuesto ejercido hasta esa fecha era de 3,398 millones de pesos,
correspondientes al pago de los tres primeros bimestres del afio (véase, imagen 8).**

43 Archivo: “4.Tres niveles_191106Bis.pdf”
44 En el primer bimestre el Programa pago la beca a 139,769 becarios, en el segundo bimestre a 268,253 y en el
tercer trimestre a 299,896.
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Imagen 8. Reporte de recursos ejercido en becas Jévenes Escribiendo el Futuro*

Programa: Joévenes Escribiendo el Futuro
Fecha de corte: 16 de Octubre del 2018
Fecha de actualizacién: 16 de Octubre del 2018

Presupuesto ejercido a la fecha

por bimestres pagados a los beneficiarios

Capltulo 4000 299,896 $3,398,006,400
Primer bimestre 139,769 $631,852,800
Segundo bimestre 268,253 $1,313,616,000
Tercer bimestre 299,896 $1,452,537,600
Gastos de operacién - so
Capitulo 1000 - S0
Capitulo 2000 - 30
Capitulo 3000 - S0
Montos adicionales - sSo

Total $3,398,006,400

Total analitico $3,398,006,400

Diferencia so

Considerando que el presupuesto aprobado para el Programa en el PEF 2019 fue de
4,320 millones de pesos y que faltaban por pagar el cuarto y quinto bimestre de 2019
a por lo menos esos 299,896 becarios, se evidencia que el Programa requeria de una

adicion presupuestal para poder cubrir los pagos de los dos ultimos bimestres de 2019.

Sin embargo, no se tiene conocimiento ni se ha informado de una adicion presupuestal
para el Programa autorizada por la Camara de Diputados; aun asi, el 20 de enero de
2020 el Programa puso a disposicion de este Estudio Exploratorio dos documentos
Excel en los que informa que al 31 de diciembre de 2019 se habian ejercido en el
Programa, 6,211.9 millones de pesos (cifra preliminar). Asimismo, puso a disposicion
el 4to informe trimestral 2019 de PROSPERA Programa de Inclusion Social realizado

por la Secretaria de Bienestar,*® en el que se informa que “el Programa Jévenes

45 Tomado de, archivo: “4.Tres niveles_191106Bis.pdf’ (Documento proporcionado por el Programa.

46 Secretaria de Bienestar. PROSPERA Programa de Inclusiéon Social, informe 4to trimestre de 2019. Pagina 62.
La Secretaria de Bienestar realizé este informe dado que en el PEF 2019 tuvo etiquetados recursos que fueron
trasladados a la CNBBJG para la operacion de la Coordinacion y el Programa S072, pero por lo cual esta obligada
a realizar informes trimestrales.
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Escribiendo el Futuro, atendié al 31 de diciembre del afio en curso —(2019)- a 313,523
)_.47

becarios de educacion superior” -(cifra preliminar
Con estos datos el Programa pudo haber cubierto la casi totalidad de sus obligaciones
con los becarios registrados, que equivaldrian a 1,439.5 millones de pesos para el
cuarto bimestre (299.896 becarios con beca de 4,800 pesos cada uno) y a 1504.9
millones de pesos para el quinto bimestre (313,523 becarios con beca de 4,800 pesos
cada uno); de cualquier manera, con los recursos reportados aun harian falta,
aproximadamente, 130 millones de pesos para pagar la totalidad de las becas

comprometidas para 2019 (Véase, cuadro 5)

Cuadro 5. Recursos pagados al tercer bimestre y estimacion de recursos necesarios
para cubrir las becas de la operacion 2019.
Numero de Becarios del Monto (en pesos)

Programa

Primer bimestre 139,769* 631,852,800*
Segundo bimestre 268,253* 1,313,616,000*
Tercer bimestre 299,896* 1,452,537,600*
Cuarto bimestre 299,896 1,439,500,800**
Quinto Bimestre 313,523* 1,504,910,400**
Total estimado 6,342,417,600**

Total ejercido reportado 6,211,914,304*

por el Programa
Diferencia estimada de 130,503,296

recursos faltantes
* Dato de becarios y monto pagado reportados por el Programa
** Monto estimado requerido para cubrir la beca de 4,800 pesos a cada becario reportado. El nimero de
becarios del cuarto bimestre se presume equivalente al del tercer bimestre, pues no se conto con el dato
del Programa.

Sobre la explicacion del origen de los recursos ejercidos adicionales a los aprobados
en el PEF 2019 para el Programa, no se conté con informacion especifica por parte
del Programa; no obstante, en el Informe de la Secretaria de Bienestar “PROSPERA
Programa de Inclusién Social, informe 4to trimestre de 2019”, se afirma que, “El
presupuesto original 2019 de la Coordinaciéon Nacional de Becas para el Bienestar

Benito Juarez fue de 20,691,584,630 pesos. Esta cifra registré diversas afectaciones

47 Secretaria de Bienestar. PROSPERA Programa de Inclusion Social, informe 4to trimestre de 2019.
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hasta alcanzar un monto modificado de 1,886,416,427 pesos. Al comparar ambas
cantidades, resulta una variacion neta de 18,805,168,203 pesos, la cual fue motivada
primordialmente por las reducciones correspondientes a recursos que fueron
transferidos al Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores;
y por motivos de control presupuestario aplicada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Asimismo, se realizd una adecuacion presupuestaria, para la
transferencia de recursos a la Secretaria de Educacion Publica (SEP), conforme al
Acuerdo para el traspaso de recursos presupuestarios entre los Ramos 20 (Bienestar)
y 11 (Educacion Publica), que fueron destinados a la Subsecretaria de Educacion
Superior para la operacion del Programa Presupuestario U280 denominado Jévenes

construyendo el futuro.

Del monto modificado (1,886,416,427 pesos) fueron ejercidos 1,740,205,154 pesos,
cifra que registra 7.75 por ciento (146,211,273 pesos) de menor gasto. La principal
causa que motivo esta diferencia corresponde a recursos devengados pendientes de
pago de bienes y servicios contratados por la Coordinacion Nacional, con cargo a

ADEFAS, asi como ahorros presupuestarios”.*®

De cualquier forma, se reitera que no se conté con informacion oficial de parte del
Programa al respecto de esta adicion presupuestal y si la explicacion esta en este
informe de la Secretaria de Bienestar anteriormente citado o a adecuaciones
presupuestales entre los programas de la CNBBBJ dado que, por ejemplo, en el
Programa S072 dirigido a las becas de educacién basica, se reportd un presupuesto
ejercido (preliminar) al 31 de diciembre de 2019 de cerca de 24 mil millones de pesos
mientras que su presupuesto modificado disponible era de cerca de 36 mil millones de

pesos.

48 |bidem, pagina 20.
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Para la operacion 2020 del Programa, ya le fueron aprobados 7,776 millones de pesos
(PEF 2020), lo que garantiza el pago de los cinco bimestres al afio para los 313,523

mil becarios del Programa que el programa report6 hasta el 31 de diciembre de 2019.

i) Recomendaciones y/o sugerencias de los becarios para el programa

Resultado de la informacion obtenida de los grupos focales y entrevistas; a continuacion se
mencionan algunas ideas o afirmaciones que tanto becarios como personal de las IES, tienen
como recomendaciones O sugerencias para la mejor del Programa. Las frases se

parafrasearon Yy Se agruparon en los temas comunes.

Informacion

e Mejor informacion o avisos sobre las fechas de convocatoria o solicitudes y con
mas tiempo de anticipacion avisos sobre el cierre de las convocatorias.

e Contar con una mejor estrategia de difusion de la informacion del programa y que,
en general, se mejore la comunicacion.

e Deberian existir mecanismos de comunicacion mas faciles, como una pagina web
especifica con aplicaciones como chat y teléfonos de contacto en los que te
contesten rapido.

¢ Que envien personal que explique mejor los pasos a seguir para obtener la beca 'y
en general toda la informacién precisa, “como lo hacia PROSPERA...que daba
platicas sobre como funcionaba’.

e Es necesario, que la CNBBBJ defina y difunda para la operacion del programa en
el 2020, un calendario con los plazos de publicacion, apertura y cierre de la
Convocatoria y explique quienes y cuando pueden acceder a la publicacién. El
calendario disminuiria, sin duda, la incertidumbre y la informacién informal que se
comparte en las redes sociales y entre los estudiantes.

e Seria recomendable que la CNBBBJ incorporara, a su nueva estrategia de
comunicacion y difusion, informacion referente al proceso para la continuidad en el
programa y el numero de becas disponibles en cada semestre para estudiantes de

nuevo ingreso por convocatoria.
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SUBES

e Sobre el SUBES hay que aumentar la capacidad de banda ancha del sistema para
evitar su saturacion y fallos.

e Actualizar la aplicacion del SUBES y adaptar el manual de usuario para JEF.
Oportunidad

e Claridad y cumplimiento de las fechas de pago (calendarios).

o Dado que el programa operaba con una légica semestral, el primer pago deberia
coincidir con el inicio de los ciclos escolares para que sirvan para la compra de
material, libros y pago de inscripciones

o Mejorar los tiempos y la logistica para la entrega del medio de pago.
Sistema bancario

e Las sucursales y cajeros del Banco del Bienestar no tienen capacidad para todos
y estan alejados, por lo que se sugiere una mayor cobertura. Ademas, se debe
tener en cuenta el tema de la seguridad.

e Se podria implementar una aplicacién o pagina web para que se pueda consultar
el estado de cuenta y el saldo desde el celular.

o Mejorar la relacion del programa con el Banco del Bienestar para que mejore el
servicio (cajeros que funcionen, que tengan dinero, personal que asesore y que
pongan mas cajeros).

¢ Informacién sobre qué hacer cuando se extravian las tarjetas o se te olvida la
contrasefa, “perdi la tarjeta y he ido al banco, pero no me dan solucion...marque
al numero y me dicen que hay que esperar”

¢ Que se realicen convenios con los bancos para que no se cobre la comisién, pues

resulta en un gran negocio para los bancos con el dinero de nuestras becas.

Los becarios comentaron en todos los grupos focales y en varios momentos durante la
actividad, que la falta de informacion clara, precisa y oportuna es la debilidad
transversal mas grave del programa, que la desinformaciéon es lo que provoca los

problemas.
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“No sabemos de las fechas de la convocatoria (nos avisan o nos enteramos

cuando ya esta por cerrar)’,
“...no sabemos por qué unos si quedan y a los otros no les dan la beca”,

“...nos avisan casi casi el mismo dia (en las vacaciones) que debemos ir a

la escuela porque nos van a entregar la tarjeta”,
“...no sabemos cuando nos van a pagar’,
“... no sabemos por cuanto tiempo recibiremos la beca’,

“...no sabiamos si teniamos que volver a solicitar la beca o si era automatico

(cuando cambiaron de semestre)”,

“fui con otros companeros hasta las oficinas que estan en la ciudad, lo que

nos dijeron es que esperemos”,

“... por qué unos han recibido mas dinero que otros, todos los del sal6n
hicimos lo mismo y al mismo tiempo, pero a algunos les llegé antes y doble,

a mi llego después y solo una vez’.
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4. Fortalezas y areas de oportunidad

A continuaciéon, se presenta una sintesis de las fortalezas y las principales areas de
oportunidad del disefio y funcionamiento del programa a través de los hallazgos identificados
durante todo el trabajo campo y el anadlisis de gabinete de la informacién proporcionada,
principalmente, por la CNBBBJ y el CONEVAL.

Este apartado tiene la finalidad de brindar elementos que puedan ser considerados en los
ejercicios de planeacion de los tomadores de decisiones de la CNBBBJ para acciones de

mejora del programa.

41. Fortalezas

I.  El programa prioriza a estudiantes en condiciones de mayor desigualdad y a grupos
histéricamente discriminados como lo indigenas.

II.  Pretende llegar a grupos de poblacion, lugares e instituciones de educacion superior
cuyos estudiantes no recibian becas anteriormente o recibieron muy poco apoyo.

lll. Los estudiantes beneficiarios valoran como suficiente el monto de la beca y lo
consideran una ayuda importante para no abandonar y continuar sus estudios.

IV. Las instituciones de Educacion Superior valoran positivamente los objetivos del
Programa.

V. En el primer afio de operacion el Programa ya ha cubierto al menos a 300 mil
estudiantes que equivale a lo que se difundié como su meta sexenal.

VI.  La operacién del Programa promueve la bancarizacién y realiza el traspaso directo de
los recursos de las becas de la Tesoreria de la Federacion a las cuentas bancarias de
los estudiantes becarios, evitando el flujo de efectivo y facilitando la transparencia de
la operacion, ademas, que posibilita una mas facil fiscalizacion.

VII.  Entodos los casos, los estudiantes consultados durante el trabajo de campo, afirmaron
que no han sido objeto de presiones o condicionamientos de ningun tipo para solicitar

la beca, ser seleccionados o mantenerse como becarios del Programa.
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4.2. Areas de oportunidad

Areas de oportunidad transversales de la CNBBBJ

Area de oportunidad: desinformacion del programa y de sus elementos centrales de
disefio y operacion.

Antecedentes: El cambio de gobierno trajo consigo una nueva visién de politica publica
que implicé una reestructuracion organizacional, administrativa y normativa y que derivo en
la aparicion de un programa nuevo como JEF. Este cambio ha significado la asimilacion
paulatina de aprendizajes tanto del disefio como de la operacién de un programa publico,
entre los que sobresale el tema de la difusion de la informacion del Programa.

Situacion actual: Durante el trabajo de campo y como se describe en el apartado 3.2. uno
de los principales hallazgos, fue una deficiente estrategia de comunicaciéon que tuvo como
caracteristicas principales que no consider6 a todos los actores involucrados,
especialmente a la IES y no presentd ni logré consolidar durante la mayor parte de la
operacion en 2019, mensajes claros, homologados y oportunos que dieran certidumbre a
IES, aspirantes y becarios.

Mecanismo de mejora: implementar una estrategia de comunicacion y difusion para
brindar informacion clara, completa, precisa, relevante y oportuna a los estudiantes,
becarios e instituciones educativas.

Efectos potenciales de su implementacién: disminucion de la informacion no veraz que
ha llenado un vacio por la falta de informacién oficial, por lo tanto, habra certeza del:

o Proceso y plazos para solicitar la beca.

o Proceso y plazos para la continuidad de la beca.

¢ Requisitos de la convocatoria.

e Planeacion del gasto de la beca al contar con un calendario de pagos.
e Operativos planeados y agiles

e A quién acudir en caso de dudas o problematicas

e Las razones por las que fuiste 0 no seleccionado por el programa.

Resultados esperados:

¢ Que los ciudadanos cuenten, de manera accesible y oportuna, con informacion oficial
sobre el programa, plazos, montos y calendario de fechas importantes.

¢ Disminuyan las llamadas a la linea telefénica de atencion ciudadana del programa y las
visitas a las oficinas de las representaciones estatales buscando informacion.

e Fortalezca la cultura del acceso a la informacién, transparencia y rendicion de cuentas.

¢ Incremente la percepcion positiva sobre el Programa.
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Avances de la CNBBBJ: en las entrevistas con los funcionarios de la CNBBBJ,
principalmente con el area de comunicacion social, reconocieron que la difusion de
informacion de los programas, es una de las areas de oportunidad en la que estaran
implementando acciones de mejora para convertirla en una de las fortalezas de la CNBBBJ.

Sefalaron, que estan desarrollando una estrategia de comunicacion, en la que incluyen a
las redes sociales, la elaboracién de videos y material de difusion. Uno de los principales
retos de la estrategia, es llegar a las comunidades sin conectividad en las que incorporaran
a las radios comunitarias como un agente para la difusion.

La puesta en marcha de la estrategia de comunicacion y difusién que se prepara desde
agosto-septiembre de 2019, estara plenamente desplegada para el 2020.

Area de oportunidad: no esta definido el mecanismo o las directrices de coordinacion
interinstitucional de la CNBBBJ con otros actores claves.

Antecedentes: El cambio de gobierno trajo consigo una nueva visién de politica publica
que implicé una reestructuracion organizacional, administrativa y normativa y que derivo en
la aparicion de un programa nuevo como JEF. Este cambio ha significado la asimilacion
paulatina de aprendizajes tanto del disefio como de la operacién de un programa publico,
entre los que sobresale el tema de la coordinacion interinstitucional.

Situacion actual: durante el desarrollo del estudio exploratorio, fue posible observar y
conocer desde distintas voces, las dificultades a las que se han enfrentado por la falta de
claridad de las reglas del juego. Se han presentado retos en la coordinacion entre la
CNBBBJ y la Coordinacion de Programas Integrales para el Desarrollo sobre todo en los
momentos claves en el disefio e implementacién de los programas prioritarios de becas,
algunos de ellos fueron:

e Aplicacion y uso del Censo del Bienestar. El censo fue y es responsabilidad de la
Coordinacion de Programas Integrales para el Desarrollo, sin embargo, la informacién
generada que se previo como el insumo principal para definir las poblaciones de los
programas prioritarios de becas que opera la CNBBBJ, no fue de utilidad y no cumplio
ese objetivo. La CNBBBJ, sefiald que para obtener la informacién necesaria de sus
poblaciones, fue necesario aplicar un levantamiento escolar (en Educacion Media
Superior) e implementar las convocatorias por SUBES e incorporar automaticamente a
los ex becarios prospera en el caso de educacion superior.

¢ Ellevantamiento o censo escolar, en un primer momento, también fue realizado por los
servidores de la nacion, que pertenecen a la Coordinacion de Programas Integrales para
el Desarrollo. Sin embargo, la informacion recuperada tampoco cumplié con las
necesidades de la CNBBBJ ni con el rigor metodolégico requerido.
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e Para el caso de las becas de educacion superior, la CNBBBJ utilizé el SUBES como
herramienta para la solicitud de las becas. EI SUBES estaba operado hasta agosto
desde la SEP. La CNBBJ-BJ se enfrenté en tiempo real a muchas dificultades técnicas.
La transicion del personal de la SEP responsable del SUBES a la CNBBBJ es reciente.

o Los primeros operativos denominados “mesas integrales” en los que se entregaron
medios de pago de varios programas prioritarios (incluidos los de becas) tuvieron
evidentes problemas de planeacion y organizacién, no se tuvo claridad del proceso y de
las dimensiones de los operativos, muchos funcionarios de diversas instituciones
tomaban decisiones y con falta de coordinacion y para los beneficiarios, este tipo de
mesas implica mayor tiempo e incomodidades. Las mesas integrales de entrega no
parecen ser un buen mecanismo, las representaciones estatales no pueden realizar
ambos tipos de entrega al mismo tiempo porque las necesidades y acciones para
realizarlas son diferenciadas
Por esta razon la CNBBBJ implementd los operativos denominadas “mesas paralelas”
con la finalidad de tener el control y poner coordinar sus propios operativos.

e Las representaciones estatales dependieron, en el marco de los procesos de los
programas de becas, de instrucciones y plazos que determind el Delegado Estatal de
programas prioritarios. Los canales de comunicacion, en algunos casos, no fluyeron
correctamente en cuanto a la alineacion de la informacion y decisiones entre las oficinas
centrales de la CNBBBJ y la Delegacion Estatal de programas prioritarios.

¢ Lo mismo ocurre en la operacion y seguimiento en territorio, la CNBBBJ esta organizada
en Unidades de Atencion territorial (UAR) que no corresponde a la division territorial
estatal definida por la Coordinacion de programas prioritarios, lo que dificulta la
implementacién de acciones, el seguimiento y los reportes de avances.

e El personal de las representaciones de la CNBBBJ que participa en los operativos en
campo, sefiala que una dificultad es que no saben si tienen que responder a las
instrucciones de los servidores de la nacion o mantener la programacién acordada en
la representacion.

e No ha quedado claro el uso e intercambio de la informacion que recaba y generan
ambas coordinaciones. La CNBBBJ envia informacion de padrones, cobertura y de
operacion, a la Coordinacion de programas prioritarios, pero no saben cual es el uso
gue se le da a dicha informacion.

Mecanismo de mejora: implementar acciones especificas y concretas de coordinacion
entre la CNBBBJ, la Coordinacion Nacional de Programas Prioritarios para el Desarrollo y
la SEP.

Efectos potenciales de su implementaciéon: la implementacion y puesta en marcha de
acciones concretas de coordinacion fortalecera la planeacion estratégica de la politica social
federal. Disminuira los canales informales e improvisados de comunicacion, favorecera a la
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toma decisiones en un marco de institucionalidad en los procesos y permitira reconocer a
los actores relacionados a los programas prioritarios de becas, asi como, sus
responsabilidades y roles. Finalmente, dara certeza de cuales son “las reglas del juego” en
la implementacion de los programas y favorecera a la planeacion estratégica de la CNBBBJ.

Resultados esperados:

e Mayor certidumbre de la operacion.

e Mayores ganancias de eficiencia en la operacion.

e Generacion de sinergias y consolidaciéon de colaboraciones especificas de otros actores
institucionales que redundaran en el mejoramiento de la operacion del Programa.

Avances de la CNBBBJ: en las entrevistas con los funcionarios de la CNBBBJ, se comenté
que se han sostenido reuniones, especialmente, con la Coordinacion de Programas
Integrales para el Desarrollo, Banco del Bienestar y RENAPO; los cuales, son aliados
institucionales importantes para la realizacién de diferentes procesos y/o actividades del
Programa. Por ejemplo con La Coordinacion se viene trabajando para mejorar la eficiencia
en los operativos y en la estrategia de difusién del Programa referente a los medios
audiovisuales; con el Banco del Bienestar en lo referente al mejoramiento de los servicios
bancarios para los becarios y con RENAPO en lo referente al intercambio de informacion
para identificar adecuadamente a los aspirantes y becarios y permitir la actualizacién y
depuracion del padrén de beneficiarios.

Areas de oportunidad del programa JEF

Area de oportunidad: El Programa se puso en marcha sin lineamientos de operacion.

Antecedentes: el programa JEF inicio su operacion en el 2019. El cambio de gobierno trajo
consigo una nueva visibn de politica publica que implico una reestructuracion
organizacional, administrativa y normativa.

Mientras la transicion se consolida, el programa esta enfocado a cumplir con la dispersion
del dinero de las becas pero no se puede afirmar, que esta orientado, por ahora, a una
gestion para resultados.

JEF se puso en marcha sin contar con un documento diagndstico en version final y
publicado oficialmente, sin MIR (tuvo una primera versién que se modificé en abril/2019),
sin planeacion estratégica y sin lineamientos de operacion.

Situacion actual: el programa, hasta el momento, no ha publicado ni el diagnéstico ni los
lineamientos, lo que impidié, durante el 2019, que se contara con un piso conceptual y
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normativo minimo para una puesta en marcha optima. Hasta el 28 de febrero de 2020,
siguen sin ser publicados oficialmente.

La operacién de JEF concentrada en el actuar de los operadores en campo del programa,
derivd en la implementacion de actividades y procesos heterogéneos con muchas areas de
oportunidad.

Mecanismo de mejora: concluir y publicar el diagnéstico y los lineamientos operativos del
programa y revisar la MIR con enfoque de gestion basada en resultados.

Efectos potenciales de su implementacién: contar con dichos documentos de manera
publica, contribuira a establecer las caracteristicas de la intervencion, el problema publico
que se pretende atender, los indicadores que probaran o advertiran los avances en el
cumplimiento de su objetivo y las pautas que sean de seguir para operar el programa.

Es necesario, que la CNBBBJ considere en dichos documentos los aprendizajes y lecciones
aprendidas en el 2019, con la finalidad de que los documentos sean mas robustos y
orientados a la gestion para resultados. Se sugiere que el acento esté en la optica de la
atencion y solucion de un problema publico a nivel de propdsito y de fin y no solo a nivel de
componente (dispersar el dinero de las becas).

Resultados esperados:

e Mayor certidumbre de la operacién y ganancias de eficiencia en la operacion, en tanto
el sustento normativo da claridad a todos los actores y compromete una operacion
homologada.

Avances de la CNBBBJ: El Programa ha venido trabajando en los Lineamientos de
Operacion para 2020 y de hecho, cuenta con un borrador de ellos. Se espera que estos
sean aprobados y emitidos en los primeros meses de 2020.

Area de oportunidad: estudiantes de instituciones educativas prioritarias que no reciben
beca.

Antecedentes: El cambio de gobierno trajo consigo una nueva visidén de politica publica
que implicé una reestructuracion organizacional, administrativa y normativa y que derivo en
la aparicion de un programa nuevo como JEF. Este cambio ha significado la asimilacion
paulatina de aprendizajes tanto del disefio como de la operacion de este programa publico,
entre los que sobresale el tema de la focalizacion de la poblacion objetivo.

Situacion actual: El programa ha alcanzado su meta de cobertura de 300 mil becarios (al
31 de diciembre de 2019 reportd preliminarmente a 313,523 becarios); sin embargo, se
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reconoce que aun quedan fuera de esa cobertura un nimero importante de estudiantes de
IES priorizadas, de acuerdo con el disefio y objetivos del Programa.

Mecanismo de mejora: implementar una estrategia que garantice que todos los
estudiantes de instituciones de educacién superior prioritarias accedan a la beca de JEF.

El programa podria realizar un ejercicio interno de asignacion directa de becas a la matricula
vigente de los planteles prioritarios, antes de publicar la convocatoria JEF en el SUBES y
considerar el uso del SIREL no solo para las UBBJG sino para las demas prioritarias al
100%.

Efectos potenciales de su implementacion: garantizar que las becas se asignen a la
poblaciéon objetivo del programa y no se deje afuera a ningun estudiante considerado
prioritario. Descartar que por restricciones de infraestructura los estudiantes prioritarios no
puedan registrar la solicitud de la beca en el SUBES.

Resultados esperados:

o Becas otorgadas a los estudiantes que cumplen con los criterios de priorizacién.

¢ Instituciones educativas prioritarias con toda la matricula recibiendo la beca.

¢ Reducir la desconformidad de la comunidad estudiantil con las mismas caracteristicas
socio econdmicas cuando algunos reciben y los otros no la beca.

¢ Reducir errores de exclusion, especificamente, en IES priorizadas por el Programa.

Avances de la CNBBBJ: El Programa reconoce esta falencia en la focalizacion de su
poblacion objetivo, sus funcionarios han reiterado el compromiso de cubrir a todos los
estudiantes de las IES priorizadas y se ha mencionado como primera solucién que los
lugares que se habiliten por bajas se asignaran a estudiantes de |IES priorizadas que aun
estan fuera del padron.

Area de oportunidad: capacidad de la banda ancha que garantice la funcionalidad del
SUBES, acompanado de actualizar la solicitud de JEF en el SUBES y adecuar un manual
de usuario especifico con relacion al Programa.

Antecedentes: El SUBES era un sistema que operaba con anterioridad la SEP y cuya
demanda de datos era menor a la que ahora exige el JEF.

Situacion actual: Aunque ahora el SUBES es operado por la CNBBBJ sigue dependiendo
de la capacidad de los servidores de la SEP que ha autorizado cierta capacidad de banda
ancha para el SUBES que no es suficiente para los requerimientos del Programa.
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Mecanismo de mejora: diagnosticar y medir el trafico de usuarios en el SUBES y fortalecer
la capacidad de la banda ancha, con la finalidad de garantizar su 6ptima funcionalidad,
acompafado de la actualizacion de los cuestionarios de solicitud.

Efectos potenciales de su implementacion:

e Se garantiza iguales y mejores condiciones de participacion a todos los estudiantes de
la poblacién objetivo, que quieran solicitar un beca

¢ Los estudiantes no son excluidos del proceso de solicitud de beca por dificultades en la
funcionalidad del SUBES.

e Mejora en la satisfaccion de los estudiantes y el personal de los planteles del proceso
de solicitud de la beca en el SUBES.

e Los estudiantes solicitantes evitan perder tiempo, recursos e inclusive clases porque
utilizan menos tiempo en el proceso de solicitud de la beca en el SUBES.

e Se adapta el proceso de solicitud a las caracteristicas y condiciones especificas de JEF.

Resultados esperados:

o Los estudiantes logran solicitar la beca porque realizaron exitosamente el registro en el
SUBES apoyados en manual de usuarios actualizado y cuestionarios adecuados al
Programa.

e Disminucion de costos por la realizacién del proceso de solicitud en el SUBES. Los
estudiantes manifestaron gastos (renta de computadoras e internet) porque tuvieron que
intentar en muchas ocasiones el registro en el SUBES.

¢ Disminucion del tiempo utilizado para finalizar exitosamente el proceso de solicitud de
la beca en el SUBES.

e Mejora en la satisfaccion de los estudiantes del proceso de solicitud de la beca en el
SUBES.

Avances de la CNBBBJ: EI Programa reconoce esta falencia y se ha afirmado que “se
revisara la factibilidad de aumentar los megabits para evitar problemas de saturaciéon o
bloqueo de los programas utilizados para el registro de solicitud de becas”

Area de oportunidad: no se consideran a las instituciones educativas como un actor
relevante del programa.

Antecedentes: El cambio de gobierno trajo consigo una nueva visién de politica publica
que implicé una reestructuracion organizacional, administrativa y normativa y que derivo en
la aparicion de un programa nuevo como JEF. Este cambio ha significado la asimilacion
paulatina de aprendizajes tanto del disefio como de la operacién de un programa publico,
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entre los que sobresale el tema del reconocimiento y coordinacion con las IES, como actor
imprescindible para el éxito del Programa.

Situacion actual: Las IES no fueron debidamente informadas sobre el disefio del Programa
ni se definié adecuadamente su rol para la operacion del Programa, durante la mayor parte
de 2019 (al respecto véanse hallazgos en apartado 3.2.)

Mecanismo de mejora: implementar acciones especificas para informar al personal de las
instituciones educativas sobre: el programa, convocatoria, SUBES, calendario y plazos de
operacioén, asi como, de los operativos que se llevaran a cabo en sus planteles.

Efectos potenciales de su implementacion: el plantel y su personal juegan un papel
medular en la comunidad estudiantil y en sus dinamicas escolares. Son la ventanilla directa
de los estudiantes y becarios, son sin duda, el mejor aliado para el éxito del Programa;
considerarlos asi, podria coadyuvar a superar debilidades del programa, y contribuir, como:

e Fuente de difusion de informacion del programa.

e Planear e implementar acciones para acompafar a los estudiantes en el proceso de
solicitud de la beca.

e Planear e implementar acciones que permitan que la dinamica escolar no se vea
afectada durante los operativos.

e Colaborar en proveer informacion para medir el logro de los objetivos del Programa
relacionados con la desercién y la trayectoria educativa de los estudiantes becarios.

Resultados esperados:

e Las IES se convierten en aliadas estratégicas lo que mejora la comunicacion del
Programa y la relacion con los becarios, puede disminuir las dificultades en el
proceso de solicitud de becas, ser mas eficientes en los operativos de entrega de
medios de pago y en la canalizacién de peticiones, quejas y/o sugerencias.

¢ Que los estudiantes cuenten, de manera accesible y oportuna, con informacién
oficial sobre el programa, plazos, montos y calendario de fechas importantes.

¢ Que el acompafiamiento del personal y la infraestructura del plantel (computadoras
e internet) disminuya las dificultades y costos a los que se enfrentan los estudiantes
durante el proceso de solicitud de la beca.

¢ Que en los operativos de entrega de los medios de pago no se pierdan clases, sean
mas agiles y ordenados, todos los estudiantes estén enterados de las fechas y
asistan, que sean incorporados en la planeacion de las actividades escolares.

Avances de la CNBBBJ: EIl Programa reconoce esta area de oportunidad y ha venido
consolidando la relacién con las IES a través de personal de enlace en cada institucion. No
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obstante, es necesario que el Programa establezca y consolide directrices y acciones claras
al respecto.

5. Conclusiones

El Programa Jovenes Escribiendo el Futuro, ha atravesado en 2019 por un periodo de
continuo aprendizaje y consolidacion. Si bien se reconoce el esfuerzo de la CNBBBJ por lograr
una implementacion adecuada, la necesidad de cumplir con el objetivo de dispersién de los
recursos de las becas ha aplazado el afianzamiento del disefio del Programa y la publicacion

de sus Lineamientos Operativos que cada dia, se demuestran, mas urgentes.

Por otro lado, el Programa requiere mejorar su estrategia de comunicacion y difusion; tanto
de su informacion general como la que tiene que ver con la difusion especifica de
convocatorias y procesos de solicitud. En el trabajo de campo, queddé demostrado que la
deficiente comunicacion del Programa ha impactado negativamente en el desarrollo de su
implementacion y en la percepcion que becarios e IES tienen sobre la ejecucion de Procesos

como la solicitud y la entrega de medios de pago.

Al respecto, es importante que el Programa reconozca el potencial de colaboracion que
pueden tener las IES en esa estrategia de comunicacion y mas alla, el caracter de aliadas
imprescindibles para el éxito del Programa; pues en la primera etapa de implementacion, se
impuso a las IES responsabilidades importantes para la operacion del Programa sin
comunicacion previa de los objetivos, actividades y resultados esperados de su participacion
e, incluso, sin informacion fundamental sobre las caracteristicas del apoyo y formas de

operacion basica del Programa.

En cuanto al SUBES es, en general, una buena herramienta informatica pero apremia que se
cuente con la capacidad de banda ancha necesaria para que su funcionamiento sea adecuado
y expedito en los procesos de solicitud; asimismo, se debe actualizar la solicitud y el manual

de usuario para adecuarlos a las caracteristicas del Programa.
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Referente a la seleccién de becarios, se reconoce que en tiempo récord el Programa ha
conseguido y superado la meta de 300 mil becarios*® pero se presentan problemas de
focalizacion, en tanto, aun hay estudiantes de IES priorizadas al 100% que estan por fuera
del Programa. En ese mismo sentido, la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion del
Programa han tenido resultados diferentes para estudiantes de una misma institucion
educativa con condiciones socioecondémicas similares y que cumplen con los requisitos de

elegibilidad.

Del mismo modo, se requiere que el Programa regularice su operacion en cuanto a contar y
difundir calendarios de operacion claros que den certidumbre a las IES y a los becarios sobre

los periodos de convocatoria, seleccion y depésito de los recursos.

Dada la baja cobertura del Banco del Bienestar, los becarios con medio de pago de esta
institucion han tenido que incurrir en costos adicionales propios del sistema financiero y con
la introduccién de la posibilidad de que los nuevos becarios inscriban cuentas bancarias de
bancos privados de su preferencia, se genera una situacion diferenciadas en cuanto a costos
entre los dos grupos de becarios; por lo que en el corto plazo, es necesario tomar medidas
para que todos los becarios del Programa tengan las mismas condiciones para el cobro de su

beca, independientemente si son usuarios del Banco del Bienestar o de otro banco.

El Programa aun no cuenta con procedimientos para dar seguimiento a la trayectoria
educativa de sus becarios con un enfoque de resultados (contribuciéon a la permanencia

escolar y terminacion) y que vaya mas alla del objetivo operativo de dispersar recursos.

Es importante destacar, que de acuerdo con la opinion de todos los estudiantes y personal de
IES consultados durante el trabajo de campo, no se ha conocido de ningun caso en el que los
aspirantes o becarios hayan sido objeto de pedidos, presiones o condicionamientos de ningun

tipo para solicitar la beca, ser seleccionados o mantenerse como becarios del Programa.

Finalmente, el reporte presupuestal preliminar del Programa al 31 de diciembre de 2020, daba

cuenta del ejercicio de 6,211.9 millones de pesos, esto es, 1,891.9 millones de pesos

49 Al 31 de diciembre de 2019, el programa reportdé 313,523 becarios (Secretaria de Bienestar. PROSPERA
Programa de Inclusién Social, informe 4to trimestre de 2019)
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adicionales a su presupuesto aprobado y de una cobertura a la misma fecha de 313,523
becarios.
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6. Anexos

Anexo C.1. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del programa

Modelo general de

procesos
Planeacion (planeacion 1 Planeacion Proceso mediante el cual el Anteproyecto de Coordinacion Nacional de
estratégica, programacion Programa determina sus objetivos y | presupuesto para siguiente | Becas Benito Juarez
y presupuestacion): metas y realiza su planeacién anual | ejercicio fiscal (CNBBBJ) - DGAF - SEP
Proceso en el cual se calendarizada con base en su Integracion de propuesta de | CNBBBJ-DGIGAE
determinan mision, vision, restriccion presupuestaria aprobada | Matriz de Indicadores para
fin, objetivos y metas en Resultados (MIR) y de
tiempos establecidos, los Fichas Técnicas de
indicadores de seguimiento Indicadores.
verificables, los recursos Aprobacion y registro de la | CNBBBJ-DGIGAE
financieros y humanos MIR y Fichas Técnicas de
necesarios, y las principales Indicadores en portal
actividades y métodos a presupuestario de SHCP
2@9{;::’5:'1?' Ir(())grr(;rizlos Formular Lineamientos del | CNBBBJ - DGIGAE
J prog ) programa
Aprobar Lineamientos del Comité Técnico CNBBBJ
Programa
Emitir Lineamientos del SEP
Programa
Formular Programa CNBBBJ
Operativo
Aprobar Programa SEP
Operativo
Difusion del programa: 2 Difusién de la Proceso mediante el cual el Identificacion y seleccion de | DGIGAE
Proceso sistematico e convocatoria Programa determina las IES segun grupos de
institucionalizado de caracteristicas de la convocatoria y la | priorizacion (catalogo
informacién sobre las informacién sobre las condiciones, actualizado de IES)
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procesos

principales caracteristicas
del programa, sus
beneficios y requisitos de
inscripcion, dirigido hacia un
publico determinado.

mecanismos, requisitos y plazos en
los que se dara la participacion en el
Programa. La dirige a las
Instituciones de Educacion Superior
segun grupos de priorizacion; a
través de los medios fisicos o
electronicos a los que se tenga
acceso, en su portal de Internet o por
cualquier otro medio de difusion.

Emision y Difusion de
convocatoria en IES por
grupos de priorizaciéon

CNBBBJ - DGAO

CNBBBJ, Direccion de
Comunicacion social -

Asimismo, implica la difusién e Emisin y Difusion de la :DEGSAO.
informacion sobre el Programa entre convocatoria entre
la poblacién objetivo, incluyendo poblacién objetivo por
;T?;Eg?:nz aplazos para participar en grupos de priorizacién
Solicitud de apoyos: Solicitud de becas | Proceso mediante el cual se realiza | Apertura de los sistemasa | DGPL

Conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos
que ejecutan los operadores
del programa con el objetivo
registrar y/o sistematizar la
informacion de las
solicitudes de apoyo de los
posibles beneficiarios.

la interaccion entre las Instituciones
de Educacion Superior y el Programa
y entre los aspirantes y el Programa
a través de los sistemas habilitados
para ello, a fin de realizar la solicitud
formal de las becas. Los sistemas
son, por un lado, el SIREL para las
Universidades para el Bienestar
Benito Juarez y, por otro, el SUBES
para las demas Instituciones de
Educacion Superior, con apertura del
sistema de acuerdo a los grupos de
priorizacion de instituciones
determinados por el Programa. Las
IES deben cargar y actualizar su
matricula a través de las fichas
escolares de sus alumnos,
reportando entre otras cosas, las
altas y bajas de su matricula y; los

las IES prioritarias de
cobertura al 100%

Modalidad UBBJG:
Actualizacion de matricula
en SIREL

Organismo Coordinador
de las Universidades
Benito Juarez Garcia

Modalidad IES priorizadas al
100%: Actualizacion de
fichas escolares en SUBES

Instituciones de
Educacion Superior

Apertura de los sistemas a
las demas IES segun lista
de prelacién

DGPL

Modalidad IES restantes en
orden de prelacion:
Actualizacién de fichas
escolares en SUBES

Instituciones de
Educacion Superior

Solicitud de aspirantes a
beca por SUBES
incluyendo envio de CLABE
Interbancaria

Aspirantes a beca
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alumnos aspirantes deben realizar su
proceso de solicitud de beca. Este
proceso incluye la recepcion y
revision de la informacion de las
solicitudes.

Recepcion y revision de la
actualizacion de las
matriculas escolares y de
documentacion del proceso
de aplicacién

www.coneval.org.mx

DGIGAE - DGPL

Activacion de Ficha escolar
por parte de becarios en
continuidad

Aspirantes a beca

Seleccion de
beneficiarios: Proceso
realizado por los
operadores de los
programas para seleccionar
a los beneficiarios y obtener
finalmente el padron
actualizado y validado.

Seleccion de
becarios

Proceso mediante el Programa
realiza la propuesta de
incorporaciones, su validacion y la
conformacion del padrén de
beneficiarios, lo que también implica
la integracién y resguardo de los
expedientes de los becarios.
Asimismo, implica la notificacion y
publicacion de resultados.

Analisis de datos solicitudes
de aspirantes de IES no
prioritarias

CNBBBJ (DGIGAE)

Propuesta final de
incorporaciones de DGIGAE
a DGPL

CNBBBJ (DGIGAE)

Validacion de CURP

RENAPO

Confrontacién de CURP con
RENAPO y otros padrones
de programas federales

CNBBBJ (DGLP)

Conformacion y
actualizacion del padron de
beneficiarios

CNBBBJ (DGLP)

Notificacién y publicacion de
resultados del proceso de
seleccion

CNBBBJ (DGLP - DGAO-
Comunicacion Social)

Produccion de bienes o
servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a
través de los cuales se
obtienen los bienes y
servicios que seran
entregados a los
beneficiarios.

Produccién de
bienes o servicios

No se identifica proceso equivalente

Distribucion de apoyos:
Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al

Entrega de
medios de pago

Modalidad Banco del Bienestar:
Proceso mediante el cual el
programa hace llegar a los becarios y
becarias, el medio de pago por el que
pueden acceder a los recursos de la

Generacion y envio al
Banco del Bienestar del
listado de becarios y
becarias

que requieren tarjetas

DGLP - Banco del
Bienestar
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punto de destino final (en
donde se encuentra el
beneficiario del programa).

beca (tarjetas débito), en
colaboracion con el Banco del
Bienestar y se realizan las
conciliaciones correspondientes por
los medios de pago no entregados y
se establece el procedimiento para
entregar los remanentes

Plan operativo de entrega DGAO -

de medios de pago Representaciones
estatales

Operativo de entrega de Representaciones

medios de pago en IES

estatales — Banco del
Bienestar - IES

Integracion y resguardo de
expedientes incluyendo
Certificados de Entrega-
Recepcion de Medio de
Pago (CERM)

Representaciones
estatales — Banco del
Bienestar

Conciliacion de medios de
pago entregados

Representaciones
estatales — Banco del
Bienestar

Distribucion de medios de
pago remanentes

Representaciones
estatales — Banco del
Bienestar

Dispersion de
recursos de las
becas

Proceso mediante el cual el
Programa realiza las gestiones
administrativas necesarias para que
los recursos de las becas se
trasladen desde las cuentas publicas
a las cuentas bancarias de cada uno
de los benéeficiarios, tanto a las
cuentas del Banco del Bienestar
como a las cuentas de becarios en
bancos privados. En el caso del
Banco del Bienestar, se realiza la
conciliacion y reintegro de recursos
no depositados

Con base en padrén de
liquidacion, solicitud de
recursos a SEP con base
por entidad federativa.

CNBBBJ

Instruccion de pago a la
Tesoreria de la Federacién
(TESOFE)

SEP

Validacién de CLABE
Interbancaria en banca
privada

TESOFE

Deposito de recursos de
TESOFE cuentas
individuales de becarios en
banca privada

TESOFE

Depésito de recursos de
TESOFE a cuentas
concentradoras del Banco
del Bienestar

Confirmacioén de activacion
de cuentas bancarias del
Banco del Bienestar

Banco del Bienestar
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Deposito de recursos en
cuentas individuales del
Banco del Bienestar

www.coneval.org.mx

Banco del Bienestar

Conciliacion de recursos
depositados

Banco del Bienestar -
DGPL

Reintegro de recursos no
depositados

Banco del Bienestar -
TESOFE

Entrega de apoyos: 8 Entrega de becas | Proceso mediante el cual se Disposicion de los recursos | Becarios y Becarias
Conjunto de instrumentos, consuma el proposito operativo del

mecanismos y acciones por Programa con la entrega de la beca

los cuales los beneficiarios que equivale a la disposicion de los

o afiliados reciben los recursos por parte de los becarios y

diferentes servicios o tipos becarias.

de apoyo.

Seguimiento a 9 Seguimiento a Proceso mediante el cual el Monitoreo del uso de la DGPL- Banco del
beneficiarios y monitoreo becarios y Programa realiza el monitoreo al cuenta bancaria Bienestar

de apoyos: Acciones y monitoreo de cobro de la beca por parte de los

mecanismos mediante los apoyos becarios, con ello se determina la

cuales el programa posibilidad de una suspension

comprueba que los apoyos temporal. Ademas, el proceso implica | Suspensién de emisién de | DGIGAE - DGPL
entregados a los la corroboracién de otras causales de | pagos

beneficiarios son utilizados suspension temporal o baja definitiva.

y funcionan de acuerdo al Bajas definitivas de becarios | DGIGAE - DGPL
objetivo planteado. y becarias

Contraloria social y 10 Atencion a la Proceso mediante el cual el Registro de demanda Direccion de Atencion
satisfaccion de usuarios: demanda Programa dispone de recursos ciudadana en el Sistema de | Ciudadana (DGAOQ)
Proceso a través del cual ciudadana de tecnologicos, materiales y humanos | Registro, Control y

los beneficiaros puede becarios y para atender y resolver las dudas, Seguimiento de la Demanda

realizar las quejas o becarias preguntas, peticiones, quejas, Ciudadana (SEDECI).

denuncias que tenga del
programa.

reclamos y sugerencias de los
becarios y becarias, Instituciones de
Educacién Superior y publico en
general

Canalizacion a otras areas

Direccion de Atencion
Ciudadana (DGAOQ)

Generacion y envio de
respuesta a la demanda
ciudadana presentada.

Direccion de Atencion
Ciudadana (DGAO)

Registro de respuesta en el
SEDECI para cerrar los
casos.

Direccion de Atencion
Ciudadana (DGAO)

136




CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social

_YiS!

Modelo general de
procesos

Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

Proceso a través del cual el
programa implementa
ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos
o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de
sus indicadores, metas,
etcétera.

monitoreo del
desempefio del
programa

acuerdo con la normatividad
aplicable, el Programa realiza
ejercicios sistematicos de evaluacion
interna de sus procesos y resultados
y colabora y atiende las evaluaciones
externas determinadas por las
instancias competentes. Asimismo,
atiende los requerimientos de la
SHCP vy las auditorias de la SFP.

Contraloria social | Proceso mediante el cual el SFP- DGAO
Programa promueve la participacion (Representaciones
ciudadana y el control y vigilancia de estatales) - IES - Becarios
sus acciones por parte de los Contraloria social y Becarias
beneficiarios, de acuerdo con la
normatividad aplicable.
Evaluacion y monitoreo: 12 Evaluacién y Proceso mediante el cual y de DGIGAE

Evaluacion interna

Monitoreo de metas y
avances de cuenta publica

CNBBBJ, DGAF-
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico

Auditorias

Secretaria de la Funcion
Publica (SFP),0Organo
Interno de Control de la
SEP, Auditoria Superior
de la Federacion,
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico,

Evaluacioén externa y
seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora

DGIGAE-Direccion
General de Evaluacién de
Politicas
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Anexo C.2. Flujogramas del programa

Los flujogramas se adjuntan a este documento.

Anexo C.3. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y

sistemas de informacién de los procesos sustantivos del programa

‘ Proceso: SOLICITUD DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Apertura de los sistemas a las IES prioritarias de cobertura al 100%

Inicio
Limites i Recepcidn y revision de la actualizacion de las matriculas escolares y de
Fin documentacion del proceso de aplicacion
Los tiempos se adecuan al ciclo presupuestario y no necesariamente al ciclo
escolar; pueden ser muy limitados para algunas IES y aspirantes. Alargarlos
Tiempo podria implicar para el Programa no poder cumplir con todas las dispersiones
de pago. Se espera que los tiempos del proceso de solicitud se desarrollen
acorde con lo planificado a partir del ejercicio fiscal 2020.
El personal de parte de la CNBBBJ que esta involucrado en la ejecucion de
Personal este proceso parece ser suficiente e idéneo.

No se cuenta con informacién para determinar la suficiencia de los recursos
¢Los insumos Recursos financieros para este proceso en particular; sin embargo, este proceso se llevd
y recursos financieros a cabo durante 2019 con los aciertos y desafios que estan descritos en el
Son documento
suficientes y Hasta el momento, empezara a |mplementarse' !a modalidad d.e. carga por
adecuados? SIREL de las UBBJG con lo que no hay informacion sobre su suficiencia para

Infraestructura I!e\{ara) cabo el proceso; en cambio, con respecto a SUB'ES, se documentaron
limitaciones con la capacidad de la banda ancha disponible para el sistema lo
que signific6 su saturacion y problemas para su funcionamiento,
especialmente, cuando los aspirantes registraban sus solicitudes.

Aunque el personal de las IES encargada de alimentar los sistemas SUBES

y SIREL no depende del Programa, es importante que el Programa mantenga

Otros actualizados sus contactos, mantenga comunicacion fluida y permanente y
retroalimente con informacion e inclusive capacitacion a este personal crucial
en el éxito de la implementacién del Programa

Registros de matricula actualizados (SIREL), cuestionarios socioecondmicos

Productos del N . )

Proceso de .apllcamon y documentac!on de soportg (SUBES) Y fichas escolares
activadas en el caso de becarios(as) en continuidad (SUBES)

Productos 2Sirven de

insumo para el Si, indispensables

proceso

siguiente?

Sistemas de Sistema(s) 1. SIREL
informacion empleado 2. SUBES
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‘ Proceso: SOLICITUD DE APOYOS

1. CURP, nombre completo del estudiante, fecha de nacimiento, situacion
escolar (inscrito, reinscrito, concluyd), causa de no reinscripcion (solo si
aplica), semestre, modalidad y como campos opcionales el correo electrénico
y teléfono.
2. La ficha escolar debe contener los siguientes campos: CURP, nombre del
alumno, clave del plantel, nombre del plantel, clave de la carrera, nombre de
la carrera, total de periodos, tipo de periodo, periodo actual, promedio del ciclo

Tipo de
informacion
recolectada

escolar anterior, promedio general, numero de matricula del estudiante,
regularidad (indica si el alumno presenta atrasos en materias), estatus (indica
si el alumno esta activo dentro de la institucion, es egresado, o ha sido dado

de baja temporal o definitivamente), grado académico que otorga la carrera,
estatus de vulnerabilidad del alumno (indefinido, vulnerable, no vulnerable).
El cuestionario de aplicacion reporta informaciéon socioecondmica (datos del
hogar, de la vivienda, gastos, entre otros). Ademas, debera adjuntar copia de
los documentos que la convocatoria solicite en archivos .pdf de maximo
400kb. Para Jovenes Escribiendo el Futuro, son necesarios copia de
constancia de estudios, CURP y documento de identidad

¢Sirve de

informacion Ambos sistemas servirian para el monitoreo de las trayectorias escolares de
para el los becarios(as)

monitoreo?

En el trabajo de campo se detectd que la coordinacion con las IES fue
deficiente al menos durante los tres primeros bimestres de 2019 y éstas no
estaban adecuadamente informadas. La consolidacion del proceso puede
generar un esquema de coordinacién mas eficientes entre el Programa, las
Representaciones por un lado y las IES y los estudiantes, por otro.

¢Es adecuada la coordinacion
entre actores para la ejecucion
del proceso?

¢El proceso es pertinente para
el cumplimiento de los
objetivos?

Si, indispensable.

Desarrollo sustentable

No Aplica

‘ Proceso: SELECCION DE BECARIOS

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Inicio Analisis de datos solicitudes de aspirantes de IES no prioritarias

Fin

Limites

Notificacion y publicacién de resultados del proceso de seleccion

Los tiempos se adecuan al ciclo presupuestario y no necesariamente al
ciclo escolar. Por cada convocatoria el proceso puede tardar un tiempo
relativamente corto. Se puede retrasar el pago del primer bimestre para
aquellos seleccionados que entren en laS ultimas convocatorias de marzo,
que podrian estar recibiendo sus primeros recursos en abril. Se espera que
los tiempos del proceso de solicitud se desarrollen acorde con lo planificado
a partir del ejercicio fiscal 2020.

Tiempo

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

El personal de parte de la CNBBBJ que esta involucrado en la ejecucién de

Personal este proceso parece ser suficiente e idéneo.

No se cuenta con informacién para determinar la suficiencia de los recursos
financieros para este proceso en particular; sin embargo, este proceso se
llevo a cabo durante 2019 con las aciertos y desafios que estan descritos
en el documento

Recursos
financieros
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‘ Proceso: SELECCION DE BECARIOS

No se recolectd informacion ni se manifestaron opiniones que indiquen
que no se cuenta con infraestructura (especificamente equipos

i e informaticos) o que lo disponible sea un cuello de botella para la
realizacién de este proceso.
Otros
Productos del Padrén de beneficiarios del Programa (Listado de seleccionados de nuevo
Proceso ingreso y Listado de Becarios en continuidad)
Productos ¢Sirven de
TS [FEE G Si, indispensable
proceso
siguiente?
] Software estadistico de analisis de datos
empleado
La informacién de la seleccion corresponde con la informacion
. recolectada de la solicitud.
Tipo de
Sistemas de :_gfc%"l'::::g: Por su parte, el Listado de seleccionados de nuevo ingreso y el Listado de
informacion Becarios en continuidad, contienen un nimero de folio que corresponde al
asignado a cada aspirante en su solicitud de beca mediante el SUBES.
¢Sirve de
informacion Si
para el
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre | La coordinacion entre la DGIGAE y la DGPL como actores principales de
actores para la ejecucion del este proceso, se considera adecuada. Hasta el momento, la coordinacién
proceso? con RENAPO ha funcionado adecuadamente.

¢El proceso es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos? Sf, indispensable.

Desarrollo sustentable No Aplica
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Anexo C.4. Fortalezas y areas de oportunidad

El 2019, es el primer afo de operacion del programa, por lo que muchas de las areas de

oportunidad, debilidades y cuellos de botella identificados, corresponden al contexto

observado en 2019 y no necesariamente correspondera a la operacién en el 2020. En este

sentido, la CNBBBJ ha sefialado que, durante los ultimos meses, se ha encontrado en un

proceso permanente de aprendizaje y mejora que influira en la actualizacion y modificacion

del programa para el 2020. Considerando lo anterior, a continuacion, se presentan las

fortalezas y areas de oportunidad identificas durante el 2019.%°

Cuadro 6. Fortalezas y areas de oportunidad

Fortalezas o acciones para la mejora

Avances de la CNBBBJ: en las entrevistas con
los funcionarios de la CNBBBJ, principalmente
con el area de comunicacion social, se reconocio
que la difusion de informacion de los programas,
es una de las areas de oportunidad en la que
estaran implementando acciones de mejora para
convertila en una de las fortalezas de la
CNBBBJ.

Sefialaron, que estan desarrollando una
estrategia de comunicacion, en la que incluyen a
las redes sociales, la elaboracién de videos y
material de difusiéon. Uno de los principales retos
de la estrategia, es llegar a las comunidades sin
conectividad en las que incorporaran a las radios
comunitarias como un agente para la difusion.

La puesta en marcha de la estrategia de
comunicacion y difusién que se prepara desde
agosto-septiembre de 2019, estara plenamente
desplegada para el 2020.

Areas de oportunidad transversales de la
CNBBBJ

Desinformaciéon del programa y de sus
elementos centrales de disefio y operacion.

Hallazgos:

e La preparacion y difusion de informacion
clara, completa y precisa sobre el disefio y
operacion del Programa, puede ser su mas
importante area de oportunidad. Durante la
mayor parte de operacion del Programa
durante 2019 y es probable que hasta la
fecha, tanto para los estudiantes y personal
educativo sus fuentes de informacion
principales fueron los grupos de Facebook
relacionados a las becas, pero que no eran
oficiales y  circulaban informacion
fragmentada, imprecisa y en ocasiones, no
verdadera.

e lLos estudiantes y personal de las
instituciones educativas no contaron, de
manera accesible y oportuna, con
informacion oficial sobre plazos, montos y
calendario de fechas importantes en la
operacion del Programa.

e Los estudiantes manifestaron que realizaron
llamadas a la linea telefonica de atencion
ciudadana y visitaron las oficinas de las
representaciones estatales buscando
informacion sin éxito.

50 para mayor informacion ver el apartado de Fortalezas y areas de oportunidad.
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Fortalezas o acciones para la mejora

El personal de la CNBBBJ reconoce que es
necesario implementar acciones especificas y
concretas de coordinacion entre la CNBBBJ, la
Coordinacion Nacional de Programas Prioritarios
para el Desarrollo y la SEP, para establecer

Lo que se mide se puede mejorar

Areas de oportunidad transversales de la
CNBBBJ
e La palabra “desinformacion” es central en la
percepcion que becarios e |IES tienen sobre
el Programa, a juzgar por el alto nivel de
consenso que al respecto, se encontré tanto
en grupos focales como en entrevistas

No esta definido el mecanismo o las directrices
de coordinacioén interinstitucional de la CNBBBJ
con otros actores claves, especialmente
institucionales.

claramente responsabilidades y lineas de accién.
Fortalezas o acciones para la mejora Areas de oportunidad JEF

El programa considera la priorizacion de
estudiantes en condicién de mayor vulnerabilidad
social y de grupos histéricamente discriminados
como los indigenas. Ha llegado con apoyos a
lugares e instituciones que antes no recibian.

Los estudiantes sefialaron que el monto de la
beca les ayuda a no dejar sus estudios.

El personal de la CNBBBJ sefial6 que esta
trabajando en las versiones finales del
diagnéstico, MIR y lineamientos de operacion.

El personal de la CNBBBJ sefial6 que esta
trabajando en una estrategia para garantizar que
toda la matricula de las instituciones educativas
prioritarias reciba la beca.

El personal de la CNBBBJ sefial6 que esta
consciente que el SUBES requiere de ajuste y
especialmente de aumentar la capacidad de la
banda ancha para garantizar su funcionalidad.

El Programa opera sin lineamientos

Estudiantes de instituciones educativas

prioritarias aun no reciben beca.

Capacidad de la banda ancha que garantice la
funcionalidad del SUBES.

No se consideran a las instituciones educativas
como un actor relevante del programa.

Desactualizada la solicitud de JEF en el SUBES
y no se cuenta con un manual de usuario del
SUBES especifico para el programa.
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Anexo C.5. Identificacion de riesgos en la normatividad del programa

El Programa U280-Jévenes Escribiendo el Futuro no cuenta con una normatividad especifica
para su operacion (Lineamientos) hasta la fecha de presentacién de este informe (20 de enero
de 2020). Los documentos que han servido para la operacion del Programa, especialmente,
los Criterios Generales para la Distribuciéon de los Recursos del Programa U280 (SEP, enero
2019) y las Bases de Colaboracion SEP-PROSPERA (enero 2019); corresponden a
normativas de transicion para la operacioén en el ejercicio fiscal 2019 y que perderan vigencia
para 2020 cuando deberian ser emitidos los Lineamientos del Programa.
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