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Abreviaturas

APF Administracion Publica Federal
Banco del Bienestar Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito (antes BANSEFI)

Beca Universal,

BUEMS

Becas de Educacion

Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez

Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito

Basica Juarez

CDMX Ciudad de México

CCT Clave del Centro de Trabajo (identificador de Institucién Educativa)

CGPD Coordinacion General de Programas para el Desarrollo

CIDE Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.

CLEAR-LAC Centro para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de América
Latina y el Caribe

CNBBBJ Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

CONAFE Consejo Nacional de Fomento Educativo

CONAMER Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

CONAPO Consejo Nacional de Poblaciéon

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CUBEBIEN Cuestionario Socioecondmico para las Becas del Bienestar 2019

CURP Clave Unica de Registro de Poblacién

DGAO Direccion General de Atencién y Operacién de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DGCV Direccion General de Coordinacion y Vinculacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DGIGAE Direccion General de Informacion Geoestadistica, Analisis y
Evaluacién de la Coordinaciéon Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez

DGPL Direccion General de Padrén y Liquidacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DOF Diario Oficial de la Federacion

EB Educacion Basica

El Educacion Inicial

EMS Educacion Media Superior

ENADES Encuesta Nacional de Desercion

ENIGH Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
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FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
IEB Instituciones de Educacion Basica

IES Institucién de Educacion Superior

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INPI Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas

Jovenes Escribiendo

Programa Jévenes Escribiendo el Futuro

LBM Linea de Bienestar Minimo

LGDS Ley General de Desarrollo Social

LGE Ley General de Educacion

LGV Ley General de Victimas

LGDNNA Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

LPEI Linea de Pobreza Extrema por Ingresos

LPI Linea de Pobreza por Ingresos

MIR Matriz de Indicadores de Resultados

MML Matriz de Marco Logico

NNA Nifios, Nifias y Adolescentes.

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion

PLANEA Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes

PNB Programa Nacional de Becas

PND Plan Nacional de Desarrollo

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PROSPERA PROSPERA Programa de Inclusion Social

RENAPO Registro Nacional de Poblacién

ROP Reglas de Operacién

SEB Subsecretaria de Educacion Basica

SED Sistema de Evaluacion del Desempefio

SEDECI Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda
Ciudadana

SEN Sistema Educativo Nacional

SEP Secretaria de Educacion Publica

SFP Secretaria de la Funcién Publica

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIGED Sistema de Informacién y Gestion Educativa

SIO Sistema de Informacién para la Operacion
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STPS Secretaria del Trabajo y Previsién Social
UR Unidad Responsable del Programa
ZAP Zona de Atencion Prioritaria
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Glosario de términos

Abandono escolar”™™  Numero de alumnos que dejan la escuela de un ciclo escolar a otro,
por cada cien alumnos que se matricularon al inicio de cursos de un
mismo nivel educativo.

+++

Adolescente Personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios,
de conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley General de

los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes.

Afromexicano*™* Mexicanos/as de ascendencia africana subsahariana, también son
llamados afrodescendientes.

Beca™ Apoyo o estimulo econdmico, en beneficio de los integrantes de las
familias beneficiarias que cubren los requisitos de elegibilidad de las
Reglas de Operacion del Programa y que es entregado a el/la Tutor/a
de la familia.

Canal abierto” Mecanismo de entrega de becas que permite a las familias
beneficiarias retirar sus recursos, previamente depositados en su
cuenta bancaria por el Programa, a través de retiro en efectivo en
cajeros automaticos, en sucursales, compras en establecimientos y
retiro en modalidad cash back.

Canal cerrado” Mecanismo de entrega de becas que permite a las familias
beneficiarias retirar sus recursos, previamente depositados en su
cuenta bancaria por el Programa, en efectivo y en una sola exhibicién
en sedes fijas o temporales.

Censo del Encuesta realizada por el Gobierno Federal durante 2018 y 2019 en

Bienestar™"* algunas localidades del pais con el propésito de: i) verificar padrones
de los diversos programas sociales existentes y actualizar los datos
de los beneficiarios; ii) identificar las necesidades de los beneficiarios
vigentes, asi como detectar a los posibles nuevos beneficiarios de los
Programas para el Desarrollo; y iii) contar con la informacion
necesaria para la debida incorporacion de la poblacion susceptible a
ser atendida en los Programas para el Desarrollo.

Ciclo escolar™* Lapso oficial en que se realizan las actividades escolares de un grado
en el Sistema Educativo Nacional.

Cobertura** La cobertura es la poblacion que tiene acceso a los servicios y/o
acciones que proporciona el Programa; se entiende por acceso la
facilidad con la cual los beneficiarios pueden recibir los recursos del
programa.

Cobertura educativa* Oferta de estudios y capacidad del Sistema Educativo Nacional para
atender a la poblacion. Proporcion de usuarios atendidos en relacion
con los servicios demandados en la entidad federativa y en el pais.

Componentes del Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para
programa** cumplir con su propésito; deben establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.
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Criterios de Caracteristicas socioeconémicas o geograficas que debe tener una

elegibilidad*** persona para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de una
intervencion publica.

Derecho a la Es considerado como un derecho transversal, porque atraviesa todas

educaciéon* las generaciones de derechos humanos, y como un derecho

habilitador, ya que es un instrumento indispensable para la realizacion
de otros derechos humanos. Contribuye al desarrollo completo de la
personalidad humana y ayuda a grupos sociales vulnerables a
remontar problemas como la pobreza. Todo esto hace que el derecho
a la educacion tenga un papel esencial, tanto para el individuo como
para la sociedad.

Diagnéstico** Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos
resultados se obtienen propuestas de atencion.

Disefio** Se analiza el propésito del programa, es decir, el vinculo con la
planeacion nacional, la consistencia con la normatividad y las posibles
complementariedades o coincidencias con otros programas federales.

Educacion basica* A partir de la Reforma Constitucional al Articulo 3°, tipo educativo que
(EB) comprende los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, en
sus diferentes modalidades y servicios.

Educacion inicial Servicio educativo que tiene como propdésito favorecer el desarrollo

(ED* fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los nifios con edades desde
los 43 dias de nacidos hasta los 3 afios 11 meses. Hasta hace poco
no era obligatorio. Incluye orientacién a padres de familia o tutores
para la educacion de sus hijos o pupilos.

Eficiencia terminal™  Numero de alumnos que egresan de un determinado nivel educativo
en un ciclo escolar, por cada cien alumnos de la cohorte escolar inicial
del mismo nivel

*kk

Evaluacién Anadlisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y

sostenibilidad.

Focalizacion** Es el grado de precision en que el programa otorga beneficios a la
poblacion objetivo y evita el acceso a personas que no se encuentran
comprendidas en ésta.

Grupos focales** La técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el
sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones
para obtener datos cualitativos sobre opiniones de un tema especifico.

Grupos sociales en  Aquellos nucleos de poblacion y personas que, por diferentes factores

situacion de o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o

vulnerabilidad* discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por
lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr
su bienestar.

Instrumentos de Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacién y
recoleccion de recopilar datos durante la evaluacion.
informacion**
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Indigena* Integrante de un pueblo o comunidad indigena, independientemente
si tiene su domicilio dentro o fuera de un territorio indigena

Institucion Instituciéon financiera o pagadora contratada por la Coordinaciéon

liguidadora™* Nacional para la entrega de apoyos monetarios del Programa a los/as
tutores/as.

Instituciones de Son aquellas instituciones en las que se imparte alguno de los

Educacion Basica siguientes servicios de educacion basica: (i) Inicial escolarizada o no

(IEB)™ escolarizada; (ii) Preescolar general, indigena o comunitario; (iii)

Primaria general, indigena o comunitaria; (iv) Secundaria general,
técnica, comunitaria, Telesecundaria o las modalidades regionales
autorizadas por la Secretaria de Educacién Publica; y, (v) Centros de
Atencién Multiple.

Interculturalidad* Principio que postula el respeto a la diversidad cultural y a la
multiplicidad de identidades sociales, asentadas en distintitos
origenes, concepciones y estilos de vida, creencias y proyectos de
futuro. Defiende también el dialogo e interacciones horizontales
basados en el reconocimiento de la igual dignidad de todas las
personas, teniendo siempre como gran referente el apego a los
derechos humanos.

Linea de Pobreza Linea para cuantificar a la poblacién que no cuenta con los recursos
por Ingresos (LPI)* suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades (alimentarias y no alimentarias).

Linea de Pobreza Linea que permite cuantificar a la poblaciéon que, aun al hacer uso de
Extrema por todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir lo
Ingresos (LPEI)* indispensable para tener una nutricion adecuada.

Matriz de Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro
Indicadores para filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el

Resultados™ (MIR)  propésito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos.

Matriz de Marco Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro

Logico (MML)*** filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el
propésito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos.

Mesas de Atencion® Punto temporal de atencién a los/las becarios/as y las familias
beneficiarias del Programa en las que se les orienta, facilita y agiliza
la gestion y resolucién de tramites, relacionados con el mismo.

Modalidad Conjunto de recursos humanos, materiales, fisicos y tecnoldgicos

escolarizada™ destinados a efectuar un proceso educativo conforme a un curriculum
predeterminado, dentro de una escuela, sujeto a un calendario escolar
y con horarios rigidos, bajo la direccion de un profesor, quien lleva a
cabo los programas de las asignaturas o areas de conocimiento al
ritmo de aprendizaje de la mayoria de los alumnos que integra la clase
0 grupo escolar.

10
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Operadores**
Padrén Activo®

Padrén de
beneficiarios**

Permanencia
escolar*

Poblacion atendida**

Poblacién objetivo**

Poblacién potencial**

Reprobacion®™

Rezago educativo
escolar*

Satisfaccion de los
beneficiarios**

Servidores de la
nacion™**

Sistema de
Informacion y
Gestion Educativa
(SIGED)™

Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de
un programa o accion publica.

Familias incorporadas al Programa en ejercicios fiscales previos y que
se mantienen en el Padron de Beneficiarios recibiendo las becas.

Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas atendidas
por los programas federales de desarrollo social cuyo perfil
socioecondmico se establece en la normativa correspondiente.

Indica que la becaria o becario permanece activo en el siguiente grado
escolar de acuerdo con el reglamento del servicio educativo en el que
esta inscrito(a).

Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion que un Programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencion.

Numero de alumnos que no lograron adquirir los conocimientos o
requisitos establecidos para aprobar un grado escolar, por cada cien
alumnos matriculados al final del ciclo escolar. El calculo considera a
los alumnos reprobados menos los que se regularizaron en todas las
materias.

Grupos y/o sectores de la sociedad que enfrentan condiciones de
desventaja sobre recursos economicos, humanos y materiales. En
este sentido, se ven reflejados en servicios educativos de menor
calidad; altos indices de repeticion y desercion escolar; falta de
materiales educativos; infraestructura inadecuada; capacitacion
deficiente; ausentismo de maestros y supervision insuficiente de
directivos.

Es el grado de congruencia entre las expectativas del beneficiario
asociadas al uso del bien o servicio que entrega el programa y la
satisfaccion final del beneficiario con el servicio o bien recibido.

Prestadores de servicios profesionales por honorarios que realizan
actividades relacionadas con el “Censo del Bienestar’, apoyo en
tareas administrativas y de logistica, asesoria en moddulos de
atencion, asi como el cumplimiento de actividades que encomiende la
Secretaria de Bienestar.

Es un conjunto organico y articulado de procesos, lineamientos,
normas, instrumentos, acciones y sistemas tecnologicos que permiten
recabar, administrar, procesar y distribuir la informacién del Sistema
Educativo Nacional, generada por los sujetos y autoridades del
mismo, con la integridad, consistencia y oportunidad necesarias para
apoyar a los procesos de operacién, administracién y evaluacién del
Sistema Educativo Nacional.

11
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Sistema Educativo En términos de lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley General de

Nacional (SEN)*** Educacion es el conjunto de actores, instituciones y procesos para la
prestacién del servicio publico de la educacion que imparta el Estado,
sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios, desde la educacion
basica hasta la superior, asi como por las relaciones institucionales de
dichas estructuras y su vinculacién con la sociedad mexicana, sus
organizaciones, comunidades, pueblos, sectores y familias.

Tarjeta biométrica® Es un medio para la recepcion de los apoyos monetarios,
caracterizado por utilizar elementos biométricos como la huella
dactilar, para identificar a la persona que recibe la beca del Programa.

Tasa bruta de Numero total de alumnos en un nivel educativo al inicio del ciclo
escolarizacion™* escolar, por cada cien del grupo de poblacion con la edad
reglamentaria para cursar ese nivel.

Tasa de Numero de alumnos egresados de un nivel educativo, por cada cien
terminacion™ de la poblacion en la edad tedrica de terminacion del nivel.

Técnicas de Son técnicas de recoleccidon de datos que permiten profundizar en la
investigacion descripcion y entendimiento de un objeto de estudio, a partir de su
cualitativas** interpretacion y analisis.

Trabajo de campo**  Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y
semiestructuradas, grupos focales y la aplicacion de cuestionarios,
entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin
descartar técnicas de analisis cuantitativo.

Tipo de apoyo*™* Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus
beneficiarios.

Vocales**** Hasta el ejercicio fiscal 2018, en PROSPERA se integraban Comités
de Promocion Comunitaria por titulares de familias beneficiarias que
representaban a las beneficiarias de una cierta localidad o colonia. A
ellas se les denominaban “Vocales” y tenian un rol importante de
vinculo entre los hogares y el programa.

* CNBBBJ. (junio, 2019). Diagnéstico del Programa de Becas de Educacion Basica para el
Bienestar Benito Juarez. Ciudad de México.

**  CONEVAL. (sff). Glosario. Evaluacion de la Politica Social. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx

*** CONEVAL. (2013). Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Ciudad de México: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

**** SEDESOL (2017). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion de PROSPERA
Programa de Inclusién Social, para el ejercicio fiscal 2018. Diario Oficial de la Federacion.

* Secretaria de Bienestar. (2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operaciéon de
PROSPERA Programa de Inclusiéon Social, para el ejercicio fiscal 2019. Diario Oficial de la
Federacion.

** Secretaria de Educacion Publica. (2018). Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional
2017-2018. Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa. Ciudad de
México: SEP.
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*** Secretaria de Educacion Publica. (2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de
Operacion del Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez para el
gjercicio fiscal 2020.Diario Oficial de la Federacion.

**** Secretaria de Bienestar. (noviembre de 2019). Oficio num. BIE/UPRI/613/458/2019. Ciudad
de México.
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Administracion Publica Federal
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros S.N.C.

Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion
Media Superior Benito Juarez

Programa Becas para el Bienestar Benito Juarez de Educacion
Basica
Ciudad de México

Clave del Centro de Trabajo (identificador de Instituciéon
Educativa)

Coordinacion General de Programas para el Desarrollo
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C.

Centro para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de
América Latina y el Caribe

Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juarez

Consejo Nacional de Poblacién

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

Cuestionario Socioecondmico para las Becas del Bienestar
2019

Clave Unica de Registro de Poblacién

Direccion General de Atencién y Operacién de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

Direccién General de Coordinacion y Vinculacion de la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Juarez

Direccion General de Informacion Geoestadistica, Analisis y
Evaluacién de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez

Direccion General de Padrén y Liquidacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

Diario Oficial de la Federacion

Educacion Basica

Educacion Inicial

Educacion Media Superior

Encuesta Nacional de Desercion

Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
Educaciéon Superior
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FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

IES Institucién de Educacion Superior

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Jovenes Programa Jévenes Escribiendo el Futuro

Escribiendo

LBM Linea de Bienestar Minimo

LGDS Ley General de Desarrollo Social

LGE Ley General de Educacion

LPEI Linea de Pobreza Extrema por Ingresos

LPI Linea de Pobreza por Ingresos

MIR Matriz de Indicadores de Resultados

MML Matriz de Marco Logico

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion

PLANEA Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes

PNB Programa Nacional de Becas

PND Plan Nacional de Desarrollo

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PROSPERA PROSPERA Programa de Inclusion Social

RENAPO Registro Nacional de Poblacién

ROP Reglas de Operacién

SEB Subsecretaria de Educacion Basica

SED Sistema de Evaluacion del Desempefio

SEDECI Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda
Ciudadana

SEN Sistema Educativo Nacional

SEP Secretaria de Educacion Publica

SES Subsecretaria de Educacion Superior

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIO Sistema de Informacién para la Operacion

SICA Sistema de Control de Archivos

SIGED Sistema de Informacioén y Gestion Educativa

SIMOBE Sistema de Monitoreo Operativo

SIREL Sistema Institucional para la Reinscripcion Electronica

STPS Secretaria del Trabajo y Previsién Social

SUBES Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superior
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UR Unidad Responsable del Programa
ZAP Zona de Atencion Prioritaria
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Glosario de términos

Abandono escolar™*

Beca*

Carga masiva

Cobertura**

*

Cobertura educativa

Componentes del

programa**

Criterios de
elegibilidad***

Derecho a la
educacion*

Diagnostico*™

Disefo**

Numero de alumnos que dejan la escuela de un ciclo escolar a
otro, por cada cien alumnos que se matricularon al inicio de cursos
de un mismo nivel educativo.

Apoyo o estimulo econémico, en beneficio de las personas
estudiantes que cubren los requisitos de elegibilidad del programa.

Proceso por medio del cual el plantel actualiza de manera
simultanea a un conjunto de estudiantes a través de un archivo
Excel cargado en el SIREL.

La cobertura es la poblacion que tiene acceso a los servicios y/o
acciones que proporciona el Programa; se entiende por acceso la
facilidad con la cual los beneficiarios pueden recibir los recursos del
Programa.

Oferta de estudios y capacidad del Sistema Educativo Nacional
para atender a la poblacion. Proporcién de usuarios atendidos en
relacién con los servicios demandados en la entidad federativa y en
el pais.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa
para cumplir con su propdsito; deben establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.

Caracteristicas socioeconémicas o geograficas que debe tener una
persona para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de una
intervencion publica.

Es considerado como un derecho transversal, porque atraviesa
todas las generaciones de derechos humanos, y como un derecho
habilitador, ya que es un instrumento indispensable para la
realizacion de otros derechos humanos. Contribuye al desarrollo
completo de la personalidad humana y ayuda a grupos sociales
vulnerables a remontar problemas como la pobreza. Todo esto
hace que el derecho a la educacion tenga un papel esencial, tanto
para el individuo como para la sociedad.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de
cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

Se analiza el proposito del programa, es decir, el vinculo con la
planeacion nacional, la consistencia con la normatividad y las
posibles complementariedades o coincidencias con otros
programas federales.
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Educacion basica* A partir de la Reforma Constitucional al Articulo 3°, tipo educativo
(EB) que comprende los niveles inicial, preescolar, primaria y
secundaria, en sus diferentes modalidades y servicios.

Educacion inicial* Servicio educativo que tiene como propdsito favorecer el desarrollo
fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los nifios con edades
desde los 43 dias de nacidos hasta los 3 afios 11 meses. Hasta
hace poco no era obligatorio. Incluye orientacion a padres de
familia o tutores para la educacion de sus hijos o pupilos.

Educacion Media Comprende el nivel bachillerato general, bachillerato tecnolégico,
Superior® (EMS) profesional técnico bachiller y la educacion profesional técnica.

Eficiencia terminal™ Numero de alumnos que egresan de un determinado nivel
educativo en un ciclo escolar, por cada cien alumnos de la cohorte

escolar inicial del mismo nivel

Evaluacion™** Analisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto
y sostenibilidad.

Focalizacion** Es el grado de precision en que el programa otorga beneficios a la
poblacion objetivo y evita el acceso a personas que no se
encuentran comprendidas en ésta.

Grupos focales** La técnica de grupos focales es un espacio de opinién para captar
el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos sobre opiniones de un
tema especifico.

Grupos sociales en Aquellos nucleos de poblacion y personas que, por diferentes

situacion de factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo

vulnerabilidad* o discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida
y, por lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno
para lograr su bienestar.

Instrumentos de Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacién y

recoleccion de recopilar datos durante la evaluacion.

informacion**

Indigena* Integrante de un pueblo o comunidad indigena,
independientemente si tiene su domicilio dentro o fuera de un
territorio indigena

Interculturalidad* Principio que postula el respeto a la diversidad cultural y a la

multiplicidad de identidades sociales, asentadas en distintitos
origenes, concepciones Yy estilos de vida, creencias y proyectos de
futuro. Defiende también el dialogo e interacciones horizontales
basados en el reconocimiento de la igual dignidad de todas las
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Linea de Pobreza por
Ingresos (LPI)*

Linea de Pobreza
Extrema por Ingresos
(LPED*

Matriz de Indicadores

para Resultados**
(MIR)

Matriz de Marco
Logico***

Modalidad
escolarizada™

Operadores**
Padron de
beneficiarios**

Permanencia escolar*

Poblacion atendida**

Lo que se mide se puede mejorar

personas, teniendo siempre como gran referente el apego a los
derechos humanos.

Linea para cuantificar a la poblacién que no cuenta con los
recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades (alimentarias y no
alimentarias).

Linea que permite cuantificar a la poblacién que, aun al hacer uso
de todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir lo
indispensable para tener una nutricién adecuada.

Resumen de un programa en una estructura de una matriz de
cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin,
el proposito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno
de los objetivos.

Resumen de un programa en una estructura de una matriz de
cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin,
el proposito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno
de los objetivos.

Conjunto de recursos humanos, materiales, fisicos y tecnoldgicos
destinados a efectuar un proceso educativo conforme a un
curriculum predeterminado, dentro de una escuela, sujeto a un
calendario escolar y con horarios rigidos, bajo la direccion de un
profesor, quien lleva a cabo los programas de las asignaturas o
areas de conocimiento al ritmo de aprendizaje de la mayoria de los
alumnos que integra la clase o grupo escolar.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de
un programa o accion publica.

Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas
atendidas por los programas federales de desarrollo social cuyo
perfil socioecondmico se establece en la normativa
correspondiente.

Indica que la becaria o becario permanece activo en el siguiente
grado escolar de acuerdo con el reglamento del servicio educativo
en el que esta inscrito(a).

Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.
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Poblacién objetivo**

Poblacién potencial**

Reprobacion™

Rezago educativo
escolar*

Satisfaccion de los
beneficiarios**

Subsistema*™

Tasa bruta de
escolarizacion**

Tasa de terminacion™

Técnicas de
investigacion
cualitativas**

*%

Trabajo de campo

Tipo de apoyo*™*

Lo que se mide se puede mejorar

Poblacion que un Programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica
la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencion.

Numero de alumnos que no lograron adquirir los conocimientos o
requisitos establecidos para aprobar un grado escolar, por cada
cien alumnos matriculados al final del ciclo escolar. El calculo
considera a los alumnos reprobados menos los que se
regularizaron en todas las materias.

Grupos y/o sectores de la sociedad que enfrentan condiciones de
desventaja sobre recursos economicos, humanos y materiales. En
este sentido, se ven reflejados en servicios educativos de menor
calidad; altos indices de repeticion y desercion escolar; falta de
materiales educativos; infraestructura inadecuada; capacitacion
deficiente; ausentismo de maestros y supervision insuficiente de
directivos.

Es el grado de congruencia entre las expectativas del beneficiario
asociadas al uso del bien o servicio que entrega el programa y la
satisfaccion final del beneficiario con el servicio o bien recibido.

Es un conjunto de universidades e instituciones que se encuentran
estructuradas de acuerdo con el sostenimiento y dependencia
operativa, permitiendo la organizacién de los contenidos que
conforman el tipo superior.

Numero total de alumnos en un nivel educativo al inicio del ciclo
escolar, por cada cien del grupo de poblacion con la edad
reglamentaria para cursar ese nivel.

Numero de alumnos egresados de un nivel educativo, por cada
cien de la poblacion en la edad tedrica de terminacion del nivel.

Son técnicas de recoleccion de datos que permiten profundizar en
la descripcion y entendimiento de un objeto de estudio, a partir de
su interpretacion y analisis.

Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas
y semiestructuradas, grupos focales y la aplicacion de
cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo evaluador
considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo.

Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus
beneficiarios.
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* CNBBBJ. (junio, 2019). Diagnostico del Programa de Becas de Educacion Basica para el
Bienestar Benito Juarez. Ciudad de México.

**  CONEVAL. (s/f). Glosario. Evaluacion de la Politica Social. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx

*** CONEVAL. (2013). Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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* Pérez Argumendo, R. (junio, 2019). Diagndstico del Programa "Beca Universal para la
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Introduccion

Con la aprobacioén del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019 (PEF2019) por
parte de la Camara de Diputados, el Ejecutivo Federal puso en marcha un conjunto de
nuevos programas presupuestarios que conforman el marco de su politica social y de
promocién econémica. Entre estos, se encuentran los programas de becas: S072-Becas
para el Bienestar Benito Juarez para Educacion Basica, U084-Beca Universal para
Educacion Media Superior Benito Juarez y U280-Jévenes Escribiendo el Futuro, cuya
Unidad Responsable (UR) es, a partir del 31 de mayo de 2019, la Coordinacién Nacional
de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ), 6rgano administrativo

desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Considerando lo anterior, y de conformidad con las atribuciones del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se contraté al Centro para
el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de América Latina y el Caribe (CLEAR-LAC)
del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE) para llevar a cabo la
Evaluacién de Disefio de los Programas Prioritarios de Becas 2019-2020. Este tiene
como objetivo valorar el disefio, funcionamiento y operacion de los programas
prioritarios de becas 2019-2020 con la finalidad de generar informacion que permita
elaborar estrategias y realizar recomendaciones que contribuyan a la mejora de los

programas.

Este documento da cuenta de la exploracion del funcionamiento del Programa. Se llevo
a cabo con base en la informacién documental sobre la operacion proporcionada por el
Programa al equipo evaluador entregada hasta el 20 de enero de 2020, con la
informacion publica disponible hasta el 28 de febrero de 2020, con entrevistas con
funcionarios centrales responsables de su gestion y operacion en la Coordinaciéon
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ) y con la informacién
levantada entre septiembre, octubre y noviembre en la Ciudad de México (como prueba
piloto), Puebla, Chihuahua y Oaxaca. En el trabajo de campo fueron entrevistados

representantes de los subsistemas de Educacién Media Superior de las entidades,

! presidencia de la Republica. (31 de mayo de 2019). DECRETO por el que se crea la Coordinacidn
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Judrez. Diario Oficial de la Federacién, Edicion Vespertina.
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autoridades educativas encargadas de las becas, becarias(os) y personal de las

Representaciones Estatales de la Coordinacion.

1.1.  Entotal,sellevaronacabo 15 gruposfocales (uno porinstitucion) que conjuntaronla
opinidn de 146 estudiantes, entrevistas con personal de instituciones educativas, tres
entrevistas grupales y dosindividuales que incorporarona 25 subsistemas educativos
distintos y entrevistas grupales con funcionarios de las cuatro Representaciones
Estatales dela CNBBBJy de los funcionarios principales. El detalle se encuentra
especificado en la seccion Hallazgos y resultados recuperados
del trabajo de campo

A continuacion, se presenta una valoracion global del funcionamiento del programa a
partir de los hallazgos identificados durante el trabajo campo. Los hallazgos y resultados
provienen de la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion de caracter
cualitativo y en el marco de este estudio realizado durante el 2019 y con alcance

multianual hasta el primer trimestre del 2020.

El apartado esta estructurado con base en algunas de las preguntas utilizadas en los
grupos focales y entrevistas, relacionadas con los procesos identificados en la operacion
del programa. Con la finalidad de brindar elementos que permitan acciones de mejora
del programa, también se han incorporado al apartado algunas consideraciones para
que puedan ser retomadas en los ejercicios de planeacion de los tomadores de
decisiones de la CNBBBJ.

Cabe sefalar que el 2019 es el primer afio de operacion del programa, por lo que el
equipo evaluador reconoce que muchas de las areas de oportunidad corresponden al
contexto observado en 2019 y no necesariamente corresponderan a la operacion en el
2020. Por un lado, por que el programa ha sefialado que se ha encontrado en un proceso
permanente de aprendizaje y mejora que influira en la actualizacién y modificacion del
diagnéstico, disefio y operacion del programa. Por otro lado, durante el primer afio de
operacion ya se han implementado acciones que han modificado en tiempo real
procesos y actividades, lo que significa que la informacion recaba respecto a una
actividad o un proceso determinado no necesariamente correspondera a las mismas
actividades y procesos que fueron implementados de manera posteriormente. La
flexibilidad en la operacion y su capacidad de ajuste sobre la marcha representan un

limite en los hallazgos de este estudio pues los comentarios relacionados con la
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operacion del programa se encuentran desfasados y podrian ya no corresponder a lo

observado.

Considerando lo anterior, a continuacion, se presentan los hallazgos y resultados
recuperados en el trabajo de campo en los que se incluyen fragmentos textuales de los
grupos focales y entrevistas. En algunos de los casos es posible generalizar; sin
embargo, en otros se sefala si la incidencia se reconoce en la mayoria de los

informantes o solo en algun(os) caso(s) se identific6 como una situacién particular.

Cabe destacar que, durante el trabajo de campo, no se identificaron variables
relacionadas con la seleccién de la muestra que incidieran de manera relevante en la
operacion del Programa. Ni el contexto urbano-rural, ni los indicadores educativos de la
entidad, ni el partido politico en la gubernatura de la entidad afectaron los procesos
operativos del Programa en los estados. Tampoco se identificé alguna tendencia en la
operacion vinculada con los subsistemas educativos a nivel media superior; sin
embargo, en vista de las actividades de los procesos sustantivos, el tamafio del plantel
en términos de nimero de estudiantes si es un factor relevante en la operacién, como

fue mencionado en los apartados anteriores.

1.1.1. Sobre la informacion del programa Beca Universal

Los y las beneficiarias del Programa reconocieron como su principal fuente de
informacion las redes sociales, noticias, las conferencias matutinas del presidente y los
spots del Gobierno Federal. La mayoria afirmaron no haber recibido informacion del
Programa en sus escuelas a través de carteles, folletos informativos o via oral; aunque
en algunos planteles en zonas urbanas si se menciono la existencia de informacién en
los pizarrones de la escuela sobre los documentos necesarios que debian presentar
para registrarse y recibir la beca. Su primer acercamiento directo con informacion del

Programa fue en las mesas de atencion cuando recibieron por primera vez el apoyo.

Por otro lado, el personal educativo en los planteles de EMS reconocié dos momentos
en términos de difusién de la informacién: el primero empieza desde el periodo de
transicion de gobierno y la puesta en marcha del Censo del Bienestar en las escuelas,
hasta el otorgamiento del primer apoyo en el primer cuatrimestre del 2019. El segundo
comienza hacia finales del primer semestre escolar de 2019 y se mantenia hasta el

término del trabajo de campo.
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Durante el primer momento, sefialaron una falta de informacién notable. El personal
escolar menciond que habian escuchado de la Beca Universal en las noticias como
promesa de campafa del actual presidente, pero que su primer contacto con la
informacion del Programa fue cuando llegaron los Servidores de la Nacién a levantar, o
a pedirles ayuda con el levantamiento del Censo del Bienestar. Los y las directoras de
las escuelas se enteraron de los detalles del apoyo (montos, periodicidad de pago,
documentos requeridos) sobre la marcha, es decir, cuando llegoé el personal de la mesa
de atencion, o bien, cuando los estudiantes les compartieron informacion sobre las
ordenes de pago que recibieron. El segundo momento coincide con el Decreto de
creacion de la CNBBBJ y el inicio formal de su operacion y, si bien los planteles refieren
que hubo mayor orden en el flujo de informacion, sefialaron no haber recibido materiales

informativos como folletos u otros.

Cabe destacar que hubo escuelas que, por iniciativa propia, produjeron materiales de
difusién para su comunidad educativa, como carteles para colocar informacién en las
puertas y paredes del plantel, banners e imagenes para sus redes sociales internas,
entre otros. Ademas, algunos llevaron a cabo campafas de informacién (sobre todo
cuando tenian noticia de la llegada de la mesa de atencion) en persona de salén en

salon y a través de los grupos de WhatsApp o0 mensajeria en redes sociales.

Ante este contexto y ante la necesidad explicita de informacién por parte de las distintas
instancias y personas involucradas, hacia finales de 2019 la CNBBBJ disefi¢ y desarrollo
distintas estrategias de comunicacion. Para el caso de Beca Universal, su medio mas
utilizado es Facebook. En esa red social se han distinguido, en lo que va de 2020,
mensajes mas unificados y claros con respecto a los mensajes y datos precisos que

buscan comunicar.

Los funcionarios de los subsistemas mostraron descontento pues refirieron que su
primera fuente de informacion fueron los planteles cuando les llamaban para preguntar
cuando se presentaban los Servidores de la Nacion u otros funcionarios a tocar la puerta
de la escuela solicitando informacion o permiso para instalar médulos de atencion.
Mencionan que el flujo de informacién, hasta el momento, fue desordenado y expresan
disgusto por haber sido dejados de lado al inicio de la operacion del Programa. También

sefalaron que no tenian claro con quiénes se tienen que comunicar y para qué asuntos.

Es importante mencionar que la operacion tipica del Sistema Educativo a nivel Media

Superior implica una cadena de mando por la que fluye la informacién y las indicaciones
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cuando se requiere de la participacion de las comunidades educativas. Las autoridades
de los planteles tienen como principal referencia a sus enlaces en los subsistemas
educativos y estos, a su vez, son los encargados de vincularse con otras oficinas.
Saltarse la red de comunicacion ya existente generd confusion, desconfianza y puso a
las autoridades de los subsistemas en una situacion de desventaja frente a sus planteles
pues cada vez que las escuelas se comunicaron con sus supervisores o directamente a

las oficinas de sus subsistemas, se enteraron de que nadie tenia informacion.

“Hablamos a nuestro subsistema y ellos no estaban esterados, les
expliqué que tenian que comunicarse a la [oficina subsistema]
para que ellos autorizaran la entrada... al final se fueron diciendo
que si los alumnos no recibian la beca era nuestra

responsabilidad”.

Las caracteristicas y tiempos del Programa no son la Unica informacion que debe ser
claramente comunicada, también los procesos y el personal que en ellos participan
deben ser conocidos por las instituciones del SEN. Los planteles educativos suelen
tener protocolos de seguridad que impiden la entrada a personas no identificadas ni
autorizadas porque son ellos quienes tienen la responsabilidad de resguardar la
integridad de la escuela y de los estudiantes. En ese sentido, en ocasiones los
Servidores de la Nacion se presentaron en los planteles sin identificacion y sin avisar a
los subsistemas, por lo que no se pudo brindar el apoyo adecuado:

“Llegaron tocando a la puerta, como cualquier vecino. ¢;Qué tal
que ni funcionarios son? yo no los conozco, no les puedo abrir, la

seguridad de los alumnos es primero.”

Uno de los elementos claves que debe ser difundido entre las autoridades e instituciones
educativas es el calendario con los plazos de los distintos procesos identificados,
especialmente con los plazos del registro al SIREL de los matriculados (reinscripcion) y
las fechas de los operativos de entrega de las 6rdenes de pago. El calendario permitiria
a los planteles incluir dichas actividades en su planeacién escolar y poder tomar las
medidas necesarias para que los operativos sean cumplidos de la forma mas eficiente
posible, y para interrumpir lo menos posible la dinamica escolar y que no se pierdan

clases. Asimismo, el calendario disminuiria la incertidumbre y la informacion informal
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(en muchas ocasiones falsa) que se comparte en las redes sociales y entre los
estudiantes, y permitiria a los beneficiarios planear sus gastos educativos en funcion de
las fechas programadas de entrega de beca.

Las y los estudiantes manifestaron dudas con respecto a las caracteristicas de la beca,
las fechas y los procedimientos que se deben seguir para obtenerla, asi como con
respecto a los requisitos necesarios para obtener el apoyo. Esto, en particular, porque
hubo estudiantes de un mismo plantel que recibieron varias veces el apoyo, otros sélo
una vez y otros, que incluso ya contaban con alguna beca, no recibieron nunca el apoyo

del programa.

Se sugiere que la CNBBBJ analice los mecanismos y canales de comunicacion para
que los mensajes sean transmitidos de una forma efectiva y que la informacion sea
clara, oportuna y homogénea. Si bien las redes sociales son un medio que implica un
bajo costo de operacion y llega a un gran numero de jovenes, la fuente que las y los
estudiantes consideran como mas confiable es su institucion educativa. De tal forma, es
necesario que se considere en la valoracion de las estrategias de comunicacion,
ademas de las redes sociales, la informacion que valdria la pena que se difundiera entre
y desde las escuelas. Hasta el cierre de recepcion de informacion para este informe, no
se distingue una estrategia de comunicacién establecida para dotar de materiales y
recursos de informativos a los planteles para que ellos, a su vez, sean difusores de los

mensajes clave.

e Sobre medios de atencion ciudadana, quejas, sugerencias y/o aclaraciones

Pareceria que los mecanismos para atender dudas, dificultades e inconvenientes no son
del conocimiento publico y tampoco son, hasta el momento, suficientes ni los necesarios
para resolverlos. El recorte presupuestario ha afectado la capacidad de la CNBBBJ y
sus Representaciones Estatales para atender oportunamente las demandas de atencién
de los beneficiarios y sus familias. Expresan que no les contestan via telefénica o tienen
que esperar en linea mucho tiempo y cuando les contestan o asisten a las oficinas, la
respuesta que han recibido es “tienen que esperar’. Esto genera molestia e
inconformidad entre la poblacion que debiera ser atendida por el Programa.

“Me llegé la primera vez, pero en la segunda entrega no venia.

Fui con mi mama a las oficinas, nos dijeron que teniamos que
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esperar, que seguro llegaba doble en la proxima. No han venido a

la escuela desde las vacaciones”.

Los becarios no han tenido ninguna comunicacion directa con el programa, solo el dia
que les entregaron sus o6rdenes de pago. En ocasiones se hizo un evento informativo al
inicio, pero sin muchos detalles de la operacion del Programa. Los estudiantes que no
estaban en la lista de entrega de 6rdenes de pago se acercaron a preguntarle a los
funcionarios. Los testimonios en planteles sefialan que no hubo claridad sobre qué
hacer, con quién dirigirse ni a través de qué medio comunicarse en caso de no haber
recibido la beca. La informacion que circuld fue que, a quienes no recibieron la beca
habria otra fase de entrega de 6rdenes de pago y que esperaran. Hay estudiantes que
hasta el momento del trabajo de campo seguian esperando, sin ningun tipo de

informacioén adicional.

La respuesta “tienen que esperar” que recibieron por parte de los funcionarios coincidio
durante todo el trabajo de campo. Inclusive el personal de las Representaciones
Estatales, indicaron que, al ellos mismos no contar con informacién o mecanismos para
resolver sus dudas, acordaban dar esa respuesta. Uno de los factores que pueden
incidir directamente en la calidad de la atencion y en la eficiencia de la operacion es la
informacion con la que cuentan las Representaciones Estatales, incluyendo los

mensajes clave que deben transmitir.
“Tenemos comparieros que lo necesitan mas y que no la reciben”

“Alumnos que viven muy lejos y que sus gastos de transporte son
muy altos... a veces no traen comida ni dinero para comprarse
algo, [...] ademas son muy buenos, tienen puro 10, [...] justo ellos
no la tienen, son los que mas la necesitan y mas se la merecen

porque son excelentes alumnos”.

“Llegan a la escuela en camionetas [lujosas], a ellos fueron los

primeros que les llego la beca y doble”.

Adicionalmente, se sugiere incorporar en la estrategia de comunicacion de la CNBBBJ
el mensaje o la aclaracion de por qué el programa en el 2019 no tiene cobertura
universal pese a que asi lo especifica su nombre. En este sentido, es necesario informar

a los estudiantes las razones por las cuales no recibieron la beca en tanto que, por un
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lado, garantiza el derecho a la informacion vy, por el otro, fortalece los mecanismos de
transparencia del Programa. No es claro, al interior de los planteles los criterios
utilizados para determinar los becarios y los no becarios. Muchos reconocen que es
posible que el dinero no alcance para todos, pero desconocen los criterios para
establecer prioridades de atencion.

Por otro lado, cabe resaltar que en ningun caso los estudiantes refirieron cobros, favores

0 exigencias para solucionar, priorizar o garantizar la entrega de la beca.

1.1.2. Coordinacién con otras instancias que participan en el programa

e [os planteles

Los planteles han acompanado y apoyado la operacién del Programa en distintas etapas
y, por la forma en la que se han llevado a cabo los procesos, el personal de las escuelas
ha quedado como responsable, frente a estudiantes y familias, del registro, flujo de
informacion y entrega de becas. Por ejemplo, en el Censo del Bienestar, en ocasiones
fue el personal docente, directivo y administrativo quienes utilizando su propio
dispositivo movil y datos celulares registraron a los estudiantes, y son ellos quienes
ahora registran los datos de sus estudiantes en el Sistema. Son ellos también quienes
facilitan las instalaciones y convocan y organizan a los estudiantes para y durante la
entrega de ordenes de pago. En testimonios recogidos en las entidades, cuando algun
estudiante no recibi6 la beca, éste o algun familiar buscé al plantel como primer punto

de comunicacion para conocer su estatus o situacion dentro del Programa.

“Al otro dia (después del operativo de entrega de medios de pago)
vinieron padres de familia a reclamarnos, de por qué sus hijos no
habian recibido la beca. Traté de explicarles que nosotros no
tenemos nada que ver, que fueran las oficinas [Representacion

Estatal] y que les preguntaran a ellos”

“Es hasta peligroso para nosotros no poder contestarle a los
padres de familia cuando nos preguntan por qué no tienen la

beca, por menos te andan linchando”

“En el bachillerato siempre mantenemos informados a los padres
de familia de las actividades en el plantel, hacemos juntas
periddicamente, en esto de la beca nos agarraron con las manos

en la puerta, no se les pudo avisar... estaria muy bien que
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vinieran a una junta de padres de familia y les explicaran todo y
respondieran sus dudas... que se queden a atender las llamadas

y las citas de los padres de familia para pedir informacion’.

“que vengan personalmente a aclararles que no somos nosotros

los que damos las becas, que no decidimos nada”.

Ademas, los planteles reportan poco poder de decisién en los operativos llevados a
cabo. Seguian instrucciones, sus sugerencias de organizacion o logistica generalmente

no fueron consideradas, ni se les permitio apoyar en las mesas de atencion.

Es decir, por un lado, los procesos los empujan a las escuelas a ser la cara del Programa
frente a la comunidad (estudiantes y familias); sin embargo, no tienen informacion que
los pueda apoyar en este papel, ni poder de decision en el detalle de la operacion. Esto
los coloca en un lugar donde son receptores de quejas, e incluso malos tratos por parte
de los beneficiarios directos o indirectos, los presiona en términos de los recursos
destinados a las tareas (personal, horas de trabajo adicional, equipos de cémputo) con
el costo de descuidar sus labores cotidianas y los hace responsables frente a la
comunidad de la entrega de los apoyos econdmicos; aunque no cuenten con las

facultades para decidir o ejecutar la operacion de acuerdo a su experiencia previa.

Adicionalmente, el personal de atencion de las mesas de entrega menciond en
ocasiones, de acuerdo con los testimonios, que la falta de becas se debia a errores en
el registro cometidos por el personal escolar. Esto avivé aun mas el descontento tanto
de los estudiantes como del personal del plantel, pues los primeros los culpaban de la
falta de su beca y los segundos no tenian como hacer frente a la queja pues, durante
los primeros levantamientos de datos, no se les entregd ningun acuse del registro de
informacion. Actualmente el SIREL facilita el registro y ya otorga un acuse, lo que

minimiza este espacio de descontento.

Por otro lado, cabe resaltar que a nivel escuela, la Clave del Centro de Trabajo (CCT)
es el dato mas importante, pues con base en ella deciden el nivel de prioridad del plantel.
Por ejemplo, sila CCT corresponde a una escuela privada se deja en ultima posicion en
la liste de prelacion. No obstante, durante los operativos en campo, el personal de la
CNBBBJ encontré escuelas con CCT de institucion privada que en realidad
corresponden a escuelas comunitarias marginadas, que muchas veces sirven de

internado a sus estudiantes.
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“cada escuela tiene una CCT, pero hay planteles fisicos que
tienen varias CCT. Hay CCT que fisicamente tienen planteles
distintos, incluso localidades y estados distintos. Toda esa parte
de identificar esa problematica del sector y tenerlo claramente
identificado y empezar a generar incentivos para que las propias
autoridades de los planteles, enlaces educativos locales y la
federal empiece a regularizar todo eso, es un reto que ya nos

estamos enfrentando”.

Teniendo en consideracion lo mencionado, es preciso que las escuelas tengan
conocimiento de la importancia de tener actualizado y en orden su informacion en los
registros de la Secretaria de Educacion Publica. Si bien no es labor del Programa
regularizar a las escuelas, la Beca Universal puede ser un incentivo que se puede
aprovechar para empujar la actualizaciéon del catalogo de IEMS vy, dentro del conjunto
de informacion que debiera llegar a los planteles desde la CNBBBJ, podrian incluirse
datos del SIGED o de la oficina responsable del registro de planteles.

e [0S subsistemas de EMS

La diversidad y complejidad de la Educacion Media Superior en México ha implicado
que tipicamente los funcionarios de subsistemas, tanto a nivel federal y estatal,
concentren y coordinen la operacion de sus planteles. Sin embargo, el Programa de
Beca Universal comenzd su operacion con comunicacion directa con las escuelas,
situacion que alter6 los canales establecidos y utilizados por los actores del Sistema
Educativo.

El animo general que se percibié en todas las Entidades Federativa y subsistemas con
los que se tuvo comunicacion es de desconcierto, frustracion y molestia. Fueron (y asi
se perciben) desplazados, hasta que la complejidad de la operacion de entrega de
ordenes de pago en las escuelas y la necesidad de un flujo de informacion mas eficiente
orillé al Programa a incluirlos. En medio, los subsistemas se quedaron “indefensos”, sin
informacion ni conocimiento de los procesos, frente a las dudas y exigencias de claridad
de los planteles.

A partir de la operacién con SIREL, se establecio a través de la DGVC una estrategia

de comunicacién con los subsistemas, especialmente en lo referente al registro que
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tienen que hacer los planteles en el sistema. Sin embargo, la inclusion de los
subsistemas ha sido incompleta en tanto que aun no se les proporcionan accesos de
supervision al SIREL, ni llega informacion homogénea a sus oficinas. Ademas, todavia
no se les ha hecho explicita la naturaleza de la participaciéon que tendran o las
expectativas de actividades o resultados que esperan de los subsistemas. Por lo pronto,
los propios subsistemas tienen requisitos de transparencia en los recursos que reciben,
sean o0 no operados por ellos, por lo que el acceso a la informaciéon sobre la Beca

Universal les resulta indispensable.

e (Coordinacion General de Programas para el Desarrollo

El personal de las escuelas dio cuenta de distintas experiencias relacionadas con la
participacion de la Secretaria de Bienestar y los Servidores de la Nacion. Por ejemplo,
durante el Censo en algunas escuelas, fueron los propios Servidores de la Nacion (o
incluso personal no identificado perfectamente) quienes instalaron mesas de registro
dentro o en la puerta de los planteles y capturaron los datos personales de los
estudiantes (nombre, CURP, fotos de los estudiantes, datos de la escuela, fotos de acta
de nacimiento y de credencial escolar o comprobante de estudios). En la mayoria de las
ocasiones, los Servidores de la Nacién o personal de la Secretaria de Bienestar instruy6

a los y las directoras de las escuelas que se censaran a los estudiantes.

En los operativos de entrega, sobre todo durante el primer semestre del afio, los
Servidores de la Naciéon participaron activamente. Sin embargo, en ocasiones
proporcionaron informacioén al personal de las escuelas que no siempre coincidian con
la del personal de las Representaciones y muchas veces la presencia de actores de
distintas instituciones, con diversas instrucciones e informacion contradictoria, genero

desconfianza y dificultd la operacion.

La coordinacion del trabajo con las Delegaciones de Programas para el Desarrollo ha
sido variable. En algunas entidades ha sido posible conjuntar esfuerzos y compartir
gastos de operacion, pero en otras ha sido mas complicado. Lo que resulta comun es la
falta de claridad sobre las jerarquias en la operacion del Programa, la falta de normas
con respecto a las acciones concretas de coordinacion genera confusion entre las otras
entidades que participan en el programa y, hasta ahora, no se identifican planes de

documentar los mecanismos de coordinacién y comunicacion que se han utilizado.
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“La idea que se esta generando en el gobierno de México es, creo
yo, es crear solo una estructura para operar los programas
prioritarios. Y obviamente, la cabeza de cada estado es el

delegado. Ese delegado, como tiene a su cargo a su estado y
tiene todos los programas prioritarios, si debe tener un control. Lo
que hemos tratado de hacer es tener una cordialidad y de cierta
manera, Si una relacion estrecha con los delegados para que
podamos operar en conjunto. Si hay un tema ahi y yo creo que
también lo has visto en campo, que se inmiscuyen obviamente los
Servidores porque al final si hay una instruccion de que ellos
operen también los programas. Administrativamente, hay muchas
cuestiones que no pueden hacer, pero lo que nosotros hemos
tratado de hacer son alianzas directamente con los delegados,
utilizar nuestra infraestructura y si nos ayudan con nuestros

operativos.”

“Yo creo que se tiene que normar. Tiene que haber un tema, algo
que te diga por qué el Servidor tiene que estar arriba de nosotros
o viceversa. Ese es un tema y es una queja que seguro te la
encontraste, que se quejaron tanto los Servidores de nosotros y

tanto nosotros de los Servidores”.

1.1.3. Cémo, cuando y cuantas veces les han entregado la beca

e Sobre los operativos de entrega de las drdenes de pago

El tiempo para planear los operativos de entrega de érdenes de pago fue un desafio
mayor tanto para la CNBBBJ, como para sus Representaciones Estatales y para las
instituciones educativas. Se notific6 con muy poca anticipacion a las escuelas de la
instalacion de las mesas de atencion, en un caso, un dia antes. El personal educativo
fue responsable de convocar a sus estudiantes y éstos de conseguir los distintos
documentos que se les solicitaban con poco tiempo. En muchas ocasiones, ante la falta
la lista de los estudiantes beneficiarios, los planteles convocaron a toda su matricula
cuando, en realidad, no todos recibirian la orden de pago.

Durante el trabajo de campo, en todas las Entidades Federativas visitadas, la mayoria
de las escuelas coincidieron en que, durante los operativos realizados, se cancelaron

totalmente o se interrumpieron las clases para los operativos de entregas e, incluso,
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para permitir que los beneficiarios fueran a cobrar la beca. Los estudiantes y el personal
educativo, en su mayoria coincidieron que el operativo de entrega de medios de pago
fue desordenado, poco profesional, empez6 tarde y fue demorado, principalmente, por

la falta de planeacion e improvisacion.

“No solo perdimos clase mientras esperabamos, en cuanto la

tuvimos en la mano salimos corriendo a cobrarla’.

“Dos dias no hubo clases en ninguno de los dos turnos, fue un
caos fotal. Las 6rdenes de pago venian todas revueltas, se

tuvieron que esperar hasta escuchar su nombre”.

“Queriamos ayudarles para agilizar la entrega, pero no nos

dejaron”.

“Una compariera de otro grupo se desmayo, no habiamos comido
en todo el dia, estabamos esperando a que nos llamaran, si no
estabas atento te saltaban y tenias que esperar mas o hasta el

ofro dia”.

Un reto importante visto en campo es empatar los periodos de entrega de apoyos con
el calendario escolar. No se consideraron, hasta el momento, ni los periodos
vacacionales, ni los plazos de inscripcion y reinscripcién. Una complejidad adicional con
los calendarios de actividades de algunos subsistemas que consideran practicas
laborales o trabajo de campo, momentos en donde los estudiantes no estan en los
planteles. Otro motivo para considerar el involucramiento activo de los subsistemas, o

bien, para incluir métodos de pago distintos a las mesas de atencion en las escuelas.

“Nos hicieron buscarlos y avisarles en las vacaciones que tenian
que venir por su beca, nos avisaron con dos dias de anticipacion.
Tuvimos que hablarles a los profesores para que nos ayudaran,
estaban muy molestos, eran sus vacaciones. Lo hicieron porque
sino perdian la beca y aqui hay mucha necesidad, lo hicimos por

nuestros alumnos”.

Si bien en las entrevistas con funcionarios centrales se hizo explicito que en la entrega
de medios de pago debia evitarse la realizacion de eventos masivos que pudieran
prestarse a eventos politicos; en un grupo focal, los becarios comentaron que la entrega
de las 6rdenes de pago se realizd en un evento en fin de semana en un gimnasio de la

ciudad, al que asistieron estudiantes de varios planteles de distintos subsistemas. El
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personal de la Representacion Estatal confirmé la informacion bajo el argumento de los
tiempos ajustados destinados para el proceso de entrega y la cercania de los periodos

vacacionales.

En este caso, las autoridades escolares ayudaron con la difusion de la convocatoria y
mencionaron que es mejor que los operativos no se realicen al interior de sus
instalaciones ni en horario escolar porque pueden desligarse de la responsabilidad
frente a las familias. Sin embargo, también mostraron preocupacion por la seguridad de

las y los estudiantes, y el tiempo que estuvieron esperando a ser atendidos.

Cabe destacar que entre los documentos compartidos por la CNBBBJ con el equipo
evaluador y aquellos disponibles publicamente, no es posible identificar de manera
precisa a cuantos estudiantes unicos se les ha entregado la beca y en cuantas
ocasiones la han recibido. Tampoco es posible estimar el numero total de becas

entregadas ni los periodos en las que fueron cobradas.

e Sobre la experiencia en el cobro de las drdenes de pago y los montos

Los testimonios recolectados en las escuelas dan cuenta de una diversidad de
experiencias en el cobro del apoyo. Empezando por el numero de veces que recibieron
la orden de pago para ejecutarlo. Algunos becarios han recibido la orden de pago dos
veces, pero en la primera ocasion, el equivalente al monto de dos bimestres. Algunos
s6lo la han recibido una vez con el monto de dos bimestres, otros casos comentaron

que, solo les dieron una vez lo de un solo bimestre.

En este sentido, en la mayoria de las instituciones educativas visitadas, se identifica que
no ha sido homogéneo ni siquiera entre los becarios de la misma institucién y que nunca
saben cuando llegaran las 6rdenes de pago y de cuanto sera el apoyo. Los becarios no
saben a que bimestre o bimestres corresponden las 6rdenes de pago y tampoco saben
si recibiran el recurso de los cinco bimestres del afio, en particular porque en redes
sociales aclaran que no habra pagos retroactivos, pero a muchos les deben al menos

un bimestre.

En la mayoria de los grupos focales, se identificé que los estudiantes pudieron cobrar
dos veces con su orden de pago de la ministracién anterior. Funcionarios centrales de
la CNBBBJ, sefalaron que fue un error de Banco Azteca, pero que no tuvo una
implicacion presupuestal por que no cobraron “doble”, cobraron el bimestre que les

correspondia.
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La experiencia de los beneficiarios en las instituciones liquidadores fue generalmente
buena. El personal los atendié con respeto y en ningun momento les ofrecieron otros
servicios bancarios, como préstamos, ni les solicitaron cuotas por entregarles el efectivo.
No obstante, el flujo de dinero en las sucursales es un desafio para las instituciones

liquidadoras, sobre todo para aquellas ubicadas en zonas geograficas de dificil acceso..

Este documento consta de siete apartados ademas de la presente introduccién: primero
se presenta de manera sintética la metodologia a partir de la cual se llevo a cabo la
evaluacion del Programa. En el segundo se identifican y describen todos los procesos
indispensables a través de los cuales el Programa busca el cumplimiento de su
proposito. Después, se profundiza en dos de esos procesos considerados como
sustantivos para la operacion. En la siguiente seccion se presentan los hallazgos y
resultados del trabajo de campo que muestran aspectos relevantes que resultan
transversales a la operacidn y que intervienen en la implementacién y cumplimiento de
los objetivos del programa. Posteriormente se mencionan fortalezas y areas de
oportunidad de la implementacién del Programa vy, finalmente, se presentan las

conclusiones de este estudio.

Es importante mencionar que la identificacion, descripcion y mapeo de procesos del
Programa considera la implementacion que se llevo a cabo durante 2019 y los cambios
sucedidos en el transcurso de ese periodo de operacién. Se incorpora en la medida de
lo posible las modificaciones mencionadas en entrevistas posteriores, en documentos

compartidos con el equipo evaluador o en informacién publica disponible.

En las entrevistas con los funcionarios centrales se ha constatado que debido a la
transformacién de la Coordinacion Nacional PROSPERA a la CNBBBJ, aun no se ha
consolidado su estructura organica ni se han establecido completamente sus funciones.
De tal forma, la CNBBBJ continta teniendo como referencia, y sélo en lo que es
aplicable, el Manual de Organizacion y Procedimientos de la Coordinacién Nacional de
PROSPERA Programa de Inclusion Social, emitido por la Secretaria de Desarrollo

Social (hoy Secretaria de Bienestar) el 11 de enero de 2019.

Esto, sumado al significativo recorte de gastos de operacion respecto de su
antecedente, la Coordinacion Nacional PROSPERA, ha implicado la necesidad de
implementar ajustes en la gestion. La CNBBBJ también ha compartido con el equipo

evaluador un documento preliminar (no aprobado y en discusién) en el que se modifica
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la estructura organica de la CNBBBJ y se cambia el nombre y las funciones de las
Direcciones Generales?, con lo que es probable que dichas modificaciones surtan efecto
durante el 2020.

Igualmente, con respecto a la operacion general del Programa: éste es operado de
forma transversal por todas las direcciones generales que hasta el momento conforman
la CNBBBJ y en conjunto con otros tres programas de becas®. En particular, resalta la
participacion de la Coordinacion General y de las Direcciones Generales de Informacion
Geoestadistica, Analisis y Evaluacion (DGIGAE), Atencion y Operacién (DGAO) y
Padrén y Liquidacion (DGPL).

Cabe destacar que, al momento del cierre de recepcion de informaciéon para este
informe*, el Programa aun no contaba con Reglas de Operacion. Por lo tanto, se utiliza
como fuente documental principal la version preliminar del Diagndstico del programa de
noviembre de 2019.

2 CNBBBJ. (octubre 2019). Estructura organizacional CNBBBJ - preliminar. Carpeta de documentos, Ciudad
de México.

35072 Becas para el Bienestar Benito Judrez de Educacién Basica, U280 Jévenes Escribiendo el Futuroy
S243 Programa Nacional de Becas

4 20 de enero para la recepcion de informacién compartida por la CNBBBJ o CONEVAL con el equipo
evaluador, segun los acuerdos de las partes involucradas, y 28 de febrero para la informacion publica
disponible en fuentes oficiales.
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2. Diseno metodoldgico y estrategia de trabajo de campo

Este estudio se desarrolla con base en un disefio metodoldgico de caracter cualitativo,
a través de diversas estrategias del corte analitico, enfocadas a mejorar el disefio y
funcionamiento de los Programas a través de identificar sus procesos y analizar como
éstos contribuyen a cumplir con los objetivos de los Programas y, con base en ello,
brindar informacién que sirva para retroalimentar tanto el disefio como la
implementacion de éstos, asi como identificar algunas variables manifiestas asociadas

con la satisfaccion de los beneficiarios que ayuden posteriormente a medirla.

De manera general, la metodologia empleada para realizar esta valoracion retomo
caracteristicas de la investigacion fenomenolégica, en la que la informacion documental
junto con las perspectivas, reportes, y experiencias del trabajo de campo se exploran,
comprenden y analizan para mostrar las caracteristicas del fenédmeno y descubrir
elementos en comun.® El propdsito de utilizar esta perspectiva metodoldgica como base
no fue generar un modelo o teoria fundamentada sino comprender las situaciones

comunes que, en distintos contextos, presenta el Programa.

Esta metodologia contempla una serie de actividades en etapas sucesivas®, que fueron
agregadas en dos componentes centrales: 1) trabajo de gabinete, y 2) trabajo de campo
(ver figura 1).

2.1. Analisis de gabinete

El analisis de gabinete implico la revision de la informacién del Programa, proporcionada
por la CNBBBJ y CONEVAL, asi como de documentacién adicional que el equipo de

evaluacién consideré relevante y que era de caracter publico.

SSuter, W. (2012). Chapter 12. Qualitative data, analysis and design. En W. N. Suter, Introduction to
educational research: A critical thinking approach (pags. 342-386). Thousand Oaks, CA, EEUU: SAFE
Publications, Inc.

6 Con base en Marshall en Herndndez, Fernédndez, & Baptista (2014), las estapas sucesivas son: i)
identificacion de la informacidn existente; ii) recopilacidon de experiencias, percepciones y reportes de
los involucrados iii) analisis de la informacidn y narrativas; iv)generacion categorias y v) desarrollo de
una descripcidn compartida de la esencia de la experiencia para la mayoria.
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Figura 1. Actividades de la Estrategia del Trabajo de Campo

Trabajo de gabinete Trabajo de campo

Disefio de guia general de entrevista
semiestructurada para funcionarios centrales

(Informacién oficial publica disponible

*BUsqueda de informacidn en sitios oficiales

e Sistematizacion y analisis de la informacion ( )
disponible Entrevistas centrales para el desarrollo de la
\ J propuesta de estrategia del trabajo de campo
(Revisién de la informacién proporcionada y/o ) ]
elaborada por: — Disefio de Instrumentos de recoleccion
— «CNBBBJ
* Unidad de evaluacion —— Prueba piloto de los instrumentos
* CONEVAL
. J
( . .
Busqueda de informacién de experiencias — Ajuste de los instrumentos
— nacionales e internacionales para la medicion de la
satisfaccién de los beneficiarios.
\

—— Organizacién logistica del trabajo de campo

Analisis de toda la informacion disponible
—— Trabajo de campo en Entidades Federativas

Criterios de seleccidn y elaboracién de la matriz - :
L v Entrevistas centrales para profundizar sobre la

analitica para el trabajo de campo. =
P ) P operacion de los programas

~—— Analisis de la informacién

Fuente: elaboracion propia.

Entre las solicitudes del equipo evaluador al Programa y otras fuentes de informacion
se incluyd: documentos normativos (lineamientos o reglas de operacion); Diagndsticos
del problema; documentos asociados al disefio y la planeacion de los programas; Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR); reportes o estudios relacionados con la
problematica que buscan atender; evaluaciones, estudios e investigaciones previas
sobre programas similares; informacion documental relacionada con la seleccion de
beneficiarios, integracion y validacion de padrones, registros administrativos; manuales
de operacion; informes de ejecuciéon y/o avances desagregados en la distribucion y
entrega de los apoyos; presupuesto asignado y ejercido; documentos con los
mecanismos de vinculacion intrainstitucional e interinstitucional entre la CNBBBJ y otros
actores; mecanismos para la atencion de quejas, denuncias y dudas; referencias

hemerograficas; y monitoreo de redes sociales oficiales.

Aunque en el calendario inicial de este estudio se habian definido dos entregas de
informacion (el 16 de julio de 2019 y el 20 de enero de 2020) para realizar el andlisis de
gabinete, la CNBBBJ hizo siete entregas de informacion al equipo evaluador.
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Adicional a estas entregas, el analisis de gabinete incluyé informacién relacionada con
las particularidades de los sistemas informaticos para realizar el proceso de solicitud de
los programas BUEMS y JEF -SIREL y SUBES-, que la CNBBBJ compartio con el
equipo evaluador. También, se contdé con informacién que las Representaciones
Estatales visitadas durante el trabajo de campo compartieron con el equipo para analizar

la implementacion de los programas en los distintos contextos.

Es importante mencionar de la buena disponibilidad de la CNBBBJ para proveer
informacion, inclusive a través de la entrega de documentos de caracter preliminar.
Entre éstos se destacan las versiones preliminares del diagndstico y lineamientos o

reglas de operacién del programa.

Cabe destacar que el Informe Final se integré con la informacion compartida por el
Programa hasta el 20 de enero de 2020, segun los acuerdos establecidos entre las
partes y coordinados por el CONEVAL. De cualquier manera, el equipo evaluador
considero informacién publica disponible hasta el 28 de febrero de 2020, plazo que
establecié el Presupuesto de Egresos de la Federacidon 2020 para la publicacion del
documento normativo del programa que a partir de este ejercicio fiscal quedara sujeto a
Reglas de Operacién. Sin embargo, hasta esa fecha no se conté con el documento

normativo sefalado.”

El analisis de gabinete tuvo propdsitos distintos segun las etapas en las que se
desarrollo este estudio. En primer lugar, permitié la identificacion de criterios para la
seleccion de la muestra cualitativa y para la elaboracion de los instrumentos de
recoleccién de informacién. En segundo lugar, permitié analizar aspectos relacionados
con el disefio conceptual, identificar algunos procesos de la implementacion y los
actores relevantes que intervienen en cada uno de éstos. Finalmente, facilito identificar

los cambios realizados en el disefio del Programa entre 2019 y 2020.

7En el propio PEF 2020 se establece la posibilidad de una prérroga por 30 dias naturales para la
publicacién de las Reglas de Operacidon en casos debidamente justificados. Se desconoce si el programa
solicité y justifico esta prérroga pero, de cualquier manera, se trabajé con la informacién disponible
hasta esa fecha. De lo contrario, no se contaria con el tiempo suficiente para integrar el informe final.
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2.2. Trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 a través de distintas técnicas cualitativas (entrevistas,
entrevistas semiestructuradas y grupos focales) que permitieron profundizar en las
caracteristicas relacionadas con el disefio y la implementacion de Beca Universal para
estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez con base en la opinion y
funciones de los servidores publicos a nivel central, el personal operativo de los
programas en las Entidades Federativas, el personal directivo y/o administrativo de las
instituciones educativas, asi como, de los receptores de los apoyos (beneficiarios).
Estas técnicas identificaron las condiciones y caracteristicas generales de la
conceptualizacidn y la mecanica operativa, asi como areas de oportunidad y fortalezas.

Durante el trabajo de campo se solicitaron cartas de consentimiento informado® para
participar en las entrevistas y grupos focales, en las cuales también se solicitaba la

autorizacion para grabar el audio.

Para el caso de los menores de edad participantes, las cartas de consentimiento fueron
firmadas por sus tutores o por la madre o padre del becario participante. Los audios
grabados® de las entrevistas y grupos focales permitieron al equipo evaluador contar
con la informacion recolectada para su posterior analisis, adicionalmente de las notas

del trabajo de campo.

El trabajo de campo consistié en la realizacién de una prueba piloto para consolidar los
instrumentos de recoleccion de informacion y en la recoleccion de informacion
relacionada con el disefio y la implementacion del Programa a nivel central y en tres
Entidades Federativas. La version final de los instrumentos de recoleccion de

informacion se encuentra en los anexos a este informe.

La seleccién de las Entidades Federativas se realiz6 mediante un muestreo selectivo,
en la que cada unidad fue intencionalmente elegida por sus posibilidades de ofrecer

informacion diversa. La consideracion de las observaciones mas heterogéneas evito

8 Las cartas de consentimiento informado se encuentran bajo el resguardo del CLEAR LAC-CIDE debido a
que cuentan con datos personales.

9 Los audios grabados se encuentran bajo el resguardo del CLEAR LAC-CIDE debido a que cuentan con
datos confidenciales.
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llegar a hallazgos erréneos y permitidé encontrar generalidades relacionadas con el

disefio y la implementacion de Beca Universal en contextos diversos.

La muestra de Entidades Federativas se realiz6 de manera homogénea para los tres
programas prioritarios de la CNBBBJ. La razén se baso en que existen procedimientos
y elementos de la implementacion que son transversales y en los que participan
personal de la CNBBBJ, las Representaciones Estatales y de las instituciones
liquidadoras.

Se consideraron cinco variables para la realizaciéon del muestreo. Se busco que estas
variables caracterizaran la situacion del sistema educativo en la entidad federativa,
mostraran el grado de cobertura que tenia la CNBBBJ en la Entidad y mostraran
elementos sociopoliticos que pudieran influir en la implementacion. EI Cuadro a
continuacion presenta la descripcion y justificacion de las variables utilizadas para la

seleccion de las Entidades Federativas para el trabajo de campo.

Adicionalmente, se contemplaron las condiciones relacionadas con inseguridad,’ la
ubicacion regional de las Entidades Federativas y la percepcion de los funcionarios de
la CNBBBJ sobre la coordinacién y avances de la implementacion de los programas en
las entidades federativas.

10 Derivado de la inseguridad no se consideraron para el trabajo de campo: Guerrero, Michoacan,
Tamaulipas y Veracruz.

11 En las entrevistas a nivel central realizadas a la CNBBBJ para el disefio de la estrategia para el trabajo
de campo, se les pregunto a los informantes sobre la coordinacién y avances en la implementacion de
los programas en las Entidades Federativas y se pidié que mencionaran algunas donde la
implementacién o coordinacién fuera adecuada, regular y deficiente.
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Cuadro 1. Variables para la seleccion de Entidades Federativas para el trabajo de campo

Variable Descripcion Justificacion
1. indice de Agregado general de las condiciones La estimacién permitio clasificar a
condiciones educativas en las Entidades las Entidades Federativas, con
educativas Federativas. base en algunas caracteristicas

Se estimé un indice a partir de cinco
indicadores del ciclo escolar 2017-
2018'%: tasa de abandono escolar
total, tasa de eficiencia terminal, tasa
bruta de escolarizacion, tasa de
absorcién y atencion a la demanda
potencial. El calculo se describe en el
Anexo correspondiente.

educativas, relacionadas con la
atencion a la demanda,
permanencia y terminacion escolar.
Permiti6 diferenciar distintos
contextos educativos.

2. Porcentaje
de becarios de
la CNBBBJ por
Entidad
Federativa

El nimero de becarios por Entidad
Federativa se identificé en el Primer
Informe Trimestral de PROSPERA
Programa de Inclusion Social'®, debido
a que era la unica informacion oficial
de la cobertura del programa cuando
se disefid la muestra (julio de 2019).

El porcentaje de becarios se estimé de
manera agregada por todos los
programas de la CNBBBJ
(incorporando la informacion de Beca
de Educacion Basica, BUEMS y JEF)
debido a que en el trabajo de campo
se entrevistarian beneficiarios de los
tres programas.

El porcentaje de becarios por
Entidad Federativa para el trabajo
de campo se considero relevante,
pues la diferencia de volumen de
becarios puede influir en la
implementacién de los programas.

Se contempil? la totalidad de
beneficiarios que tenia la CNBBBJ
en la Entidad porque se trata de la
misma unidad responsable para
todos los programas prioritarios de
becas.

3. Porcentaje
de poblacién
con rezago
educativo™

Carencia utilizada en la medicion
multidimensional de la pobreza que
ocurre cuando “una persona cumple
alguno de los siguientes criterios: a)
tiene de tres a quince afos, no cuenta
con la educacion basica obligatoria y
no asiste a un centro de educacion
formal; b) nacié antes de 1982 y no
cuenta con el nivel de educacion
obligatoria vigente en el momento en
que debia haberla cursado (primaria
completa); c) naci6 a partir de 1982 y

Permite conocer el rezago
educativo por Entidad Federativa.
En la muestra se utiliz6 como un
proxy de la probabilidad de que la
poblacién en la Entidad Federativa
cursara mas grados académicos.

12 SEP. (septiembre de 2018). Reporte de Indicadores Educativos. Recuperado el 8 de julio de 2019,
de snie.sep.gob.mx: http://www.snie.sep.gob.mx/indicadores.html y SEP. (2018). Sexto Informe de

Labores: 2017-2018. México: Secretaria de Educacion Publica .

13 Secretaria de Bienestar. (2019). Primer Informe Trimestral 2019 PROSPERA Programa de Inclusién
Social. Ciudad de México.

14 CONEVAL. (2016). Anexo estadistico de pobreza en México 2016. Recuperado el 12 de julio de 2019,
de Medicién de la pobreza: https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza 2016.aspx
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Variable Descripcion Justificacion

no cuenta con el nivel de educacion
obligatoria (secundaria completa)”.® 1

4. Poblacion Mide si un hogar no cuenta con el Los programas sefialan criterios de
con ingresos suficiente ingreso corriente per capita priorizacion y focalizacion a
menores a la para cubrir el costo de la canasta poblacién con un ingreso menor a
Linea de alimentaria.'® Existe una diferenciacién | la linea de bienestar (a partir de la
Bienestar por estrato rural y urbano. medicion multidimensional 2018 se
Minimo'” nombré linea de Pobreza por
(Linea de Ingreso)*3.

Fobreza bor Se utilizé la linea de bienestar
Ingreso)® minimo por ser un caso mas

extremo.

Para la definicién de la muestra no
se utilizé el indicador de poblacién
en condicién de pobreza, debido a
que considera insuficiencia en el
ingreso y existencia de carencias
sociales; pero no todas las
carencias estan relacionadas con la
educacion.

15 CONEVAL. (noviembre de 2018). Estudio Diagnéstico del Derecho a la Educacién 2018. Recuperado el
12 de julio de 2019, de Informes de evaluacién de la politica social:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Derechos Sociales/Estudio Diag Edu 201
8.pdf

16 Esta descripcidn corresponde a la conceptualizada en la Segunda Edicién de la Metodologia para la
Medicion Multidimensional de la pobreza, utilizada en la medicidn de la Pobreza 2016 (que se usa como
referencia en este texto). A pesar de ello, en junio de 2019, se publicé la Tercera Edicién de la
Metodologia para la Medicidon Multidimensional de la Pobreza que se utilizard para la estimacion de la
pobreza a partir de 2018, (cuyos resultados se presentaran en agosto del 2019) en la que el rezago
educativo actualiza su descripcion como: “Carencia utilizada en la medicidon multidimensional de la
pobreza que ocurre cuando una persona: Tiene de tres a veintiln afios, no cuenta con la educacién
obligatoria y no asiste a un centro de educacion formal; o, Tiene 22 afilos 0 mas, nacid a partir del afio
1998 y no ha terminado la educacion obligatoria (media superior); Tiene dieciséis afios 0 mds, nacié
antes de 1982 y no cuenta con el nivel de educacién obligatorio vigente en el momento en que debia
haberlo cursado (primaria completa); Tiene dieciséis afios o mds, nacid a entre 1982 y 1997 y no cuenta
con el nivel de educacion obligatoria vigente en el momento en que debia haberla cursado (secundaria
completa)”.

17 CONEVAL. (2016). Anexo estadistico de pobreza en México 2016. Recuperado el 12 de julio de 2019,
de Medicién de la pobreza: https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE _pobreza 2016.aspx

18 La LBM es la linea de pobreza por ingreso que se utilizé para estimar la pobreza multidimensional en 2016, que
funcioné como insumo para el Disefio del Programa. En 2019, con la publicacién de la Tercera Edicién de la
Metodologia para la Medicién Multidimensional de la Pobreza, se especificd que “a partir de la actualizacién, seran
empleados los términos “linea de pobreza por ingresos” y “linea de pobreza extrema por ingresos” en lugar de
“linea de bienestar” y “linea de bienestar minimo”, respectivamente”. Se mantiene el nombre de LBM debido a que
fue con el que se calculd la pobreza en 2016 a nivel estatal y en 2015 a nivel municipal.

19 CONEVAL. (diciembre de 2014). Metodologia para la medicién multidimensional de la pobreza en
Meéxico. Recuperado el 12 de julio de 2019, de Informes y publicaciones:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MEDICION MULTIDIM
ENSIONAL SEGUNDA EDICION.pdf
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Variable Descripcion Justificacion
5.Pertenencia La pertenencia partidista del Gobierno | Considerar la pertenencia partidista
partidista de del Estado se incorpord con base en la | de los gobiernos estatales permitid
los Gobiernos | informacién de la Conferencia observar si existian diferencias en
Estatales Nacional de Gobernadores (CONAGO) | la coordinacion entre las acciones

y la revision en las paginas de internet | federales y los gobiernos locales
de los gobiernos estatales. que incidan en la implementacién

del Programa.

6. Ubicacion La ubicacion geografica se definié con | La ubicacion es esencial para la

Geograficade | base en tres criterios: norte, centro o implementacion. Considerar

la Entidad sur. Entidades de distintas zonas

Federativa permitié conocer diferencias en
procesos clave como la entrega de
becas.

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Sobre las fuentes de informacion utilizadas hay que mencionar que en el momento de la elaboracién
de la muestra (julio de 2019) eran las ultimas fuentes de informacién disponibles y se priorizé utilizar las
fuentes de informacion con las que el Programa habian realizado su Diagnéstico y que sirvieron como base
para la estimacion de su poblacion.

La seleccién de las Entidades Federativas en la muestra se realizé en dos etapas. En
primer lugar, se clasificaron las 32 Entidades Federativas en tres grupos, con base en
el indice de las condiciones educativas —estimado por el equipo de investigacion y
definido en el Anexo-. En segundo lugar, se analizé dentro de cada grupo o estrato, qué
Entidad Federativa presentaba las caracteristicas mas variables que permitieran

heterogeneidad de observaciones.

Como se muestra en el Cuadro 2, los resultados del indice clasificaron a las Entidades
Federativas en tres grupos o estratos y la seleccion buscé la mayor variabilidad en el
resto de las caracteristicas consideradas. De acuerdo con los criterios de seleccion, del
grupo 1 se seleccioné Puebla y del grupo 3 Oaxaca. Estas, fueron percibidas por el
personal de la CNBBBJ en las entrevistas previas a la selecciéon de la muestra como
Entidades Federativas que podian aportar al analisis de la coordinacion y vinculacion

para la implementacién de los programas.

Por lo tanto, en el grupo 2 se selecciond una Entidad Federativa de la region norte del
pais, con un partido politico gobernante distinto a los dos anteriores, asi como con una
caracterizacién del porcentaje de poblacién con rezago educativo y el porcentaje de

ingreso inferior al promedio nacional de la LBM. Por el disefio metodoldgico para
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encontrar la mayor variacion en la seleccién de las Entidades Federativas, se opto por
Chihuahua.

Para el caso de la prueba piloto, se selecciond la Ciudad de México. La razén se baso
en que permitia entrevistar a responsables de subsistemas de EMS cuyas oficinas son
federales y se encuentran ubicadas en la CDMX, asi como incorporar informacion de
Prepa Si (modalidad especial que se incorporé al Programa BUEMS que solo se
implementa en esta ciudad). Ademas, derivado del periodo vacacional del sistema
educativo, permitié disminuir el tiempo invertido en traslados y posibilité la adecuacion
permanente de la agenda.
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Cuadro 2. Matriz con las caracteristicas para seleccionar las Entidades Federativas

Ciudad de México 8.44% | MORENA Centro
Querétaro 0.76 ABHS ........... Contro
Hidalgo 0.67 e -
Nuevo Leén GE A 3.09% Independiente™ e
Sinaloa i — . N
1 Yucatan 056 | 194% EESOEEE 1178% BRSOV  Su
Puebla 054 ool 1991% 0000 93199 BEVRESVGC  Centro
Jalisco 0.54 771%
Aguascalientes 0.53 13.95% 956% BB Cento
Baja California 0.51 1.73% 13.30% 5.36% | MORENA*** NS Norte
Coahuila 0.46 1.27% 12.33% 8.81%
Tamaulipas 0.45 14.32% 1206% BEEEOYEEEE Nore
Morelos 0.42 TEREE ] centra
Tlaxcala 0.39 13.05% . N,
Quintana Roo 035 15.00% EERD T sa
2 Tabasco 0.35 : CeRENA R
Colima 0.34 8.00% ISR oo
Chihuahua 0.34 1117% BTV Note
Nayarit g B e N R— i
Guanajuato 033  moummmest o o04q% 0 1559% 2 EEREOTEREE  Contro
Baja California Sur 0.32 1338%  611% BN Nore
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Mexico 13.74% Centro
Durango 14.43% Norte
Sonora 1231% 7520  EEETTRERS Norne
Zacatecas  BEBROZEREEE  133% U d7g0% 0 s{o0% U BT Norte
Chiapas

Campeche  |ENNODOMENEN  106% = 17.19%  15.77% WS-SR sur

San Luis Potosi

Guerrero PRI

Michoacan PRD

vonorn R e e e -
Oaxaca | = - -
Nacional : 0.38 T 3.13%" 17.39% T 17.46% - -

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la SEP; PROSPERA; CONEVAL.

Notas: * El promedio nacional es una referencia estimada por el equipo evaluador para fines comparativos.

**E| gobernador de Nuevo Ledn no pertenece a ningln partido politico. Al momento de la definicién de la muestra (julio de 2019), el Gobernador de Campeche solicité una licencia
para postularse por la Dirigencia Nacional de su partido, por lo que se encuentra en el poder un Gobernador Sustituto.

*** En estas Entidades Federativas se realizaron elecciones para gobernador el 2 de junio de 2019. A pesar de que los gobernadores electos entraron en funciones el 1 de agosto
de 2019 (en el caso de Puebla) y el 1 de noviembre de 2019 (en el caso de Baja California), se colocd el partido al que pertenecen debido a que ya estarian en funciones cuando se
realizara el trabajo de campo.

****¥Movimiento Ciudadano.

a. El corte de cada estrato se definié con base en el percentil 33 (0,309) y el percentil 67 (0,464) de la distribucion.

b. Estimacion propia.

c. Informacion del Primer Informe Trimestral para el ejercicio fiscal 2019 (Secretaria de Bienestar, 2019). La variable consideré todos los niveles educativos y se estimé al sumar el
numero total de becarios en cada Entidad Federativa y dividirla entre el nUmero total de becarios en todo el pais.
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d. Informacién recolectada de la medicién de la pobreza multidimensional 2016 del CONEVAL. A partir de la medicién
2018, el nombre de la variable se modificé a Linea de Pobreza Extrema por Ingreso.
e. Algunos gobernadores pudieron haberse postulado en coalicién con otros partidos.

Una vez seleccionadas las Entidades Federativas donde se realiz6 el trabajo de campo
(Chihuahua, Oaxaca y Puebla) se realiz6 una matriz analitica para seleccionar los
municipios con caracteristicas necesarias para entender, en distintos contextos, la
implementacién de los programas. La matriz se realizé en este nivel de desagregacion
debido a que cuando se realizé el disefio muestral del estudio (julio de 2019), la CNBBBJ
no habia proporcionado padrones o registros administrativos que permitieran hacer un
analisis a un mayor nivel de desagregacion —como a nivel localidad— o una seleccion

directa de escuelas e instituciones educativas.

La matriz analitica se realizé con base en los criterios de priorizacion que tienen los tres
programas prioritarios de becas. Estos priorizan la cobertura en municipios indigenas,
marginados y violentos. Ademas, enfatizan la atencion de estudiantes de escuelas

prioritarias en los distintos niveles educativos.

Con esta informacion fue posible construir dos variables latentes. Por un lado, la variable
de vulnerabilidad clasificd a los municipios en dos tipos: vulnerables o no vulnerables.
Los “municipios vulnerables” fueron aquellos que se clasificaban con un alto o muy alto
grado de marginacion o que se caracterizaban como indigenas, con base en la definicién
del CONAPO vy del INPI, respectivamente. En contraste, los “municipios no vulnerables”
eran los que, conjuntamente, no tenian un alto o muy alto grado de marginacion ni eran

considerados indigenas.

Por otro lado, los “municipios con prioridad de cobertura alta” eran aquellos en los que,
simultaneamente se tenian: i) escuelas de EB que atendian a mas de 30 beneficiarios
de PROSPERA en 2018%, pues aumentaba la probabilidad de encontrar hogares
beneficiarios de la Beca de Educacién Basica; ii) Telebachilleratos o Telebachilleratos
Comunitarios, que son las escuelas priorizadas por BUEMS; v iii) alguno de los tipos de

20 Con base en el padrén de beneficiarios de julio-agosto de 2018. Se considerd esta variable como un
buen indicador de la cobertura del Programa Becas de Educacién Basica porque la primera
incorporacion de beneficiarios se basé en el padréon de PROSPERA.
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IES prioritarias contempladas en Jovenes Escribiendo el Futuro?'. Los “municipios con
prioridad de cobertura media” son los que cumplen con dos de las tres condiciones
anteriores y los “municipios con prioridad de cobertura baja” se caracterizan por

presentar escuelas o instituciones de atencion prioritaria en sélo un nivel educativo.

Con base en las variables latentes definidas, se pudieron construir seis escenarios
analiticos (ver Cuadro 3). El primer escenario fue “municipios vulnerables con
priorizacion de cobertura alta” (A) que son aquellos que se caracterizaron por ser
indigenas o tener un alto o muy alto grado de marginacion y tener instituciones

educativas prioritarias en todos los niveles educativos.

El segundo, es el de “municipios no vulnerables con priorizacion de cobertura alta” (B),
que contaban con escuelas e instituciones prioritarias, pero no eran clasificados como

indigenas ni tienen un alto o muy alto grado de marginacion.

El tercero, es el de “municipios vulnerables con priorizacién de cobertura media” (C),
que eran indigenas o con un nivel de marginacion alto o muy alto, pero que solo tenian
escuelas o instituciones educativas prioritarias en dos de los tres niveles educativos de
interés. De manera similar, los “municipios no vulnerables con priorizacién de cobertura
media” (D) tenian escuelas e instituciones prioritarias en dos niveles, pero no contaban

con ninguna de la caracteristica de vulnerabilidad.

Finalmente, el quinto y sexto escenario muestran a los “municipios vulnerables con
priorizacion de cobertura baja” (E) y los “municipios no vulnerables con priorizacion de
cobertura baja” (F), respectivamente. Estos municipios Unicamente cuentan con
escuelas o instituciones educativas prioritarias para un nivel educativo (principalmente,

Educacién Basica).

Cuadro 3. Escenarios analiticos para realizar la muestra de municipios

Municipios Municipios no

vulnerables vulnerables
Municipios con prioridad de cobertura alta Escenario A Escenario B
Municipios con prioridad de cobertura media Escenario C Escenario D
Municipios con prioridad de cobertura baja Escenario E Escenario F

Fuente: elaboracion propia.

21| os cinco tipos de IES prioritarias son: Universidades Interculturales; Escuelas Normales Indigenas;
Escuelas Normales Interculturales; Escuelas Normales Rurales; y, Universidades para el Bienestar Benito
Judrez Garcia (UBBIJG).
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Para la seleccion de los municipios, no se consideraron los escenarios (E) y (F) debido
a que caracterizaban espacios territoriales donde sélo se contaba con escuelas o
instituciones prioritarias para un nivel educativo y era probable que los procesos de los
tres programas de la CNBBBJ no pudieran ser observados en su totalidad. Ademas,
derivado de que los tres programas tienen restricciones presupuestales para atender a
toda su poblacion objetivo®y al tratarse de municipios con prioridad de cobertura baja,
era probable que la presencia de beneficiarios de los tres niveles fuera minima, lo que

por ejemplo, imposibilitaria la realizacién adecuada de grupos focales.

Asimismo, se optd por contar con una muestra mayor de municipios con prioridad de
cobertura media, pues, al no presentar todos los tipos de instituciones prioritarias (en
especial tanto de EMS y ES), permitiran comparar los procedimientos y la percepcion

de los beneficiarios entre las instituciones prioritarias y de otro tipo.

En el Cuadro 4 se muestran los nueve municipios seleccionados para llevar acabo el

trabajo de campo y la prueba piloto de los instrumentos de recoleccién de informacion.

Cuadro 4. Municipios seleccionados en la muestra analitica

Municipios vulnerables Municipios no vulnerables

C I Chihuahua, Chih.
Municipios con prioridad Tlacolula de Matamoros, Oax.
de cobertura alta Puebla, Pue.

Bocoyna, Chih, Oaxaca de Juarez, Oax.

Municipios con prioridad . San Pedro y San Pablo
. IzGcar de Matamoros, Pue.
de cobertura media Teposcolula, Oax.
5nimo Tl hah .
San Jeronimo Tlacochahuaya, Oax Azcapotzalco, CDMX

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, la CNBBBJ compartié el listado de instituciones educativas con
becarios en cada Entidad Federativa seleccionada para realizar el trabajo de campo.
Con esta informacion, fue posible desagregar la muestra analitica y especificar las
unidades de analisis; asi como, identificar variabilidad de subsistemas y tipos de

instituciones en los municipios seleccionados.

22 Con base en lo mencionado durante las entrevistas para la definicion de la Estrategia para el trabajo
de campo (julio de 2019).
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La seleccion de las instituciones educativas donde se realizé el trabajo de campo fue
polietapica: en la primera etapa se seleccion6 la muestra de Instituciones de Educacion
Superior (IES) e Instituciones de Educacion Media Superior prioritarias
(Telebachilleratos y Telebachilleratos Comunitarios) con becarios. En la segunda etapa,
dentro de las localidades donde se encontraban las IES y las IEMS prioritarias
seleccionadas, se definid la muestra de IEMS no prioritarias y escuelas de Educacion
Basica (EB). La unidad primaria de muestreo fueron las IES y las IEMS prioritarias
debido a que su oferta es limitada.

Ademas, la seleccion fue de maxima variacion porque se busco tener representacion de
la mayor cantidad de tipo de instituciones o subsistemas. En EB se buscé integrar
primarias estatales y federales, secundarias estatales y federales, telesecundarias,
secundarias comunitarias y secundarias técnicas®®. En EMS, se incluyeron 10
subsistemas distintos. En el caso de ES, se busco integrar IES de casi todos los tipos
de instituciones prioritarias®* y, ademas, se incorporaron IES no prioritarias que

permitieran observar la variabilidad de contextos.

Con base en este disefio metodoldgico, las unidades de analisis seleccionadas para
realizar el trabajo de campo en cada Entidad Federativa se muestran en el Cuadro a

continuacion.

B A pesar de que los criterios de focalizacién de la Beca de Educacidn Basica sefialan que se consideran
como posibles becarios a los estudiantes de Preescolar o escuelas de Educacidn Inicial, en los datos
administrativos proporcionados por la CNBBBJ para la seleccidn de la muestra donde se realizé el
trabajo de campo y la prueba piloto, no se conté con instituciones relacionadas con estos niveles.

24 por cuestiones de seguridad, la Universidad Intercultural de Puebla no se visité.
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Cuadro 5. Unidades de analisis consideradas en la recoleccion de informacion durante el trabajo de campo en cada municipio seleccionado en la
muestra analitica

e Personal de las

Direcciones
Generales de la Personal del Fideicomi
Nivel Central CNBBBJ ersonal def F1deicomiso_
. Educacién Garantizada (Fidegar).
e Personal del area
de Comunicacién de
la CNBBBJ
Personal de la Direcciéon General
Personal directivo, docente de Educacion Tecnologica
e Representantes o administrativo de Industrial (DGETI). _ o . '
. estatales y/o A Personal de los subsistemas de Personal directivo, docente o administrativo
Ciudad de Az " Educacion Basica en la ) . U « L,
o capotzalco*, personal de las . . EMS: Conalep y Colegio de de la IES prioritaria (UBBJG “Leona Vicario”)
México Cuauhtémoc* unidades de secundaria seleccionada Bachilleres seleccionada en muestra
(prueba Miauel Hi )i o . en la muestra. L : ) )
piloto) iguel Hidalgo atencion regional de Tutores de becarios Personal directivo, docente o Becarios de Jovenes Construyendo el Futuro
la CNBBBJ en la beneficiarios en la administrativo de la IEMS no en la IES seleccionada.
CDMX. secundaria seleccionada. prlontgr_la §elecmonada en muestra.
Beneficiarios de la Beca Universal
EMS de las IEMS seleccionadas.
Ezrjr?]?;'sfr':isg"gédO‘:e"te Funcionario Publico de la DGB
Educacioén Basica de estatal. L L . .
¢ Representantes secundarias seleccionadas Personal directivo, docente o Personal directivo, docente o administrativo
estatales y/o en muestra administrativo de la IEMS prioritaria de la IES prioritaria (Escuela Normal)
personal de las Personal di.rectivo docente (Telebachillerato) seleccionada en seleccionada en muestra.
. . unidades de L f ’ muestra. Personal directivo, docente o administrativo
Chihuahua | Chihuahua . . o administrativo de L ) .
atencion regional de Educacion Basica de la Personal directivo, docente o de la IES no prioritaria seleccionada en
la CNBBBJ en primaria seleccionada en administrativo de las IEMS no muestra.
Chihuahua. muestra prioritarias seleccionadas en Becarios de Jovenes Construyendo el Futuro
Tutores Ide becarios muestra. en las IES seleccionadas.
beneficiarios en las Beneficiarios de la Beca Universal
escuelas seleccionadas EMS de las IEMS seleccionadas.
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Personal directivo, docente
o administrativo de
Educacioén Basica de
secundarias seleccionadas
en muestra.

Personal directivo, docente

Personal directivo, docente o
administrativo de la IEMS prioritaria
(Telebachillerato) seleccionada en
muestra.

Personal directivo, docente o

Personal directivo, docente o administrativo
de la Unica IES publica del municipio (no

unidades de
atencion regional de

secundaria seleccionada
en muestra.

administrativo de las IEMS no

Bocoyna NA 0 administrativo de administrativo de las IEMS no prioritaria).
Educacién Basica de la prioritarias seleccionadas en Becarios de Jévenes Construyendo el Futuro
primaria seleccionada en muestra en la IES seleccionada.
muestra. Beneficiérios de la Beca Universal
Tutores de becarios EMS de las IEMS seleccionadas
beneficiarios en las ’
escuelas seleccionadas.
Personal directiv nt . . S
* Representantes onr%i;s?ra?i?/o gédoce e Funcionario Publico de la DGB
estatales y/o o . estatal. * e Personal directivo, docente o administrativo
Educacion Basica de la L U
personal de las o : Personal directivo, docente o de la IES prioritaria (Escuela Normal)
. primaria seleccionada en . . .
Puebla unidades de muestra administrativo de la IEMS no seleccionada en muestra.
atencion regional de ) . prioritaria seleccionada en muestra. |e Becarios de Jovenes Construyendo el Futuro
Tutores de becarios . . )
la CNBBBJ en o Beneficiarios de la Beca Universal en la IES seleccionada.
Puebla beneficiarios en las EMS de las IEMS seleccionadas
escuelas seleccionadas. )
Puebla Personal directivo, docente o
Personal directivo, docente administrativo de la IEMS prioritaria
ministrativ Telebachillerato Comunitario L . .
0 ad S a p Qde ( . ) e Personal directivo, docente o administrativo
Educacion Basica de seleccionada en muestra. L .
. L . o de la IES no prioritaria seleccionada en
IzGcar de NA primarias seleccionadas en Personal directivo, docente o muestra
Matamoros muestra. administrativo de las IEMS no . Becarios. de Jovenes Construvendo el Futuro
Tutores de becarios prioritarias seleccionadas en ) Y
2 de la IES seleccionada.
beneficiarios en las muestra.
escuelas seleccionadas. Beneficiarios de la Beca Universal
EMS de las IEMS seleccionadas.
e Representant Personal directiv nt . . S
epresentantes ersona d ectivo, docente Funcionario Publico de la DGB . . - .
estatales y/o o administrativo de * e Personal directivo, docente o administrativo
Oaxaca de y . estatal. S
Oaxaca . personal de las Educacion Basica de la N de las IES prioritarias (Escuela Normal)
Juarez Personal directivo, docente o

seleccionadas en muestra.
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Tutores de becarios
beneficiarios en las
escuelas seleccionadas.

prioritarias seleccionada en
muestra.

Beneficiarios de la Beca Universal
EMS de las IEMS seleccionadas.

la CNBBBJ en Tutores de becarios prioritarias seleccionadas en Personal directivo, docente o administrativo
Oaxaca beneficiarios en la escuela muestra. de las IES no prioritarias seleccionadas en
seleccionada. Beneficiarios de la Beca Universal muestra.
EMS de las IEMS seleccionadas. Becarios de Jovenes Construyendo el Futuro
en |IES seleccionadas.
Ezrjr%ri]rils?rlgtaisgvgé docente o Persopgl directivo_, dpcgnte 0 administrativo
Educacion Basica de la Pers'or_wal d|_rect|vo, doqente o) dela unica IES prioritaria (Escuela Normal)
San Pedro y e dari administrativo de la unica IEMS en el municipio.
San Pablo de NA primaria y secunaaria publica en el municipio. Personal directivo, docente o administrativo
seleccionadas en muestra. . . . L o
Teposcolula . Beneficiarios de la Beca Universal de la unica IES no prioritaria en el municipio.
Tutores de becarios EMS de esa IEMS Becarios de Jovenes Construyendo el Futuro
beneficiarios en las ) las IES seleccionad Y
escuelas seleccionadas. enlas seleccionaqas.
Personal directivo, docente o administrativo
- de la unica IES prioritaria existente en el
_Snan Jeronimo NA NA NA municipio (Escuela Normal intercultural).
acochahuaya ) i
Becarios de Jovenes Construyendo el Futuro
en esta IES.
Personal directivo, docente o
Personal directivo, docente administrativo de la IEMS prioritaria
o administrativo de (Telebachillerato Comunitario) Personal directivo. docente o administrativo
Educacioén Basica de seleccionada en muestra. de la IES rioritarié existente en el municipio
Tlacolula de NA primarias seleccionadas en Personal directivo, docente o (UBBJ) P P
Matamoros muestra. administrativo de alguna IEMS no

Becarios de Jovenes Construyendo el Futuro
en esta IES.

Notas: No Aplica (NA), debido a que no existen informantes de ese tipo en el municipio o a que durante el trabajo de campo no se recolectoé informacién de esos niveles educativos.
*Aunque el municipio en la muestra de la Ciudad de México era Azcapotzalco, se visitaron dos municipios mas debido a que las oficinas de los subsistemas se ubicaban en municipios distintos.
Ademas, la IEMS en la muestra inicial tuvo que ser sustituida por una del mismo subsistema pero en otro municipio.
Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Caracterizacién descriptiva de los informantes participantes en el
trabajo de campo

A continuacion, se presentan cuadros descriptivos de las actividades e informantes para el

Programa durante el trabajo de campo.

Cuadro 6. Concentrado del trabajo de campo en las Representaciones Estatales de la

CNBBBJ
Entidad No. Informantes Representacion
Federativa Estatal CNBBBJ
CDMX 5
Puebla 8
Chihuahua 9
Oaxaca 8
TOTAL ‘ 30
Fuente: elaboracién propia con base en el trabajo de campo en las Representaciones Estatales de la CNBBBJ

visitadas.

Cuadro 7. Concentrado del trabajo de campo con personal de los Subsistemas de
Educacion Media Superior en la Entidades Federativas visitadas?®
No. Informantes

Entidad Federativa Subsistemas EMS

Puebla 11
Chihuahua 11
Oaxaca 11

TOTAL 33

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo en las Entidades Federativas visitadas.

Cuadro 8. Concentrado del trabajo de campo con funcionarios publicos centrales en la
Ciudad de México

No. de Informantes participantes

Institucién/ ..
. . . . Actividad
area participante Hombre ‘ Mujer ‘ TOTAL
16-jul | DGAO CNBBBJ 5 0 5 Entrevista GRUPAL
18-jul | DGIGAE CNBBBJ 2 0 2 Entrevista GRUPAL
18-jul | Vinculacién CNBBB)J 1 0 1 Entrevista INDIVIDUAL

25 La informacién de la Ciudad de México se describe en el Cuadro 8.
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Institucién/ No. de Informantes participantes

area participante Hombre ‘ Mujer ‘ TOTAL Actividad
30-jul | DGPL CNBBBIJ 3 0 3 Entrevista GRUPAL
02-sep | CONALEP 0 1 1 Entrevista INDIVIDUAL
04-sep | DGETI 3 0 3 Entrevista GRUPAL
04-oct | DGAO CNBBBIJ 2 0 2 Entrevista GRUPAL
14-oct | Vinculacion CNBBBJ 3 1 4 Entrevista GRUPAL
18-oct | PROBEMS 0 1 1 Entrevista INDIVIDUAL
29-oct | Integral* CNBBB)J 7 4 11 Entrevista GRUPAL
05-nov | Integral* CNBBBJ 8 4 12 Entrevista GRUPAL
07-nov | Comunicacién CNBBBJ 1 2 3 Entrevista GRUPAL
Total:| 35 T 8 | 12

*Integral se refiere a la participaron de funcionarios publicos de diversas direcciones generales de la
CNBBBJ.

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo con funcionarios publicos centrales en la Ciudad
de México.

Cuadro 9. Concentrado del trabajo de campo en las instituciones educativas

Informantes participantes
Actividades realizadas

Beneficiarios Personal IEMS Total de Informantes

wv (7.}

9 ., 0 n @ @
S, | E2° €2 e 28 B, 8

o © ‘T © W T o © v s < O S w

ws £ .© £ = 55 o % 2 S ? S
o © - O IE = (O IE |_-Q = Q - © ‘-g — (0
- X o & o c IS .S | B =S 2 35 (GRS’
> 3 qu ‘Eo O O o uCJz LICJL L?.
3 = £ g £ zx z2 . 2 . O 8

X X =4
2 S 2 ¢ 9 o £ o

S Sa Z 2
15 146 58 : 88 25 11 14 171 69 102 10 6 15

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo en las instituciones educativas visitadas
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Cuadro 10. Desagregado del trabajo de campo por institucion educativa

Informantes participantes

Subsistema de Educacion Media Total de Informantes

Entidad Federativa

y Municipio Superior Informantes Informantes
Beneficiarios IEMS Total Total Total
Informantes Hombres | Mujeres
1 CDMX, Azcapotzalco CECyT -IPN 5 1 6 1 5
2 Puebla, Puebla CONALEP 10 1 11 5 6
3 | Puebla, Izlcar de Matamoros BACHILLERATO TECNOLOGICO 12 4 16 10 6
. TELEBACHILLERATO
4 ' Puebla, Izicar de Matamoros COMUNITARIO 13 3 16 10 6
5 Puebla, Izdcar de Matamoros | COLEGIO DE BACHILLERES 11 2 13 6 7
. . COLEGIO DE BACHILLERES DEL
6 Chihuahua, Chihuahua ESTADO 13 3 16 4 12
7 Chihuahua, Chihuahua CECYTEC 11 1 12 1 11
8 Chihuahua, Chihuahua TELEBACHILLERATO 6 1 7 3 4
9 Chihuahua, Bocoyna CECYTEC 12 2 14 2 12
10 Chihuahua, Bocoyna TELEBACHILLERATO 7 1 8 1 7
. PREPARATORIA ESTATAL POR
11 Chihuahua, Bocoyna COOPERACION 9 2 11 4 7
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Informantes participantes

Total de Informantes

y Municipio Superior Informantes Informantes
Beneficiarios IEMS Total Total Total
Informantes Hombres | Mujeres
12 Oaxaca, Tlacolula de COLEGIO DE BACHILLERES DEL 7 1 8 3 5
Matamoros ESTADO
Oaxaca, Tlacolula de CENTRO DE ESTUDIOS
13 Matamoros TECNOLOGICOS 10 ! 11 > 6
14 Oaxaca, San Pedro y San COLEGIO DE BACHILLERES DEL 7 1 8 5 3
Pablo Teposcolula ESTADO
BACHILLERATO GENERAL POR
15 Oaxaca, Oaxaca COOPERACION 13 1 14 9 5
TOTAL: 146 25 171 69 102

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo en instituciones educativas visitadas.
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3. Identificacion, descripcion y mapeo de los procesos del programa

La identificacion de los procesos del Programa esta basada en el Modelo General de Procesos
de CONEVAL expuesto en la Figura 1. En general, la operacion del Programa Beca Universal
coincide con el Modelo General, salvo por el proceso de “produccion de bienes y servicios”

que no encuentra un equivalente en el Programa.

Cabe destacar que para el caso del Programa U084 algunos procesos de identifican con
nombres distintos que empatan de mejor manera con la descripcion de sus actividades pero
que, en el fondo, hacen referencia a aquellos identificados por el Modelo General. Tal es el
caso de: “solicitud de apoyos”, que para la Beca Universal es el registro de estudiantes;
“seleccion de beneficiarios” que, en vista de la aspiracion de universalidad, corresponderia a
la priorizacion de atencion y conformacion del padron; y la “distribucion de bienes y servicios”
que para el Programa analizado corresponde a la dispersion de recursos y la entrega de
medios de pago. La Figura 2 identifica el modelo de procesos para la Beca Universal y, en el
Anexo C.1, se presenta un resumen de la identificacion y descripcion de estos.

Figura 2. Modelo General de Procesos
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Fuente: CONEVAL (2019)
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Figura 3. Modelo de procesos BUEMS U084
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Fuente: CONEVAL (2019)

Por otro lado, la CNBBBJ identifica su flujo de procesos basicos de la siguiente forma:
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Figura 4. Proceso de la reinscripcion de las becarias y becarios CNBBBJ

_r

PROCESO DE LA REINSCRIPCION DE LAS BECARIAS Y BECARIOS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ -EMS

PLANTELES COORDINACION INSTITUCION
EDUCATIVOS NACIONAL DE BECAS LIQUIDADORA

O ,0
"
N ™ Uil s
=00 °
1. Se reinscriben al ciclo escolar, 2. Registra la reinscripcion 3. Recibe y procesa las

en el plantel educativo. electrénica del ciclo escolar reinscripciones registradas en el
vigente, en SIREL. SIREL.

BECARIAS / BECARIOS

i 53

4. Integra padrones de becarios/

as reinscritos/as. i
Q .

5. Calcula el monto de las becas 6. Entrega la beca educativa a
educativas. l las y los becarios.

7. Recibe la beca educativa.
F [ | [ |

Fuente: (DGPL CNBBBJ, 2019)

Dentro del Modelo de Procesos del Programa, se identifican dos procesos sustantivos: el
registro de estudiantes en el sistema (SIREL) y la entrega de medios de pago para que las y
los beneficiarios puedan cobrar sus apoyos en la institucion liquidadora. En el apartado 3 se
profundiza en su descripcion y analisis. A continuacion, se identifican y describen los procesos
del Programa, incluyendo la descripcion de las actividades principales, los componentes y los
actores que integran el desarrollo del proceso y su articulacion con otros. En el Anexo C.2 se
presentan los flujogramas de cada uno de los procesos.

Cabe resaltar las consideraciones expuestas en el apartado anterior y mencionar que la
consolidacién operativa ha implicado también la puesta en marcha de actividades diversas
correspondientes a un mismo proceso. Si bien los apartados subsecuentes sintetizan algunas
de las experiencias encontradas a lo largo del trabajo de campo, se hace hincapié en las
actividades que se han consolidado y que probablemente permaneceran vigentes en los

ejercicios siguientes.
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3.1. Planeacion

De acuerdo con CONEVAL, la planeacion es el proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa. Para el caso del Programa U084,
la planeacion comprende la formulacién, aprobacion y publicacion o emision (segun
corresponda) de cuatro productos principales: el anteproyecto de presupuesto para el
siguiente ejercicio fiscal, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Lineamientos del
Programa y Programa Operativo; identificados como parte de los componentes

presupuestario, estratégico, normativo y de planeacion operativa.

Con respecto al componente presupuestario, corresponde a la CNBBBJ, en particular a la
Direccion General de Administracion y Finanzas, la formulacion del anteproyecto de
presupuesto para el siguiente ano fiscal. El titular de la Coordinacién tiene la facultad de
someterlos a su aprobacion ante la SEP (Decreto de Creacion de la CNBBBJ, 2019, art. 7).
Posteriormente, debe ser integrado a los presupuestos generales a cargo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con las modificaciones que ésta determine en el uso de sus

competencias para, finalmente, ser aprobado por la Camara de Diputados.

La actividad del componente presupuestal puede ocurrir en simultaneo con las actividades del
componente normativo, pero estan sujetas a la normatividad y calendarios del proceso
presupuestario de la Federacion determinado en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH, ultima reforma DOF30-12-205). Asi, en tanto el articulo
42 numeral V de la LFPRH sefiala que el PEF debera ser aprobado por la Camara de
Diputados a mas tardar el 15 de noviembre, la presupuestacion del programa podria constituir,
al menos cronoldgicamente, el limite inicial del proceso de planeacion. Si fuese necesaria una
adecuacion presupuestaria durante el ejercicio, la CNBBBJ tendria la atribucion de notificarlos

ala SEP, y ésta, llevar a cabo el tramite de acuerdo con LFPRH.

Corresponde a la CNBBBJ la determinacion de objetivos y metas y, en ese sentido, la
integracion de la propuesta de MIR. De acuerdo con informacién de las entrevistas,
correspondié a la DGIGAE coordinar las tareas necesarias con las demas Direcciones

Generales y areas de la dependencia con respecto a la integracion y formulaciéon de la MIR

66



. ﬂnll_E"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
diics | e Poitca as Desaroto soci

del Programa. Ello en tanto que, producto de la transicion en 2019 de la Coordinacion Nacional
PROSPERA a la CNBBBJ, la DGIGAE asumié las funciones de la Direccion General de

Planeacion y Seguimiento.

La aprobacion de indicadores de los programas sociales esta sefialada en el articulo 77 de la
Ley General de Desarrollo Social (Ultimas Reformas DOF 25-06-2018). En ese apartado se
indica que el CONEVAL, sometera a consideracion de la SHCP y a la Camara de Diputados
los indicadores propuestos. Esto por conducto de la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF). Para esta aprobacion el CONEVAL ha establecido las Mesas Técnicas de Revision de
Indicadores de Resultados (MeTRI) en la que participan, ademas del CONEVAL, los
servidores publicos responsables de los programas sociales, la Unidad de Evaluacién de la
coordinadora de sector, la SHCP y la ASF. Una vez la MIR de los Programas es aprobada,
debe registrarse junto con las fichas de cada uno de los indicadores, en el médulo PbR-
Evaluacién del Desempefio del Portal Aplicativo de la SHCP (PASH).%

Respecto al componente normativo, hasta el 28 de febrero de 2020, el Programa no contaba
con un documento normativo especifico?”. Sin embargo, el Articulo Cuarto numeral XI, del
Decreto de creacion de la CNBBBJ estipula que es atribucion de la Coordinacion “Formular el
proyecto de las Reglas de Operacion y demas disposiciones normativas para la operacion de
Becas para el Bienestar Benito Juarez, asi como sus modificaciones, para someterlas a
consideracion y, en su caso, aprobacion del Comité Técnico”. Asimismo, en el punto VIl de

los Antecedentes de las Bases de Colaboracion SEP-PROSPERA, se manifiesta que “La

26 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (5 noviembre 2019). Criterios para el registro y actualizacién de la
Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2019. Oficio
No. 419-A-18-0865, Subsecretaria de Egresos, Unidad de Evaluacién del Desempefio, Ciudad de México.

27 A la fecha, las Reglas de Operacidn del programa U084 Beca Universal para Educacion Media Superior Benito
Judrez se encuentran en elaboracion. Entre los documentos proporcionados al equipo evaluador con
anterioridad, se incorpora una version borrador de unos lineamientos; sin embargo, en vista de su caracter
preliminar y en el entendido de que se convertirdn en reglas de operacién, Unicamente se utilizan como fuente
para la descripcion del proceso “Monitoreo y Evaluacidn”. El desarrollo de una version preliminar de
Lineamientos Operativos demuestra la decisidn del Programa de llevar a cabo esta actividad indispensable del
proceso de planeacion.

Por el momento, como guia para la operacién del programa existen las Bases de Colaboracion SEP-PROSPERA
(enero 2019), los Lineamientos Generales para la Coordinacién e Implementacion de los Programas Integrales
para el Desarrollo (enero, 2019) y la Ultima versién preliminar disponible del Diagnéstico del Programa
(noviembre, 2019).
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Coordinacion implementara y operara diversos programas de Desarrollo Social... mismos que
contaran con sus respectivas Reglas de Operacion y Lineamientos de Operacién...” Por su
parte, el Articulo Noveno, numeral Il del Decreto de creacion de la CNBBBJ, mandata que el
Comité Técnico tendra entre sus funciones la aprobacién de los documentos normativos de

los programas que opera.

El PEF 2020 incorpord la obligatoriedad de ROP para Programa Beca Universal para la
Educacion Media Superior Benito Juarez, por lo que desde este ejercicio fiscal tendra que
sujetarse a lo establecido en el articulo 77 de la LFPRH: “I. Las dependencias, las entidades
a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o, en su caso, las
entidades no coordinadas deberan presentar a la Secretaria—(de Hacienda y Crédito Publico)-
, @ mas tardar el 21 de noviembre, sus proyectos de reglas de operacion, tanto de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente, como las modificaciones a
aquéllas que continten vigentes... La Secretaria debera emitir la autorizacion presupuestaria
correspondiente en un plazo que no debera exceder de 10 dias habiles contado a partir de la
presentacion de los proyectos de reglas de operacion... publicaran en el Diario Oficial de la
Federacion las reglas de operacion de programas nuevos, asi como las modificaciones a las

reglas de programas vigentes, a mas tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio”.?®

Una vez que el Programa cuenta con su restriccion presupuestaria y el instrumento normativo
aprobados, puede sustentar una planeacién operativa y formular el Programa Operativo de
la CNBBBJ. Segun el Articulo Séptimo numeral V del Decreto de creacion de la CNBBBJ, la
Coordinacion debe “Someter a la aprobacion de la Secretaria de Educacion Publica los
programas operativos y los anteproyectos de presupuesto anuales de la Coordinacion”. Asi,
corresponde a la SEP aprobar el Programa Operativo de la CNBBBJ, que constituiria el limite
final del proceso de planeacion. En las entrevistas realizadas no se identifico la existencia de

un Programa Operativo para 2019 ni para 2020, ni a nivel de la CNBBBJ ni del programa.

28 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (09 de abril de 2012). Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Diario Oficial de la Federacion.
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3.2. Difusién del Programa

De acuerdo con CONEVAL, la difusion del programa es el proceso sistematico e
institucionalizado de informacién sobre las principales caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado. Para el caso del
Programa U084, la difusién comprenderia las actividades destinadas a comunicar, tanto a las
instituciones involucradas, como a los beneficiarios, las caracteristicas y requisitos del apoyo,

y los procesos vinculados al programa.

Hasta el cierre del trabajo de campo (noviembre 2019) no se identificaba un proceso
sistematico e institucionalizado para el flujo de informacion. La estrategia seguida en términos
de difusion habia sido mas bien reactiva, es decir, respondia a las solicitudes y peticiones de
los publicos objetivo y no a una planeacién predefinida. Esto debido, en parte, a los cambios
dentro de la estructura organizacional del personal de la Direccion de Comunicacion Social
(DCS) y a las reducciones en el presupuesto del area que obligaron a replantear las
estrategias disefiadas a inicio de afio, y a la definicion sobre la marcha de la informacion clave

que debia ser transmitida.

No obstante, fue posible identificar dos grandes vias de difusién: la comunicacion institucional
y aquella dirigida de manera explicita a las y los beneficiarios. Ambas parten de la captacion
y definicion de necesidades de comunicacion detectadas por distintas instancias de la

CNBBBJ y culminan con la informacion recibida por los planteles o por los beneficiarios.

La Direcciéon General de Vinculacién y Comunicacion (DGCV) es el area responsable de abrir,
establecer y mantener las vias de comunicaciéon con las distintas instituciones del
Sistema Educativo Nacional (SEN). A través de esta instancia, se distribuyen comunicados
y materiales informativos directamente a los subsistemas de EMS y, en menor medida, a los
planteles. Cuando se trata de folletos, manuales, infografias u otros que requieren disefio
grafico o elaboracion de apoyos audiovisuales, Comunicacion Social los disefia y remite a la
DGCV para su distribucion. Destaca que la unica articulacién clara con otro proceso del
programa se encuentra en esta via, pues se utiliza para hacer llegar a autoridades educativas
y escolares informacion sobre operativos en campo de distribucion de medios de pago y sobre
actividades de registro de estudiantes. Por otro lado, cabe resaltar que, hasta ahora, no se

cuenta con materiales de difusion hechos con el objetivo de que los planteles puedan brindar
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informacion a los y las estudiantes, herramienta que resultaria fundamental en tanto las

actividades del programa mas cercanas a los beneficiarios se concentran en la escuela.

En la segunda via de difusion, que se dirige directamente a los beneficiarios, es la DCS
quien lleva la batuta y define la estrategia a seguir. Hasta ahora, su principal canal de
comunicacion han sido las redes sociales, en particular Facebook y Twitter, que se han
convertido en el medio mas directo para la interaccion con beneficiarios y difusion de mensajes
clave. En ese sentido, en los ultimos meses se han difundido infografias y otros materiales
graficos e informativos sobre los tres programas; no obstante, se reconoce que son las y los

becarios de EMS y Educacion Superior quienes mas hacen uso de esos canales.

Uno de los desafios mas grandes hasta ahora percibidos por el personal del Programa es la
existencia de mensajes falsos distribuidos en redes sociales no oficiales. Como medida para
contrarrestar sus efectos, se implementaron acciones que buscaban ordenar los canales de
comunicacion directos. En ese sentido, se homologoé la imagen de la CNBBBJ y del programa
en todas las entidades, se establecieron protocolos de disefio editorial y comunicacion, y se
difundieron las paginas estatales autorizadas en las redes sociales oficiales de la

Coordinacion.

Se prevé que las redes sociales sigan siendo el principal instrumento de la comunicacion a
beneficiarios. De acuerdo con los testimonios del personal de la DCS, a finales de 2019 se
estaba desarrollando una campana en video para dar cuenta de las experiencias de algunos
becarios y de los operativos de entrega a lo largo del pais. Asimismo, se trabaja en la
elaboracion de convenios con radios comunitarias y en guiones pertinentes para difundirlos
por ese medio. En la informacién proporcionada mas tarde por la CNBBBJ, se distinguieron
un instructivo para el uso de redes sociales y un manual editorial que apoyaran el trabajo de

difusion.

3.3. Registro de estudiantes

De acuerdo con CONEVAL, el tercer proceso de los programas sociales es la solicitud de
apoyos que consiste en un conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan
los operadores del programa con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las

solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios. En el Programa Beca Universal, el proceso
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equivalente a la solicitud de apoyos es el registro que realizan las instituciones educativas
de su matricula completa y vigente en los medios para ello dispuestos. De acuerdo con los
testimonios de los funcionarios, esta actividad se llevara a cabo al inicio de cada semestre
(septiembre y febrero). Las caracteristicas especificas del Sistema Institucional para la
Reinscripcion Electronica (SIREL) son descritas y analizadas en el apartado 4.1.3 en tanto
este proceso es identificado como sustantivo y su analisis mas detallado se incorpora en la

tercera seccion de este documento.

El proceso de registro comienza con la apertura de la plataforma para el registro de los
estudiantes y culmina en una fecha estipulada para su cierre. El producto final es la base de
datos actualizada de todos los estudiantes inscritos en alguna IEMS que sirve como insumo
para la conformacion del padréon por atender. Una vez que la CNBBBJ abre el proceso de
registro, la DGAO, la DGVC y las Representaciones Estatales de la Coordinacion son los
responsables de hacerles llegar a los planteles, a través de la comunicacién con los
subsistemas educativos, los tiempos y procesos necesarios para llevar a cabo el registro de

estudiantes.

El plantel es el encargado de designar a una persona responsable del registro que recibira el
usuario y las claves de acceso correspondientes. Los cambios del personal designado
tendrian que comunicarse a la CNBBBJ, a través de los subsistemas y las Representaciones
Estatales, para que el area correspondiente actualice los datos en el sistema y genere un

acceso con los permisos correspondientes.

Si bien algunos planteles conocian el SIREL, pues en el mismo sistema registraban la
asistencia de los estudiantes que anteriormente contaban con la beca de PROSPERA, para
otros era una plataforma nueva. Asi, en este primer operativo del registro la CNBBBJ impartio
videoconferencias de capacitacion a los planteles bajo demanda. Los subsistemas
informaban a las Representaciones Estatales, o directamente a la DGAO sobre sus
necesidades de capacitacion o de orientacion técnica, y la DGVC coordinaba la logistica para
llevarlas a cabo. La CNBBBJ también disefi¢ infografias, dipticos, tutoriales en video y
manuales para explicar el uso del sistema, los pasos a seguir y los tiempos planeados para el

registro.
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En el registro, el personal educativo captura los datos basicos de identificacion de los
estudiantes: nombre, apellidos, fecha de nacimiento y CURP. Asimismo, registra el estatus
del alumno en la institucién: inscrito y el grado que cursa, 0 no inscrito y la causa de no
reinscripcion. Tanto la CNBBBJ, en sus operativos en campo, como el equipo evaluador en el
trabajo de recoleccion de informacioén en las Entidades Federativas, identificaron la necesidad
expuesta por las escuelas de incorporar una alternativa que permitiera que los y las
estudiantes decidieran si quieren ser registradas o no. Algunas instituciones elaboraron por
cuenta propia una “carta de renuncia”, aunque en ultimas fechas, la Coordinacién establecio
un formato oficial y permitio la captura de esta opcion en el sistema. Finalmente, de acuerdo
con el personal de la CNBBBBJ quedaron registrados, para este ciclo escolar de otofio 2019,
alrededor de 4.1 millones de posibles beneficiarios que pasaran al proceso de validacién de
datos donde se corrobora la no existencia de errores en el registro, la validez de la CURP con
en Registro Nacional de Poblacion (RENAPO) y la no duplicidad con otros programas de la
Administracion Publica Federal que otorgan apoyos con los mismos fines (manutencion y

permanencia en la escuela).

En términos de esta primera ejecucién del proceso hubo dos desafios importantes; aunque es
de esperarse que, en operativos subsecuentes, estos desafios se vayan minimizando. Uno
fue de naturaleza técnica pues, pese a que el personal de la mayoria de las instituciones
educativas estaba familiarizado con este tipo de plataformas de registro porque habia
participado en los programas de becas de la SEP (PROBEMS), se presentaron problemas y
en ocasiones la informacion llegd con cierto retraso a los planteles. Cabe destacar que en el
camino se fueron solventando algunos inconvenientes: se dio acceso al sistema a personal
de las Representaciones Estatales y se les concedieron permisos de edicién, se actualizaron
las claves de acceso de los responsables de las IEMS y se incorporaron opciones que
permitieran capturar con mayor precision el estatus del estudiante (baja temporal, renuncia a
beca, etc.). No obstante, queda pendiente por solventar (de acuerdo con los testimonios
recogidos en campo) algunos errores de la “carga masiva”, que es la carga en la plataforma

de un conjunto de estudiantes a través de un archivo Excel.

El segundo desafio esta vinculado con los tiempos establecidos para esta actividad. Si bien
desde el primer uso la plataforma tenia una base de datos precargada con la informacion

obtenida a partir del censo en las escuelas, la informacién estaba desactualizada (pues habia
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sido acopiada en otro ciclo escolar) y era necesario registrar a todos los estudiantes de nuevo
ingreso y a aquellos que no estaban en la plataforma. Los planteles con una matricula grande
reportaron dificultades para completar la actualizacion de la base en los tiempos

contemplados en plan operativo.

El equipo evaluador no tuvo acceso a informacién relacionada con el semestre enero — junio
2020. Por lo tanto, no es posible dar cuenta con mayor detalle de este proceso en el nuevo

ejercicio fiscal.

3.4. Priorizacion de planteles y la conformacién del padron de

beneficiarios

CONEVAL considera como cuarto proceso la seleccion de beneficiarios y lo define como el
proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los beneficiarios y
obtener finalmente el padrén actualizado y validado. Para el Programa Beca Universal, en
tanto el apoyo otorgado tiene una aspiracién de cobertura total, no existe propiamente una
seleccion de beneficiarios pues todos aquellos estudiantes inscritos en una IEMS podrian
verse beneficiados; sin embargo, las restricciones presupuestales obligan a establecer una
lista de prelacién para atender de forma prioritaria a ciertos grupos de la poblacion. Asi, el
proceso equivalente incorporaria dos actividades principales: la priorizacion de planteles y la
conformacion del padrén de beneficiarios, que terminan con la conformacion del padréon de

liquidacion que sera utilizado en el siguiente proceso.

En tanto el Programa U084 Beca Universal para Educacion Media Superior Benito Juarez
pertenece a los denominados Programas Prioritarios, corresponde a la Secretaria del
Bienestar, a través de la Coordinacion General de Programas para el Desarrollo determinar
los criterios que senalan la prioridad en la atencién a los beneficiarios. El Articulo
segundo de los Lineamientos Generales para la Coordinacion e Implementacion de los
Programas Integrales para el Desarrollo sefala que: La planeacién e implementacion de los
Programas Integrales para el Desarrollo, tendran como prioridad para ser beneficiarios a las
personas que habiten en zonas de poblacion mayoritariamente indigena, zonas con mayor
grado de marginacion o zonas con altos indices de violencia, segun los mecanismos

establecidos por la Secretaria de Bienestar (Secretaria de Bienestar, 2019). A partir de esas
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guias generales, es atribucion de la CNBBBJ “Definir y aplicar los criterios para identificar a
los beneficiarios de Becas para el Bienestar Benito Juarez, y elaborar, aplicar y coordinar los
sistemas de recoleccion, procesamiento, analisis, supervision y evaluacion de informacion de
éstos” (Decreto de creacion de la CNBBBJ, Art. 4, 2019).

La ultima versién del Diagndstico preliminar sefiala en la priorizacién de la entrega existen dos
niveles: espacial o territorial, vinculado con la ubicacion geografica del plantel y los
Lineamientos antes mencionados, y de caracteristicas individuales de la poblacién, como lo
serian la calidad de victima, migrante, refugiado/a y en condicién de desplazamiento forzado
interno. Para este segundo nivel se menciona que la informacion se obtendra de acuerdo con
la demanda de la poblacién; sin embargo, aun no existen mecanismos establecidos para
capturarla. Por otro lado, en el documento se ejemplifica el proceso de seleccion de escuelas
por atender con base en los criterios de priorizacion definidos:

escuelas en localidades indigenas,

en municipios indigenas,

en localidades de alta o muy alta marginacion,

en municipios de alta o muy alta marginacion,
telebachilleratos,

escuelas publicas en municipios con alto grado de violencia,
escuelas publicas,

escuelas privadas en municipios con alto grado de violencia,

© ® N o o bk~ w D=

otras escuelas privadas.

Cabe destacar que esos pasos para la conformacioén del padrén consideran escuelas publicas
y privadas ubicadas en las localidades o municipios que se mencionan. Para identificar las
localidades y municipios, el Programa utiliza como fuente el Catalogo de Localidades
Indigenas de 2010, los Indicadores sociodemograficos y econdmicos sobre la poblacion
indigena desagregados por municipio 2010, el indice de Marginacion por Localidad 2010, el
indice de Marginacién por Municipio 2015.

La Direccién General de Informacion Geoestadistica, Analisis y Evaluacion (DIGAE) es la
instancia de la CNBBBJ de identificar las escuelas susceptibles de ser atendidas, con
base en el catalogo vigente del Sistema de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) y
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enlistarlas en orden de prelaciéon. Cabe destacar que el elemento clave para esta actividad
es la Clave de Centro de Trabajo (CCT) de los planteles pues, con base en ella, se identifican

las escuelas.

Tras la definicion de los planteles por atender, la DGPL es el area encargada de revisar la
informacion proporcionada por las escuelas en el SIREL para identificar alguna
inconsistencia y, tras una primera limpieza de la base de datos, valida con el Registro Nacional
de Poblacién e Identificacion Personal (RENAPO) la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP) de los estudiantes registrados. Esta actividad puede tomar hasta 5 semanas.

La lista validada de estudiantes es, posteriormente, confrontada con los padrones de otros
programas para verificar la no-duplicidad de apoyos. Cabe destacar que los estudiantes
registrados en Centros de Atencién para Estudiantes con Discapacidad (CAED) son remitidos
al programa de Pension para el Bienestar de las personas con discapacidad y los estudiantes
que se encuentren registrados en éste, son excluidos del padrén de Beca Universal para
Educacion Media Superior.

Finalmente, todos los estudiantes registrados como reinscritos, con datos consistentes y
validados, y que no se encuentren registrados en otros programas de apoyos federales son
susceptibles de recibir la beca en el orden de prelacién establecido. El padrén de liquidacion
es determinado con base en la disponibilidad presupuestal y buscando atender escuelas
completas. La base final se comparte con la DGAO y con las instituciones liquidadoras para

continuar con los procesos siguientes.

3.5. Produccion de bienes y servicios

De acuerdo con CONEVAL, el proceso de produccién de bienes o servicios incluye las
herramientas, acciones y mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y servicios
que seran entregados a los beneficiarios del programa. No se identifica ninguin proceso similar
en la operaciéon del Programa U084 Beca Universal para Educacion Media Superior Benito

Juarez.
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3.6. Dispersion de recursos y entrega de medios de pago

CONEVAL establece como tercer proceso general la distribucién de apoyos y lo define como
el proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho
bien o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).
Para el Programa Beca Universal, la distribucion de apoyos comprende dos actividades
principales que pueden ocurrir en paralelo: la dispersiéon de los recursos econémicos y la

entrega de medios de pago.

3.6.1. Dispersion de recursos

La dispersion de recursos implica el traslado de los recursos monetarios a las cuentas de las
instituciones liquidadoras donde los beneficiarios pueden cobrar. Este subproceso comprende
los procedimientos administrativos y financieros en los que se ven involucrados la CNBBBJ
(especificamente la DGPL), la SEP, TESOFE vy las instituciones liquidadoras.

Comienza con la solicitud de la DGPL a la Secretaria de Educacién Publica de los recursos
financieros necesarios por Entidad Federativa, con base en el padrén de liquidacion definido.
La SEP, por conducto de la Subsecretaria de Educacion Media Superior, instruye a la
Tesoreria de la Federacion para que deposite los recursos a las instituciones liquidadoras
correspondientes. Para el caso de la Beca Universal, son Banco Azteca (80-85% de los
apoyos, aproximadamente), Telecomm (alrededor de 20%), BBVA (s6lo en la Ciudad de
México) y, de acuerdo con la entrevista mas reciente, el Banco de Bienestar.

Las instituciones liquidadoras redistribuyen los recursos a las sucursales correspondientes y
presentan un informe de recursos depositados. La DGPL elabora la conciliacion de estos

recursos que funge como insumo para el monitoreo de la operacion del Programa.

3.6.2. Entrega de medios de pago

La entrega de medios de pago es, hasta ahora, el proceso que mayor complejidad presenta
pues involucra la accién coordinada de distintos actores del Sistema Educativo Nacional y las
Delegaciones de Programas para el Desarrollo. El proceso comienza con la recepcion, por
parte de la DGAO, del padrén de liquidacion que envia la DGPL vy finaliza con la captura de
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los resultados de los operativos de entrega y los documentos generados que conformen el
archivo en los sistemas informaticos correspondientes. Estas ultimas actividades tienen como
productos bases de datos que podrian fungir como insumos para el monitoreo del desempefio

del Programa.

Cabe destacar que el Programa Beca Universal cuenta, actualmente, con tres medios de
pago: las 6rdenes impresas con los datos de los beneficiarios y sujetas a cobro en sucursales
de Banco Azteca y, en menor medida, de Telecomm; la disposicion de efectivo sin tarjeta en
cajeros BBVA en la Ciudad de México para becarios del extinto Programa Prepa Si que fue
absorbido por BUEMS y la entrega del apoyo en efectivo para localidades en las que no haya
servicios bancarios cercanos. De acuerdo con funcionarios de la CNBBBJ, Banco Azteca
cubre alrededor del 85% del total de los becarios, Telecomm a 150,000 (4.3% de los 3.5
millones que mencionaron en entrevistas), BBVA 120,000 (3.4%) y Banco del Bienestar 8.6%
(alrededor de 300,000 becarios). En este apartado, Unicamente se hara referencia a la entrega
de d6rdenes de pago en tanto comprende cerca del 90% de la operacion del Programa. Las

otras modalidades se comentan en las secciones subsecuentes.

En semanas recientes (febrero-marzo de 2020), se identificaron spots de radio donde un
supermercado ofrecia la posibilidad de cobrar la orden de pago sin comisiones y sin
obligaciones de compras en el establecimiento, por lo que este canal representaria una
adicion a los antes mencionados. Adicionalmente, la Camara de Diputados avalé la minuta
del Senado que contenia las reformas a la Ley de Instituciones de Crédito y el Cédigo Civil
Federal que permite a jovenes menores de edad, entre 15 a 17 afios, abrir cuentas bancarias
de ahorro con el fin de recibir recursos de programas sociales. Por lo tanto, se prevén
modificaciones a los procesos de entrega de medios de pago y registro de estudiantes, y que
la dispersion de recursos se haga de forma electronica. No obstante, durante estos primeros
meses del 2020, no se recogid mas informacion sobre estos dos temas, por lo que este

documento no ahondara en ello.

La DGAO, a nivel central, es la instancia encargada de disefar la logistica de entrega y
desarrollar la planeacion de los operativos que incluye los periodos de ejecucion, la metas, la
vigencia de la captura, los recursos humanos y materiales estimados y la productividad
esperada de cada una de las Representaciones Estatales. Esta direccion libera a través del

Sistema de Soporte Técnico Operativo el padrén por atender y envian a las representaciones
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los oficios correspondientes. Asimismo, brindan orientacion via videoconferencias y
distribuyen materiales informativos de apoyo para llevar a cabo los operativos (manuales,

dipticos, infografias, etc.).

Es responsabilidad de las Representaciones Estatales establecer comunicacién con los
subsistemas educativos, con los planteles y con las Delegaciones de Programas para el
Desarrollo para confirmar o ajustar los calendarios de entrega de 6rdenes de pago en las
escuelas. Una vez que se obtiene un calendario acordado, las Representaciones Estatales lo
actualizan en el sistema y lo formalizan mediante el envio de los oficios correspondientes. En
el oficio enviado al plantel se solicita su apoyo para convocar a las y los estudiantes que
recibiran la orden de pago y para facilitar espacios y mobiliario para instalar la mesa de

atencion.

En los primeros operativos de 2019, las 6rdenes de pago fueron enviadas impresas desde la
Ciudad de México y las recibieron en las oficinas de la Secretaria de Bienestar en los estados.
En fechas mas recientes, la entrega se hizo directamente en las oficinas de las
Representaciones Estatales de la CNBBBJ. Sin embargo, de acuerdo con los funcionarios
centrales del Programa, para los siguientes operativos, las 6rdenes de pago se podran
imprimir directamente en las Representaciones de acuerdo con su calendario de
operativos. Cabe destacar que este mecanismo tendra un candado: las érdenes no podran

reimprimirse, salvo una justificacion valida y con acta del Ministerio Publico correspondiente.

En el ejercicio fiscal 2019, la implementacién de las mesas de atencién para la entrega de
ordenes de pago tuvo distintas presentaciones: mesas en planteles (con y sin ceremonia
preliminar), mesas integrales y mesas paralelas fuera de planteles, eventos masivos, atencion
en oficinas de la Representacion Estatal o en Unidades de Atencion Regional, etc. En este
apartado Unicamente se hara referencia a la entrega en planteles en tanto es la actividad
principal del proceso. La diversidad de experiencias en campo es comentada en el apartado
3.2

En la fecha de entrega establecida y acordada, el personal de las Representaciones Estatales
acude al plantel para entregar las 6rdenes de pago directamente a los estudiantes. De
acuerdo con los funcionarios centrales, se ha pedido a los planteles que apoyen con la

organizacioén de los estudiantes, que funjan como un primer filtro para identificar a aquellos
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que no estan inscritos en el plantel y que acompafaran la entrega; sin embargo, el personal

escolar no participaba en las mesas.

En la primera entrega, se solicitdé a los estudiantes documentos que acrediten su identidad
(CURP y alguna otra identificacion) y su vigencia en la escuela (credencial de la institucion,
constancia o tira de materias). Estos documentos son integrados como parte del
expediente del becario junto con el Formato Unico de Solicitud de Registro en el Programa.
En vista de la modificacion del proceso de registro, es probable que esta actividad se
modifique en los préximos operativos; sin embargo, segun se comento en algunas entrevistas,
se mantendra el protocolo de toma de fotografias (entre 2 y 4 tomas) y la entrega del folleto
donde se estipulan los derechos y obligaciones de los beneficiarios, ademas, por supuesto,
de la orden de pago correspondiente. Las dos primeras fotografias son utilizadas como
evidencia de la entrega y las otras dos se realizan si es necesario actualizar datos o la
informacion en la orden de pago es incorrecta. Esta informacion es cargada en el SIDER a

través de teléfonos moviles y resguardada por la Representacion.

Una vez que se entregaron todas las érdenes de pago que fueron posibles, el personal de la
Representacion Estatal de la CNBBBJ hace la conciliacion de ordenes entregadas y no
entregadas y llena y entrega a la escuela un acta de evento de atencién a beneficiarios que
el personal educativo debe firmar. Si el porcentaje de 6rdenes no entregadas supera el 10%
de total que se tenia contemplado, el personal del programa y la escuela deben acordar una
segunda fecha de entrega; si el porcentaje fue menor, las érdenes de pago quedan a

disposicion de los becarios en las oficinas del Programa mas cercanas.

Ya que se dio por concluido el operativo, la Representacion Estatal captura en el Sistema de
Monitoreo Operativo (SIMO) los resultados de la actividad y se registra en el Sistema de
Control de Archivos (SICA) la documentacion generada. Los datos cargados en el SIMO
apoyan el monitoreo constante de la operacién y en él se tiene como indicador un semaforo

que da cuenta del avance de la entidad en la entrega de medios de pago.

Cabe destacar que, hasta el momento, el Programa no admite pagos en retroactivo por
ninguna causa. Es decir, si algun dato erréneo en la orden de pago imposibilita que el becario
pueda cobrar su apoyo, se pierde esa ministracion. Por otro lado, también resalta la posibilidad

de que a corto o mediano plazo se apruebe e instrumente la legislacion que permitiria a
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personas menores de edad tener una cuenta bancaria propia. Esto implicaria un cambio

mayor en esta etapa de la operacion del Programa.

3.7. Entrega de apoyos en institucion liquidadora

El Modelo General de Procesos de CONEVAL establece que la entrega de apoyos es el
conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo. Para el caso aqui analizado, este proceso
corresponde a la disposicidon que llevan a cabo los beneficiarios de los recursos vinculados al

medio de pago a su favor.

En este proceso participan, basicamente, los becarios y las instituciones liquidadoras:
comienza cuando los primeros reciben el medio de pago y culmina con su cobro en las
instituciones correspondientes. Como fue sefialado anteriormente, el principal medio de pago
es una orden a nombre de cada becario: de acuerdo con las entrevistas a funcionarios de la
CNBBBJ, esta modalidad cubre casi la totalidad de la operacion. El porcentaje restante
corresponde al retiro sin tarjeta en sucursal de BBVA, utilizado por el programa Prepa Si que
se fusion6é con BUEMS y, en menor medida, a la entrega de efectivo en mesas de atencion
con la participacion del Banco de Bienestar. Aunque como ya fue mencionado, se han ido

ampliando los canales de cobro.

El cobro a través de una orden de pago se lleva a cabo por medio de Banco Azteca o
Telecomm. El documento que se entrega a los becarios incluye sus datos de identificacion y
una sugerencia sobre la sucursal y los horarios que son mas convenientes para su atencién.
En la sucursal, el personal del banco identifica a los beneficiarios, escanea el cédigo QR que
esta en la hoja y los estudiantes deben poner su fecha de nacimiento como numero de
seguridad. Tras firmar el acuse, estos retiran sus apoyos. Cabe destacar que las érdenes de
pago tienen una vigencia establecida, por lo que, de no ser cobradas en ese periodo, la
CNBBBJ las cancela.

En la Ciudad de México operaba el programa Prepa Si, que otorgaba becas a estudiantes de
distintas IEMS publicas. La Beca Universal absorbié el mencionado programa y continué con
la logistica de entrega de recursos que tenia establecido: los estudiantes reciben en sus

teléfonos celulares un codigo que les permite disponer del efectivo en cajeros de BBVA. El
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proceso de entrega de apoyos para esta modalidad unicamente contempla la visita al cajero
con el codigo correspondiente. Con la informacion disponible hasta el cierre de este informe,
el equipo evaluador no puede confirmar la permanencia o modificacién de esta forma de

cobro.

Finalmente, en localidades sin acceso a ninguna institucion bancaria cercanas, la CNBBBJ
implementd la entrega de dinero en efectivo en mesas de atencién, de forma similar a como
lo hacen algunas titulares de hogares para las becas de Educacion Basica. En esta modalidad
no existe entrega de medios de pago, unicamente la entrega de apoyos en los términos ya

comentados.

3.8. Monitoreo de apoyos y seguimiento a beneficiarios

El proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos comprende las acciones y
mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado. En el Programa
aqui analizado, dentro de este proceso se identifican dos actividades principales: el monitoreo
del cobro de la beca y, por otro lado, el seguimiento a beneficiarios en los términos definidos
por CONEVAL.

Ambas actividades darian inicio con el cierre de los operativos de entrega de medios de pago.
La primera concluye con los informes de recursos ejercidos, pero aun no existe una definicion
para la segunda. No obstante, los productos de ambos subprocesos servirian como insumo

para el monitoreo y las evaluaciones del Programa.

3.8.1. Monitoreo de apoyos

El monitoreo de apoyos es el proceso a través del cual el Programa da seguimiento a los
medios de pago entregados para determinar si fueron cobrados o no. La fuente primaria de
informacién son los informes de las instituciones liquidadoras que dan cuenta de la cantidad
de recursos entregados. Con ello, la DGPL lleva a cabo la conciliacion de apoyos cobrados,
solicita a las instituciones liquidadoras el reintegro de los remanentes a la TESOFE y elabora

81




. ﬂnll_E"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
diis | o Poitica s Desarolo seca

el informe mensual correspondiente. La conciliacion de apoyos cobrados permite también

identificar el presupuesto disponible para los siguientes bimestres.

Cabe destacar que las 6rdenes de pago que no fueron cobradas en tiempo se cancelan desde
la CNBBBJ. Si la orden no fue entregada, el formato en fisico se queda en la Representacion
Estatal como parte del expediente; si fue entregada y el becario no acude a la institucion a
retirar su apoyo, la orden perdera vigencia y no podra ser cobrada posteriormente.

3.8.1. Seguimiento a beneficiarios

Por el momento no se identifica un proceso de seguimiento individual a beneficiarios, ni al uso
que les dan a los recursos. Sin embargo, en entrevistas con funcionarios centrales, se planteé
la idea de articular los sistemas de informacion de forma tal que se pudiera identificar la
progresion educativa de los beneficiarios de los tres programas.

3.9. Atencién ciudadana, contraloria social y satisfaccion de usuarios

El CONEVAL, define la contraloria social y satisfaccion de usuarios como el proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que tenga del programa.
En el Programa Beca Universal, se identifican dos actividades principales en este momento:

la atencion a la ciudadania y la contraloria social.

3.9.1. Atencion ciudadana

La atencion ciudadana es definida por el equipo evaluador como el proceso mediante el cual
el Programa dispone de recursos tecnoldgicos, materiales y humanos para atender y resolver
las dudas, preguntas, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los becarios y becarias
y publico en general. Este proceso, hasta ahora, no se vincula directamente con algun otro,
sin embargo, implica un flujo de informacion constante entre distintas areas de la CNBBBJ.

La demanda de atencién llega al programa a través de diferentes vias: a través de las oficinas
de las Representaciones Estatales o a través de los medios de contacto de la CNBBBJ, linea
de atencion ciudadania 800 500 50 50 o al correo electronico
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atencion@becasbenitojuarez.gob.mx. Igualmente, se reciben a través de redes sociales

(Facebook, Twitter e Instagram) por parte de la Direccion de Comunicacion Social, pero estas

se canalizan al area de Atencién Ciudadana para su tratamiento correspondiente.

El area de Atencion Ciudadana hace parte de la DGAO y ha retomado en buena medida los
procedimientos, sistemas y personal del area de atencion de la Coordinacion Nacional
PROSPERA. La atencion se inicia formalmente con el Registro de la demanda ciudadana
en el Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda Ciudadana (SEDECI).
Una vez la peticion, queja, reclamo o solicitud se registra en el SEDECI, es responsabilidad
de area, ofrecer una respuesta inmediata si esta dentro de su alcance y competencia o
proceder a la canalizacion de la demanda a las areas de la CNBBBJ que puedan

atenderla.

El area competente de generar una respuesta y enviar respuesta a la demanda ciudadana
presentada con apoyo del area de Atencion ciudadana. Finalmente, se realiza el registro de
respuesta en el SEDECI para cerrar los casos y dejar constancia de su ocurrencia y ante

posibles seguimientos.

3.9.2. Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

La Contraloria social es el mecanismo mediante el cual los programas sociales promueven la
participacion ciudadana y el control y vigilancia de sus acciones por parte de los beneficiarios,
de acuerdo con la normatividad aplicable. Esta mandatada en el Capitulo VIII articulos 69, 70
y 71 de la Ley General de Desarrollo Social y en los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.*® Ademas tiene

respaldo juridico en la Ley General del Sistema Anticorrupcion (Articulo 21).

De acuerdo con el Articulo 71 de la LGDS, las funciones de la Contraloria Social son: I.
Solicitar la informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de
los programas de desarrollo social que considere necesaria para el desempeno de sus

funciones; Il. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los programas de

2 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (30 de marzo de 2007). Lineamientos Generales para la Evaluacién
de los Programas Federales de la Administracidn Publica Federal. Diario Oficial de la Federacion.

83




. nnll_i"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
diics | e Poitca as Desaroto soci

desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas de operacion; Ill. Emitir informes sobre el
desempeiio de los programas y ejecucion de los recursos publicos; IV. Atender e investigar
las quejas y denuncias presentadas sobre la aplicacidon y ejecucion de los programas, y V.
Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que puedan dar lugar al
financiamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas sociales. Existen ademas los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la

Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social*

que establecen los
instrumentos especificos para su implementacion: el Esquema de Contraloria Social, la Guia

Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

Para el caso de la CNBBJ y el Programa, se tiene evidencia del avance en el desarrollo de
las obligaciones legales relativas a Contraloria Social, al menos, hasta el 28 de octubre de
2019 cuando la CNBBBJ remitid para su validacion a la SFP las versiones finales del
Esquema, la Guia Operativa y el PATCS. Estos documentos dan cuenta de la implementacion
de contralorias sociales por Programa, pero bajo el marco de coordinacion y operacién de la
CNBBJ en su conjunto. Sin embargo, en una entrevista posterior a la fecha mencionada, los
funcionarios centrales del Programa reconocieron una instruccion reciente de parte de la SFP
para detener el avance de las tareas de Contraloria Social, en tanto que para 2020, esta
actividad se va a transformar de forma importante. De tal forma, la CNBBJ esperara las
definiciones en la materia para proceder conforme sea indicado por las instancias
competentes. Hasta el cierre de recepcion de informacion del presente informe, no se tuvo

ninguna actualizacion al respecto.

Por lo pronto, los documentos mas actualizados de la Contraloria Social del Programa Beca
Universal establecen que “la operacion de la Contraloria Social se realizara de forma muestral
en los planteles de educacion media superior que definan de manera conjunta entre la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez y sus Oficinas Estatales, con
la participacion las y los jovenes becarios que hayan sido seleccionados democraticamente

para ser Representantes de Contraloria Social del plantel educativo en el que se encuentran

30 pDisponible en: https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-
contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social
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inscritos y matriculados, ellos realizaran la operacion de acciones en la materia ante sus

compafieros becarios.” (CNBBBJ, 2019).

La CNBBBJ permanece como la instancia normativa y las Representaciones como las
instancias ejecutoras, que captaran los informes elaborados por los Comités, conformados
por becarios y becarias en su papel de representantes de Contraloria Social, y los enviara al
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) a cargo de la Secretaria de la Funcién
Publica. (CNBBBJ, 2019). Se prevé el uso de una aplicaciéon movil para los enlaces que

contenga el Médulo de Participacion Comunitaria y Contraloria Social

Como instancia normativa, la CNBBBJ deberia nombrar un enlace de contraloria social tanto
a nivel central como en cada una de las 32 representaciones estales, emitir los documentos
normativos (Esquema, Guia Operativa y PATCS) y los documentos de difusién y capacitacion.
Por su parte, como instancias ejecutoras, las Representaciones Estatales de la CNBBBJ
deben elaborar su propio Plan de Trabajo Estatal de Contraloria Social que debe ser revisado
y validado por la instancia normativa. Posteriormente, deben convocar y capacitar a los
funcionarios que estaran involucrados en la implementacién de las contralorias sociales para
que, a su vez, éstos realicen las actividades de difusién entre los beneficiarios y los convoquen
par efectos de capacitarlos y apoyarlos para que estos elijan sus representantes y conformen

los comités de contraloria social.

Para la conformacion de los comités de contraloria social se requiere la colaboracion de las
IEMS, especialmente, para la logistica de convocatoria. La CNBBBJ preveia que la
conformacion de comités se realizara en los mismos eventos de entrega de medios de pago.
Luego de conformados los Comités, la instancia ejecutora (Representaciones Estatales), se
encarga de explicar las funciones y capacitar a los representantes, de promover las
actividades de contraloria y de la captacion de las quejas y denuncias surgidas en este
ejercicio.
3.10. Monitoreo y evaluacion

Este es el proceso a través del cual el programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacién de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus

indicadores, metas, etcétera. En el Diagndstico preliminar del programa BUEMS se identifican

dos actividades clave al respecto: la evaluacion interna y la evaluacion externa. el monitoreo
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de cumplimiento de metas y avances de cuentas publica y la atencion a auditorias realizadas

por el Organo Interno de Control (OIC) de las SFP.

En cuanto a la evaluacién interna, el Diagndstico preliminar sefiala que se llevara a cabo
“con el fin de monitorear el desempefio del Programa, construyendo indicadores relacionados
con sus objetivos especificos”. También menciona la intenciéon de valorar la incidencia del
programa en la igualdad de hombres y mujeres, la prevencién de violencia de género y

cualquier forma de discriminacion.

Por su parte, la evaluacién externa esta normada en el Titulo Quinto Capitulo | de la Ley
General de Desarrollo Social, en los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los

|31

Programas Federales de la Administracion Publica Federal®' y en los articulos 3ro a 5to del

Decreto por el que se regula al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social.*?

Para la evaluacion externa del Programa intervienen en primer lugar, la DGIGAE y
la Direccion General de Evaluacién de Politicas de las SEP, que deben coordinarse para
atender los requerimientos que en la materia establezcan, conjuntamente, el CONEVAL, la

SCHP y la SFP en el Programa Anual de Evaluacion (PAE).

Derivado de las recomendaciones de las evaluaciones externas, se establecen Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) a los que el Programa esta obligado a dar seguimiento y a
reportar su avance. Por el momento al ser un Programa nuevo y no contar aun con ninguna

evaluacion externa concluida, Jévenes Escribiendo el Futuro no tiene ASM para atender.

Ademas de las evaluaciones establecidas en el PAE, se podran llevar a cabo evaluaciones
complementarias opcionales de acuerdo con las necesidades e intereses de las dependencias
y entidades y deben contar con la opinion de CONEVAL (articulo Vigésimo Cuarto de los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal).

31 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (30 de marzo de 2007). Lineamientos Generales para la Evaluacién
de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal. Diario Oficial de la Federacion.

32 secretaria de Desarrollo Social. (24 de agosto de 2005). DECRETO por el que se regula al Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Diario Oficial de la Federacion.
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Adicionalmente, el monitoreo de metas y avances de cuenta publica se refiere al
seguimiento de los resultados en cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados y a los
Infformes de metas y ejecucion presupuestal (cuenta publica). La CNBBBJ tiene la
responsabilidad de formular trimestralmente el reporte de los avances en la aplicacion de los

recursos, el Comité Técnico concentrara y analizara la informacion para la toma de decisiones.

Finalmente, es obligacion de la CNBBJ atender las auditorias de oficio o especiales que
determine las SFP a través de sus Organos Internos de Control (OIC). En la versién preliminar
del Diagnéstico, se sefiala que los subsidios podran ser revisados y auditados por las
instancias correspondientes o designadas para ello. La CNBBBJ mantendra un seguimiento

interno con el fin de atender y solventar en tiempo y forma las anomalias detectadas.

4. Analisis de los procesos sustantivos del programa

Como fue mencionado al inicio de la seccién anterior, los procesos elegidos como sustantivos
para este analisis son el registro de estudiantes y la entrega de medios de pago. Si bien el
resto de los procesos son necesarios para la operacion del Programa, los mencionados fueron
seleccionados pues contribuyen de forma directa al cumplimiento de los objetivos
fundamentales del Programa en tanto que la realizacion de ambas actividades es

indispensable para que las y los beneficiarios obtengan el apoyo que brinda la Beca Universal.

Asimismo, ambos procesos implican cierta interaccion del beneficiario final, ya sea para
actualizar sus datos en el plantel y que la escuela lo reconozca como estudiante activo, o bien,
al recibir el medio con el cual obtendra el apoyo en efectivo. Cualquier error u omision en
alguno de ellos tendria como consecuencia que personas de la poblacion objetivo quedaran

excluidos de la beca. La sintesis del analisis puede ser consultada en el Anexo C.3.

Cabe destacar que la presente valoracion exploratoria se elabora con base en el analisis de
la informacion generada en 2019 y, en particular, en las experiencias recogidas en trabajo de
campo entre septiembre y noviembre de este afio. Es decir, entre cuatro y cinco meses
después de la creacion formal de la CNBBBJ. La anotacion resulta relevante pues en este
periodo ha sido de transicion y ajuste: los recursos humanos, materiales y financieros para el
disefio y ejecucion de la operacion de los programas a cargo de la CNBBBJ han sufrido

cambios importantes (principalmente reducciones) que afectan las actividades del Programa;
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y la operacién en las Entidades Federativas y el entramado institucional que las arropa esta
en consolidacion. En 2020, no se recogioé nuevamente informacion en campo en las Entidades
Federativas y el analisis aqui presentado unicamente se complementa con los documentos
compartidos al equipo evaluador hasta el 20 de enero de 2020 o disponibles publicamente

hasta el 28 de febrero del mismo afo.

Hasta ahora, la CNBBBJ ha operado de manera transversal todos los programas a su cargo:
todas las areas, desde su respectivo ambito de accion, atienden a los cuatro programas.
Ademas, no se identifica un liderazgo particular para cada Programa, los testimonios
recogidos dan cuenta de procesos de toma de decisiones en conjunto. Esta estructura
organizacional impulsa la especializacion de funciones y, con ello, el desarrollo de economias
de escala, que en un contexto de recortes presupuestales favorece la operacion; sin embargo,
la falta de un liderazgo abocado a coordinar y profundizar en la operacion de un programa
podria diluir la capacidad de monitoreo, identificacion, anticipacion y reaccion de situaciones

problematicas y hacer mas compleja la toma de decisiones.

En las secciones a continuacion se presenta un analisis especifico de cada uno de los dos
procesos sefialados como sustantivos. Se parte de la descripcion presentada en los apartados
anteriores y se profundiza en las actividades especificas que los componen. En particular, se
analizan estos procesos a la luz de los insumos y recursos que usa, sus productos, los
sistemas de informacion y los mecanismos de coordinacién que utiliza y, finalmente, su

pertinencia considerando el contexto y las condiciones en las que se desarrolla.

4.1. Registro de estudiantes

El registro de estudiantes es el proceso equivalente a la solicitud de apoyos. A lo largo de
2019, este proceso ha tenido distintas modalidades: en un primer momento, los datos de los
estudiantes para conformar el padron fueron recogidos por los Servidores de la Nacion a
finales del afio pasado. En un segundo momento, la entonces Coordinacién Nacional de
PROSPERA, a principios de este ejercicio fiscal, tomé el control sobre el desarrollo de un
Censo en los planteles de EMS, paralelo al Censo de Bienestar que se llevaba a cabo en
hogares; para ello, se solicitd el apoyo del personal de las escuelas y continué el de los

Servidores de la Nacion.
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Finalmente, se transité hacia el uso del Sistema Institucional para la Reinscripcion Electrénica
(SIREL) a partir de agosto. Este mecanismo se ha utilizado a partir de entonces para el registro

de los estudiantes que podrian ser beneficiados por el Programa.

4.1.1. Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura

La responsabilidad del registro de estudiantes a través del SIREL recae principalmente en el
personal educativo designado por la propia IEMS para esa tarea. Una persona,
generalmente parte de la plantilla administrativa y encargada tipicamente de los programas
de becas en las escuelas, es dada de alta como responsable del registro. La CNBBBJ le
asigna un nombre de usuario, una contrasefa y un Medio de Identificacion Electronica (MIE).
Hasta ahora, la Coordinacion brinda unicamente un acceso por plantel, independientemente

de la cantidad de estudiantes que tenga matriculados.

Durante el trabajo de campo, fue posible distinguir que, en general, el personal educativo que
era seleccionado para llevar a cabo este proceso contaba con las capacidades técnicas y el
acceso a la informacion necesario para desempefiar la tarea que le fue asignada, pues
tipicamente eran los encargados de los programas de becas y de vinculacion de las IEMS. La
gran mayoria conocia ya las plataformas de becas utilizadas por la SEP (PROBEMS) y
algunos estaban familiarizados con SIREL, en tanto era utilizado por PROSPERA para la

certificacion de corresponsabilidades de los apoyos para la educacion.

De cualquier forma, la CNBBBJ distribuyd materiales informativos, videos tutoriales y ofrecio
videoconferencias de capacitacion bajo demanda. Es decir, aquellos planteles y subsistemas
que no conocieran el sistema o estuvieran enfrentando dificultades en la carga de informacion,
podian solicitar una sesion de orientacion. La DGVC fungidé como coordinadora de esta
dinamica.

Cabe destacar que una gran parte de la responsabilidad e inversion para llevar a cabo el
registro de estudiantes recae en el plantel. En ese sentido, resulta complicado estimar los
recursos financieros y la infraestructura invertidos pues varia de acuerdo con la capacidad de
cada escuela y de su matricula. Por otro lado, desde la CNBBBJ, la infraestructura que soporta

el Sistema fue ajustada en el camino y, al final, permitié la carga de todos los planteles.
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La experiencia de los actores escolares en el proceso de registro fue variada. Cada escuela
experimento situaciones diversas y, si bien, en muchas ocasiones todo funcioné de acuerdo
con lo planeado, en otras hubo desafios importantes que deberan ser considerados en la
operacion futura. Por ejemplo, hay planteles que por su ubicacion geografica no cuentan con
conexion a internet y el personal educativo tuvo que trasladarse para llevar a cabo el registro,
pues la plataforma uUnicamente puede ser utilizada en linea, otros que no tienen equipos de
cémputo con los requerimientos necesarios; hay escuelas que tienen acceso a internet, pero
éste es de poca capacidad, lo que provoca conflictos de sincronizacion o funcionamiento del
Sistema.

Sin embargo, el mayor desafio se encontrd, sin duda, en los tiempos destinados para esta
actividad. Si bien, de acuerdo con la Guia de Usuario para la Reinscripcién Electronica®
(Figura 5) y los testimonios de los funcionarios de la CNBBBJ, el SIREL estuvo abierto y
funcionando alrededor de 5 semanas; tanto los planteles como los representantes de
subsistemas de las cuatro entidades visitadas senalaron que parte de ese tiempo fue utilizado
para capacitacion, alta de claves de acceso, resolucion de problemas técnicos y adecuacion

del sistema para que incluyera causas de no reinscripcion y otros datos relevantes.

De tal forma, las actividades de actualizar los datos de cada estudiante que ya estaba
registrado (que se hacia uno por uno) y de alta de estudiantes de nuevo ingreso o no
registrados (uno por uno o a través de carga masiva) tuvo un periodo efectivo de
aproximadamente dos semanas. Para aquellos planteles con una matricula pequefia y acceso
a internet, el tiempo fue suficiente; sin embargo, para aquellos con una matricula muy extensa
0 necesidades de desplazamiento para conectarse a internet, fue poco e implicé que el
personal encargado trabajara horas extra fuera de dias y horas laborales. Algunos testimonios
sefalaron que una unica clave de acceso para los planteles grandes complica la actualizacion

de datos y registro de estudiantes de nuevo ingreso.

33 DGPL CNBBBBJ. (2019). Guia de usuario para la reinscripcion electrénica - EMS Ver. 1.0. Ciudad de México.
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Figura 5. Fechas importantes de reinscripcion.

FECHA
Apertura 12 de agosto de 2019
Carga Masiva (inicio) 26 de agosto de 2019
Cierre 09 de septiembre de 2019

Fuente: DGPL CNBBBBJ. (2019)

Por otro lado, resalta también la dificultad de empatar los tiempos operativos con los tiempos
escolares. En términos del registro de estudiantes, esta discrepancia implica que habra
alumnos y alumnas que se inscriban a las IEMS o se den de baja después de que el SIREL
cerrd el registro. En el dia a dia, las escuelas de media superior admiten a estudiantes
“preinscritos” que estan a la espera de sus certificados de secundaria, del pago de las cuotas
de inscripcion, de la resolucién de algun adeudo académico del ciclo anterior u otra razon;
pero no esta formalmente inscrito hasta que regulariza su situacion. De acuerdo con los
testimonios recogidos, la matricula final de muchos planteles esta lista en los meses de
octubre y finales de febrero (o principios de marzo), pues, en las primeras semanas del ciclo,
aun puede haber un numero variable de altas y bajas por lo que existe cierto riesgo de dejar
fuera a estudiantes que deberian recibir apoyo, incluir a aquellos que no permanecieron en
las aulas o elaborar 6rdenes de pago con datos equivocados (estudiantes registrados en otros
planteles).

Cabe destacar que, hasta ahora, Unicamente se esta considerando un Unico momento en el
semestre para la verificacion de la permanencia de estudiantes en la escuela: seria en
septiembre y febrero. Si bien estos periodos son los momentos cuando se registra un mayor
movimiento en la matricula, sin una verificacion posterior que confirme que el/la joven no ha
abandonado sus estudios, se estarian entregando becas a alumnos que uUnicamente se
inscribieron y no necesariamente a aquellos que continian estudiando. Los testimonios
recogidos por subsistemas y personal de las escuelas sefialan que, tras la inscripcion y las
primeras semanas, hay muchos estudiantes que se dan de baja, dejan de asistir 0 se cambian
de escuela
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4.1.2. Productos del proceso

Como fue mencionado con anterioridad, el producto de este proceso es la base que
conformara el padron de beneficiarios del Programa. Por ello, esta actividad es sustantiva en
tanto proporciona los insumos basicos, necesarios e indispensables para identificar a la
poblacion susceptible de ser atendida.

4 .1.3. Sistemas de informacion: SIREL

El Sistema Institucional para la Reinscripcion Electronica es una plataforma disponible via
internet (https://cn.prospera.gob.mx/SIREL/) a través de la cual las instituciones educativas

pueden registrar, reinscribir y cambiar el estatus de los y las estudiantes de la escuela. Como
fue mencionado con anterioridad, cada IEMS tiene una persona responsable a quien se le
generan las claves de acceso correspondientes: usuario, contrasefa y clave MIE. El sistema
tiene precargada la informacién de la escuela y los datos de los estudiantes que fueron
registrados durante el Censo en planteles.

El sistema nombra “Reinscripcién” a cualquiera de las actividades que actualicen la base de
datos de estudiantes inscritos. Estas actividades comprenden: la actualizacion de datos de
estudiantes que ya estaban registrados, el alta individual de un estudiante que no estaba
registrado y el alta de forma masiva de un conjunto de estudiantes que no estaban registrados.

En la pantalla principal del proceso de REINSCRIPCION ON LINE, es posible observar en el
encabezado los datos de la escuela y los datos del operativo: bimestre y afio del ejercicio,
fechas importantes (limite de reinscripcion, ultima modificacion y carga de archivo) y estatus
de la reinscripcion (estatus del padrén, situaciéon, numero de beneficiarios reinscritos, opcion
de editar).

Al pulsar la opcion para editar aparece la informacién del ultimo ciclo escolar cargado, es
decir, los datos de todos los estudiantes registrados (Figura 6): CURP, nombre, apellidos,
fecha de nacimiento, situacion, causa de no reinscripcion, semestre, modalidad que cursa,

correo y celular, estos dos ultimos son opcionales. Por defecto, el orden del padrén comienza
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con el apellido paterno; sin embargo, es posible establecer un nuevo orden de acuerdo con
los atributos que se prefiera.

Figura 6. Pantalla de registro de reinscripcion.

Registrar reinscripcion:

REINSCRIPCION SUPERIOR SEP-OCT 2019

Sector : 01UBBJ00D2 Nombre: UNIVERSIDAD PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ DE REAL DE ASIENTOS

Aiio: 2019 Versién del Sistema: 1.0
Periodo a reportar: Julio-Agosto 2019 Fecha limite envio: 17 Julio 2019

REINSCRIPCION JEF

Q
Guscers o Certificados: 0 de 50 e f OFgen|
APATERNO | A MATERNO | NOMBRE | FECHAWAC | STUACION | CAUSANOREWSCRTO | SeMese | woowoaD | |
AERM990115HZSLSR03 ALEMAN ROSALES MAURICIO 1999/01/15 REINSCRITO v M 1 v ESCOLARIZADA v -
AAAAI50825MASLLRO3 ALFARO ALVARADO ARACELI 1995108125 REINSCRITO v v 1 L ESCOLARIZADA v
CAMLI40614MASNRROS CANCINO MARTINEZ LORENA 1994/06/14 REINSCRITO v M 1 v ESCOLARIZADA v
CACL971227HASSRZ08 CASTANON CORONA LAZARO 199712727 REINSCRITO X y 1 g ESCOLARIZADA v
CAPFD00117MASSSTAS CASTILLO POSADA FATIMA LIZBETH 2000001117 REINSCRITO v v 1 v ESCOLARIZADA v

Fuente: DGPL CNBBBBJ. (2019)

En cada ciclo escolar, las IEMS deben actualizar la situacion de cada estudiante de acuerdo
con las opciones sefaladas en la Figura 7. Cabe destacar que cuando los estudiantes son
registrados como No Reinscritos o Concluye, en automatico seran dados de baja del padrén
de beneficiarios.

Figura 7. Situacion de inscripcion.

SITUACION CORRESPONDE A

Reinscrito Continua al semestre inmediato.
No Reinscrito El becario/a ya no estudia en la institucién por las causas:
Cambio de plantel

Dejo de estudiar
Renuncia de la beca

Baja temporal

Concluye Becarios y becarias que cursaron el ultimo semestre de su edu-
cacién media superior.

Fuente: DGPL CNBBBBJ. (2019)

Cuando se da de alta a un estudiante de forma individual, SIREL presenta una ventana
emergente que permite capturar todos los campos de datos de la persona a mano, como lo

muestra la

93




. nnl'l-!val_ Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Nacional de Evaluacién
ANOS de la Politica de Desarrolio Soclal

Figura 8 a continuacion:

Figura 8. Alta de nuevo registro.

Corticados:0 o0 = [

T OREINSCRITO | SEMESTRE
REINSCRTO v

REINSCRITO v
REINSCRTO v
REINSCRITO v
REINSCRTO v

OOALIDAD
,* ESCOLARIZADA +
ESCOLARIZADA *
ESCOLARIZADA +
ESCOLARIZADA v
ESCOLARIZADA

B regsrodeBecarc X
==

CURP: COSJ111021HMSRRNA7
Primer Apellido: CORTES

- Segundo Apeliido: SARABIA
Nombre JONATHAN
Fecha_nac 21/10/2011
Situacion REINSCRITO v
Semestre 5v
Modalidad ESCOLARIZADA v
Correo: BECA_1@GMAIL.COM

i Tel_celular. 5552535455

o Se ha guardado el becario

Fuente: DGPL CNBBBJ. (2019)

SIREL tiene una herramienta de “filtro” que permite seleccionar estudiantes con una
caracteristica en comun y hacer actualizaciones en conjunto. También tiene un codigo de

colores que permite al usuario identificar los registros modificados, guardados y no alterados.

Para el registro de nuevos estudiantes, también es posible realizar una “carga masiva” a partir
de un archivo Excel. El archivo debe tener un layout adecuado, es decir, debe estar
programado con nombres de columna especificos y con el formato que le permita a SIREL
reconocerlos; para ello, la plataforma permite descargar un archivo con el formato
correspondiente. La CNBBBJ entreg6 a las Representaciones Estatales y éstas, a su vez, a
los subsistemas educativos una presentacion®** con las indicaciones para completar los

nuevos registros de esta forma y brind6 soporte técnico para facilitar el procedimiento. Aunque

34 CNBBBJ. (agosto 2019). Capacitacion para la Reinscripcion Electrénica EMS. Sistema Institucional para la
Reinscripcién Electronica SIREL. Ciudad de México.
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varios planteles en el trabajo de campo reportaron algunas dificultades con este método, esta
herramienta es la mas eficiente hasta ahora para capturar un gran nimero de estudiantes de

nuevo ingreso.

Figura 9. Layout para carga masiva en SIREL

CONFIGURAR ARCHIVO EXCEL PARA
CARGA MASIVA SIREL

LAYOUT_CARGA_MASIVA (2) - Excel

2 Ayuda  Q :Quédesea hacer?

A [ c o E F G H '
1 |cure PRIMER_APELLIDO SEGUNDO_APELLIDO NOMBRE FECHA_NAC SITUACION CAUSA_NO_REINSC SEMESTRE MODALIDAD  CORREO TEL_CELULAR
1 1 1

2 |GAFF040307HPLBPRA9 GARCIA FLORES FILEMON  07/08/2005 "1 FILEGF@GMAIL.COM 2223445973

3
4

Fuente: CNBBBJ. (agosto 2019).

Al final del proceso de reinscripcion, es posible obtener un archivo Excel con la lista de todos
los estudiantes reinscritos. Asimismo, el Sistema permite descargar un acuse de recibo que

sirve como comprobante de la realizacion del proceso de reinscripcion.

4.1.4. Mecanismos de coordinaciéon

En la operacién del Programa Beca Universal intervienen una gran cantidad de actores
externos a la CNBBBJ que incluyen al personal de las escuelas, a los subsistemas de EMS,
a otras autoridades del SEN y al personal de la Secretaria de Bienestar y de la Coordinacién
General de Programas para el Desarrollo. En el proceso de registro, los planteles tienen un
papel fundamental y la principal responsabilidad de actualizar la base de datos de estudiantes
y, desde un inicio, la CNBBBJ buscé comunicacion directa con ellos.

Esta estrategia de comunicacion directa, aunque se pensd como un mecanismo eficiente,
paso por alto las dinamicas propias del Sistema Educativo y desaproveché los canales de
comunicacion ya abiertos e institucionalizados con los que se contaba. La Educacion Media
Superior en México esta compuesta por mas de tres decenas de subsistemas, cada uno de
ellos tiene comunicacién con las autoridades educativas federales y/o estatales, segun
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corresponda y, a su vez, mantiene comunicacion y monitorea la operacion cotidiana de sus
planteles adscritos. Si bien es un nivel educativo complejo, las instituciones que en él
participan responden de manera efectiva a los medios y fuentes de informacion que ya
conocen. En ese sentido, el envio de informacion directamente a las escuelas, sin previo
acercamiento a las autoridades educativas, gener6 confusion y descontento. Si bien esto
sucedio sobre todo con el Censo, en el trabajo de campo aun se percibia cierta duda y el
personal escolar reafirmé en la mayoria de las ocasiones que preferia la comunicacion por el

camino institucional acostumbrado.

El descontento por pasar por alto a los subsistemas fue identificado por la CNBBBJ y, cuando
se establecié el SIREL como mecanismo de registro, la informacién fue compartida a través
de las autoridades educativas. La DGVC envié comunicados con la descripcion y
caracteristicas de la nueva estrategia y estos fueron compartidos hasta informar a los
planteles. Ademas, puso a disposicion, tanto de los planteles como de los subsistemas,
informacion con la respuesta a preguntas frecuentes y otros materiales utiles para llevar a
cabo el registro. La DGVC fue también la encargada de coordinar sesiones de capacitacion
solicitadas por los subsistemas para sus escuelas; aunque esto sucedié en mayor medida

para los subsistemas federalizados.

Pese al trabajo de coordinacion y vinculacion establecido sobre la marcha, en los subsistemas
aun persiste cierta incertidumbre y un sentimiento de exclusion. En distintas ocasiones
durante el trabajo de campo fue explicita la demanda por informaciéon mas clara y oportuna
con respecto a las responsabilidades de cada institucion o actor, a las expectativas de

participacién de los subsistemas y a la transparencia de la operacion del Programa.

De manera especifica, los representantes de los subsistemas pedian acceso al SIREL a través
de un tablero de control para monitorear la actividad de sus planteles, un portal en donde fuera
posible consultar las convocatorias, las fechas importantes y los resultados de cada periodo
de seleccion, y capacitacion para poder brindar apoyo al personal de las escuelas que lo
necesitara. En las entrevistas mas recientes, el personal de la CNBBBJ dijo que las
autoridades educativas ya contaban con acceso al SIREL y los permisos suficientes para

consultar la informacion del registro agregada por plantel.
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4.1.5. Pertinencia del proceso en contexto y condiciones en las que se desarrolla

Una de las mayores inconformidades expresadas, tanto por beneficiarios, como por personal
de las escuelas y autoridades educativas, fue que algunos jévenes que habian abandonado
sus estudios o que no pertenecian a la comunidad escolar hubiesen recibido el apoyo del
Programa. El personal de la CNBBBJ reconocié que durante las primeras entregas existia un
desfase de tiempos con respecto a los ciclos escolares, pues operaron el primer semestre del
2019 con base en los datos recogidos a finales de 2018 y tuvieron que actualizar en lo posible

y sobre la marcha el padrén de beneficiarios vigente.

En ese sentido, todos los actores involucrados reconocieron que la validacién de la inscripciéon
tendria que estar en manos de los planteles educativos, pues son ellos quienes conocen en
persona a los estudiantes y pueden dar cuenta de su estatus dentro de la escuela. De tal
forma, el involucramiento del personal escolar en el proceso de registro, que funge a su vez
como validacion, es pertinente. No obstante, es necesario trabajar en perfeccionar el sistema
de informacion y ajustar los tiempos de duracion del proceso para que las actividades del
Programa interfieran lo menos posible en la dinamica escolar y no afecten negativamente las

jornadas laborales de las personas responsables de actualizar la matricula en SIREL.

La responsabilidad entregada a los planteles, si bien responde a su posicion como los actores
que tienen informacién mas completa y precisa sobre la situacion de las y los estudiantes,
deja en sus manos la decision fundamental para la conformacion del padrén de beneficiarios
del Programa. Las experiencias recogidas en el trabajo de campo dan cuenta de la dificultad
de homogeneizar los criterios de inscripcion para todos los subsistemas y planteles; sin
embargo, es indispensable establecer claramente y de manera explicita la responsabilidad de
las escuelas en los documentos normativos del Programa. No obstante, al mismo tiempo cabe
considerar, como se menciond con anterioridad, la diferencia entre los calendarios de
inscripciones y de registro permitiendo la flexibilidad suficiente en la normativa y la operacion

para actualizar las bases de datos.

Asimismo, cabe mencionar nuevamente los desafios que tienen algunos planteles en términos
de infraestructura. En este ambito cabria el desarrollo de estrategias de atencién diferenciadas
y mecanismos alternativos de registro de matricula, como plataformas off line que puedan ser

sincronizadas después o visitas a los planteles para recoger los archivos correspondientes.
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Los testimonios de los funcionarios de la CNBBBJ dan cuenta de la identificacion de cuatro
perfiles de escuelas clasificados de acuerdo con su nivel de respuesta/comunicacion con la
Coordinacion y sus capacidades materiales para llevar a cabo el proceso (Universo de
Atencion Operativo®); sin embargo, aln no se identifican con claridad acciones puntuales

para atender a las IEMS con mayores desafios.

En la operacion entre agosto y septiembre de 2019, uno de los principales cuellos de botella
que obstaculizaron la operacion fue el registro de los responsables en los planteles para dar
de alta y actualizar la matricula. De acuerdo con los testimonios recogidos, aproximadamente
tres de las seis semanas (aproximadamente) que estuvo abierto SIREL para dar de alta y
modificar los datos de los estudiantes fueron utilizadas para solucionar problemas de acceso
al Sistema. Esto, a su vez, genera otro cuello de botella en las escuelas grandes relacionado
con el tiempo que le toma a los responsables en los planteles actualizar toda su matricula.

4.2. Distribucion de medios de pago

Los medios de pago son los mecanismos utilizados por el Programa para que las y los
beneficiarios puedan disponer de su beca en efectivo. La entrega de los medios de pago forma
parte del proceso identificado en el Modelo General de CONEVAL como distribucién de
apoyos. Cabe destacar que el proceso de entrega de medios de pago es sustantivo en tanto
es la manera en la que los becarios pueden cobrar el apoyo otorgado por el Programa.

Los Lineamientos Generales para la coordinacion e implementacion de los Programas
Integrales para el Desarrollo, conjunto de acciones de gobierno al que pertenece el Programa
Beca Universal para EMS, estipula en su articulo cuarto: Los beneficios econémicos y en
especie de los Programas Integrales para el Desarrollo se entregaran de manera directa y sin
intermediarios a los beneficiarios, por las dependencias responsables de la ejecucion,

35 Atencion operativa 1: con internet en plantel y en comunicacion con la CNBBBJ. Atencion operativa 2: sin
conexion a internet, pero en comunicacion con la CNBBBJ. Atencién operativa 3: sin comunicacién con la CNBBBJ
y fuera de zonas de atencién prioritaria. Atencién operativa 4: sin comunicacién con la CNBBBJ y en zonas de
atencion prioritaria.
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preferiblemente por instrumento bancario®®. De conformidad con el mandato, la CNBBBJ tiene
la obligacion de establecer los mecanismos adecuados para hacer llegar el apoyo del

Programa directamente a los estudiantes procurando el uso de servicios bancarios.

La edad tipica en la que las y los jovenes cursan la Educacién Media Superior es entre 15y
17 afos y en 2019 la legislacion aun no permitia que las personas menores de edad tuvieran
una cuenta propia sin el permiso de sus padres o tutores. No obstante, ya fue aprobada y
ratificada la reforma al articulo 59 de la Ley de Instituciones de Crédito y a los articulos 23,
430y 635 del Codigo Civil Federal que permite que las personas de este grupo de edad abran
cuentas bancarias, por lo que se espera una modificacion en este proceso en los siguientes

ejercicios.

Con el fin de superar el desafio de las cuentas bancarias y procurando la entrega directa a los
beneficiarios, la CNBBBJ ha instrumentado el pago a través de 6rdenes que pueden ser
cambiadas por efectivo en Banco Azteca (alrededor del 85% de la poblacién atendida®’) o
Telecomm (cerca de 4.3%), segun corresponda de acuerdo con la localidad donde se ubique
el plantel. En conjunto, estas dos instituciones cubren casi la totalidad de la poblacién atendida
por el Programa. El porcentaje restante es cubierto a través de retiro sin tarjeta en cajeros

BBVA y en efectivo en mesas de atencion.

El analisis se centrara en la entrega de 6rdenes de pago al ser el medio que abarca a la mayor
cantidad de poblacion atendida. La disposicion del dinero en supermercados y otros medios
quedara fuera por falta de informaciéon al respecto pero, a continuacién, se describen

brevemente las otras dos alternativas:

o El retiro sin tarjeta en cajeros BBVA esta unicamente disponible para los becarios que

pertenecian al programa Prepa Si que se implementaba en la Ciudad de México, que

36 Secretaria de Bienestar. (11 de enero de 2019). ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales
para la coordinacion e implementacién de los Programas Integrales para el Desarrollo. Diario Oficial de la
Federacion.

37 Cifras aproximadas de poblacion atendida por institucion liquidadora tomadas de testimonios de funcionarios de
la CNBBBJ en entrevistas. El equipo evaluador no contd con registros administrativos para confirmar la
informacion. De un total de 3.5 millones de beneficiarios:

Banco Azteca: 2.8 — 2.975 millones (80%-85%); Banco del Bienestar (en efectivo): 300,000 (8.5%); Telecomm:
150,000 (4.25%); BBVA (Prepa Si): 120,000 (3.4%)
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representan alrededor de 3.4% de la poblacién atendida. En la creacién de los
programas de Becas para el Bienestar, Beca Universal absorbié a Prepa Si, pero, por
eficiencia operativa, se decidié6 mantener la distribucion de recursos como se habia
implementado hasta entonces: los becarios reciben un codigo en su celular a través
de un mensaje de texto y con él pueden disponer del efectivo en cualquier cajero BBVA
a través de la opcién “disposicién sin tarjeta”.

e Para las localidades sin acceso a servicios bancarios de ningun tipo, la CNBBBJ ha
implementado la entrega de la beca en efectivo en mesas de atencion de forma similar
a las mesas de atencion del Programa S072 para Educacion Basica. Es decir, personal
de la CNBBBJ acude a lugares publicos (oficinas de gobierno local, plazas, gimnasios
u otros espacios publicos) donde monta una mesa de atencion junto con el personal
del Banco de Bienestar. La poblacién beneficiaria es convocada a través de voceros,
radio local, carteles y de boca en boca. Esta forma de allegar a los becarios EMS los
apoyos corresponde actualmente a menos del 9% del total de la poblacién atendida
por el Programa Beca Universal, y se prevé se reduzca conforme se extiendan los
servicios financieros de alguna institucién bancaria a esos territorios. Muy pocos
testimonios dan cuenta de los desafios de esta modalidad en tanto el grueso de la
operacion se concentra en la mesa de atencion en planteles; sin embargo, en alguna

ocasion se llegd a mencionar que el principal reto es la inseguridad de los caminos.

La entrega de o6rdenes de pago tipicamente se lleva a cabo en operativos de entrega dentro
de los planteles educativos. El personal de la Representacion Estatal de la CNBBBJ instala
mesas de atencidn con el permiso y apoyo de la escuela, y atiende a los estudiantes por orden

alfabético. Sin embargo, en la practica, esta actividad tuvo muchas variantes.

4.2.1. Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura

La estimacion de insumos y recursos para el desarrollo de este proceso es compleja por la
diversidad de factores que intervienen y las multiples formas en las que se desarroll6 este
proceso en lo que va de 2019. La actividad que mayor homogeneidad presento fue la atencién
en las mesas, pues era el personal de las Representaciones Estatales de la CNBBBJ quienes
identificaban a los estudiantes uno por uno verificando la validez de sus documentos (CURP

e identificacion de la escuela o constancia de inscripcion, principalmente), tomaban las
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fotografias correspondientes (al estudiante, a la orden de pago y a la recepcién de la orden)
y orientaban a los becarios para firmar el acuse correspondiente. Los testimonios de los

estudiantes dan cuenta de atencion respetuosa y amable en general.

Tanto los recursos financieros, como el personal que participé en los operativos, fueron
variables dependiendo del grado de participacidn de la Delegacién Estatal de Programas para
el Desarrollo, especifico de los Servidores de la Nacion. En los operativos donde hubo un
mayor involucramiento y los Servidores de la Nacion participaban en el registro o actualizacion
de datos, recepcion de documentos y entrega de ordenes de pago, habia mas personal para
atender a los beneficiarios y se compartieron los costos de instalacion de las mesas. Sin
embargo, en ocasiones esta participacion extendida trajo también inconvenientes en la
conciliacion de ordenes entregadas y en la informacion generada en el operativo. En otras
ocasiones, la participacion de los Servidores de la Nacion fue Unicamente de observadores o

acompafantes.

En otras ocasiones, el personal de la escuela participaba de forma activa en la verificaciéon
de los documentos y fungia como “primer filtro de atencidén”. Sin embargo, nunca se les
permitié entregar las 6rdenes de pago, aun cuando el personal de la CNBBBJ encargado del
operativo fuera escaso; incluso considerando que al propio personal escolar se le pedia firmar

el acta de entrega al final del evento.

Con respecto exclusivamente del personal de la CNBBBJ en las entidades, una experiencia
encontrada con frecuencia fue la necesidad de involucrar a todo el personal de la
Representacién Estatal para atender los operativos en las escuelas. Debido a la cantidad de
planteles por visitar y los cortos periodos destinados para cumplir con la entrega de érdenes,
las personas contratadas, independiente del puesto que ostentan, debian incorporarse a la
atencion en mesas instaladas en las escuelas. Si bien el personal en general contaba con la
capacitacion necesaria y suficiente para desempefiar esta tarea, quedaban descubiertas otras

actividades dentro de las Representaciones.

Por otro lado, los recortes presupuestales a las Representaciones Estatales representaron
barreras para la operacion eficiente de este proceso, pues la planeacion de las entregas en
tiempos, rutas, y posibilidad de ajuste tenia que ser considerada en funcion de la disponibilidad

de vehiculos, gasolina y viaticos. En este mismo sentido, los ajustes a la baja del presupuesto
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dificultaron la contratacion y el mantenimiento del personal, especificamente de aquel
contratado por honorarios (que corresponde a la mayor parte del personal de las
Representaciones Estatales). Adicionalmente, la modalidad de contrataciéon por honorarios
tiene implicaciones importantes en el personal en términos de las prestaciones relacionadas
con la seguridad en el trabajo, el acceso a servicio médico y el aseguramiento de las personas
en caso de accidente o fallecimiento: en muchas ocasiones los medios de pago son
entregados en localidades con accesos dificiles, por geografia o seguridad, que ponen en

riesgo a las y los trabajadores de la CNBBBJ.

Los tiempos de vigencia de los operativos han sido el desafio mas grande. Hasta el cierre del
trabajo de campo, no hubo periodos de entrega definidos con anticipacion ni calendarizados
oportunamente. Es comprensible en tanto la operacién se ha ido ajustando conforme a la
actualizacién de los recursos presupuestarios disponibles y la informacion recogida sobre los
estudiantes; sin embargo, la necesidad de entregar los medios a tiempo, con recortes de
personal y tratando de empatar los tiempos de la Administracién Pubica con los calendarios
escolares, someten a las Representaciones Estatales a periodos extendidos de trabajo. En
semanas recientes de 2020, se han identificado mensajes en las redes sociales oficiales del
Programa donde se comunica el calendario entrega de medios de pago por institucion y otras

fechas importantes.

Este traslape de fechas entre la operacion y las escuelas no es menor. En distintas
ocasiones, las fechas destinadas a los operativos de entrega empataron con periodos
vacacionales donde no era posible abrir la escuela, ni localizar a los estudiantes, y los
operativos tuvieron que ser reprogramados; o bien, se les exigié a los planteles esfuerzos
adicionales para reunir al personal de los centros educativos y a los propios estudiantes en
periodos de descanso. Cabe destacar que, en muchas de las escuelas, particularmente las
que se encuentran en contextos de mayor desventaja socioecondémica, las y los estudiantes
tienen trabajos de fines de semana o cubren jornadas completas en periodos de descanso
escolar; ademas, muchos de ellos provienen de otras comunidades por lo que aprovechan las
vacaciones para volver a sus lugares de origen, lo que dificulta que sean localizados o se

desplacen a los planteles fuera del calendario de clases.

En sintesis, la entrega de medios de pago es el proceso que mayor demanda de recursos le

implica a la CNBBBJ vy, en especifico, a las Representaciones Estatales. Si bien el personal
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de las entidades se muestra comprometido y dispuesto a asumir jornadas extendidas en los
periodos de entrega, los lapsos dentro de los cuales se les exige cumplir con la entrega son
muy cortos. Considerando que en esos plazos deben asistir a todos los planteles, atender
reprogramaciones y empatar los periodos de operacion de la CNBBBJ con los tiempos
escolares. Los recortes de presupuesto que afectan tanto al personal, como a los recursos
disponibles para los operativos, son elementos que podrian incrementar los riesgos en la
operacion.

4.2.2. Productos del proceso

El principal producto derivado de este proceso es el conjunto de 6rdenes de pago entregadas
a los estudiantes pues con ellas pueden acudir a las sucursales correspondientes para
disponer de los apoyos. Sin embargo, a lo largo del proceso también se genera informacion

en los sistemas internos que permite monitorear el desempefio de la operacion.

4.2.3. Sistemas de informacion

En entrevistas con funcionarios de la CNBBBJ, se mencionaron tres sistemas de informacion

que apoyan este proceso:

e EIl Sistema de Apoyo Técnico a la Operacion donde se comunican los calendarios y
otros avisos relacionados con los operativos. Segun los testimonios, tanto el personal
de oficinas centrales, como el de oficinas estatales e, incluso, el personal de las
Delegaciones Estatales de Programas para el Desarrollo, tienen acceso a esta
plataforma y sirve como medio de coordinacion de la logistica de entrega.

e EIl Sistema de Monitoreo Operativo (SIMO), donde se registra el avance en las
entregas de ordenes de pago y se califica con un semaforo el desempefio de las
Representaciones Estatales. En esta plataforma es posible llevar el registro de las
razones por las cuales alguna orden da pago no fue entregada.

e EIl Sistema de Control de Archivos (SICA), en donde se registra la documentacion
generada y recibida de cada proceso de entrega, incluyendo las 6rdenes de pago que

por diversas razones no fueron entregadas.
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Los tres sistemas mencionados ya operaban en la anterior Coordinacion Nacional
PROSPERA, por lo que el personal de la administracion anterior que aun permanece los

conoce Y utiliza con eficacia.

4.2.4. Mecanismos de coordinacion

Como se ha mencionado con anterioridad, la entrega de becas implica la coordinacion de la
CNBBBJ (en distintos niveles) con instancias ajenas a la organizacion. En particular con las
Delegaciones Estatales de Programas para el Desarrollo y con los planteles educativos, tanto
de forma directa como a través de los subsistemas. En ambos casos, los documentos que
formalizan la coordinacion son oficios donde se solicita el apoyo o se definen las fechas y

procedimientos de atencion y las actas de evento que firma la CNBBBJ estatal y el plantel.

En algunas ocasiones, la entrega de becas ha sido en eventos mas grandes que aquellos
hechos en los planteles, a través de mesas de atencién paralelas o mesas integrales de
bienestar. Las mesas paralelas son llamadas también de atencion temporal e implica que,
tanto la CNBBBJ, como los otros programas para el desarrollo lleven a cabo un mismo evento,
pero cada instancia atiende la mesa que le corresponde en paralelo. En las mesas integrales
se desarrolla un operativo en conjunto y en la misma mesa se atiende a poblaciones de
programas distintos; esto sucedié con mayor frecuencia en el programa de becas para la
Educacion Basica, aunque en algunas ocasiones se montaron este tipo de operativos para

Media Superior.

Tras la confusién del primer semestre, una vez que la CNBBBJ establecié comunicacion
formal y vias especificas de comunicacion con los planteles a través de los subsistemas, la
coordinacion con ellos ha sido mas efectiva. No obstante, en las Representaciones Estatales
aun persiste el sentimiento de pertenencia a la Secretaria de Bienestar y no a la Secretaria
de Educacién Publica, lo que entorpece el flujo de informacion y el entendimiento de los

tiempos y procesos del Sistema Educativo.

El trabajo en conjunto con las Delegaciones y con la propia Coordinacion General de
Programas para el Desarrollo ha sido mas compleja. La CGPD tiene responsabilidades de
coordinacion, supervision y seguimiento de Lineamientos de operacion de los Programas para

el Desarrollo (entre ellos, Beca Universal), atencion a la poblacién, integracion de padroén,
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identificacion de beneficiarios, apoyo en la implementacion, etc.®®, por lo que podria incidir en
la operacion del Programa aqui analizado; sin embargo, las responsabilidades administrativas
recaen en la CNBBBJ, por lo que en sentido estricto, la Coordinacion Nacional y sus
Representaciones Estatales son las unicas instancias que deberian controlar la operacion y

resguardar la documentacion.

Cabe destacar que en la modalidad de entrega de orden de pago no es necesaria la
participacidon de ninguna institucion liquidadora en la mesa de atencidn, lo que resta un actor
a la coordinacion logistica. Sin embargo, en las localidades donde la entrega de la beca se
hara en efectivo directamente en las mesas de atencién, debera integrarse al Banco de

Bienestar a esta operacion.

Finalmente, como punto adicional, resalta el compromiso de las Representaciones con la
mision de entregar las o6rdenes de pago a los beneficiarios. Incluso, cuando no eran
localizados en la escuela, el personal de la Representacién los buscaba en sus domicilios, por
iniciativa propia o por instruccion expresa. Sin embargo, muchos de estos beneficiarios eran
jévenes que ya habian abandonado sus estudios, por lo que el esfuerzo de busqueda generé
sentimientos negativos con respecto a la entrega, en particular en comunidades educativas
donde alumnas y alumnos que antes eran beneficiados con PROSPERA u otro apoyo para la
educacion no recibian orden de pago. En ese sentido, cabria establecer y comunicar de
manera precisa las posibilidades de atencion cuando no se localiza al estudiante y hacer
participe a la escuela en la identificacién de estudiantes que se inscribieron pero que al

momento de la entrega ya no se encontraban estudiando en el plantel.

4.2.5. Pertinencia del proceso en contexto y condiciones en las que se desarrolla

Si bien la estrategia de mesas de atencion en los planteles es efectiva en términos de llegar
a la poblacion objetivo sin que para ellos implique un costo adicional, esta actividad rompe
con la dinamica escolar en los planteles y distrae a las y los estudiantes de su labor

educativa fundamental. La mayoria de las experiencias recogidas en campo dan cuenta de

38 Coordinacién General de Programas para el Desarrollo y Secretaria de Bienestar. (18 de julio de 2019).
ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos que regulan las funciones de las Delegaciones de Programas
para el Desarrollo. Diario Oficial de la Federacion.
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jornadas completas sin clase, mas una jornada perdida adicional porque los estudiantes

debian asistir a las sucursales bancarias pues la fecha limite de cobro era muy cercana.

En algunas ocasiones, cuando el tiempo del operativo lo permitia, las Representaciones
enviaban con anticipacion la lista de beneficiarios a las escuelas, quienes la organizaban por
turno, grado y grupo. El personal de la Representacion Estatal acomodaba de esa manera las
ordenes de pago y, al llegar al plantel, la entrega se hacia de forma mucho mas eficiente que

cuando entregaban a toda la escuela por orden alfabético.

Cabe destacar que algunas IEMS tienen dos turnos, por lo que el acomodo por primer apellido
implicaba que estudiantes de ambos turnos estuviesen esperando ahi hasta ser llamados.
Este periodo de espera se extendié hasta por 10 horas, de acuerdo con los testimonios del
trabajo de campo. En ese tiempo los estudiantes permanecian en el plantel, sin clase y sin

posibilidad de llevar a cabo sus labores cotidianas, incluso sin comer.

Con ello en mente, valdria la pena considerar la incorporacion de informacion adicional al
registro en SIREL que permitiera a las escuelas ofrecer datos que facilitaran el ordenamiento
de las 6rdenes de pago. Incluso cabria, si el tiempo lo permitiera, incorporar a la planeacion
de la entrega al personal educativo: ellos mejor que nadie conocen las formas mas efectivas

de organizar a sus estudiantes y podrian facilitar y agilizar la entrega.

Otro de los aspectos susceptible de mejora es el tiempo de atencién en la mesa por
estudiante. En los primeros operativos, la atencion demoraba pues el personal tenia que
ofrecer informacion y orientacién a los estudiantes, revisar documentacion, registrar
estudiantes nuevos o llenar formatos de modificacion de datos y fotografiar en cuatro
ocasiones a todos los beneficiarios. Ahora, con el uso del SIREL se reduciran
considerablemente los inconvenientes por datos mal escritos y no sera necesario incorporar
nuevos registros en mesa de atencion. Ademas, el personal de la CNBBBJ afirmé que se ha
trabajado en mejorar el proceso de atencion y ahora unicamente sera necesario tomar dos
fotografias; estiman un tiempo de ejecucion de tres o cuatro minutos por persona que podra

ser reducido conforme se avance en la curva de aprendizaje.

En sintesis, los principales cuellos de botella de este proceso se encuentran vinculados con
los calendarios de operacion y el acomodo de las 6rdenes de pago para su entrega. La falta

de calendarios establecidos desde la CNBBBJ para los distintos momentos de la operacion
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del Programa, dificulta que las Representaciones Estatales puedan avanzar con las
actividades de coordinacion con otras instancias, como las Delegaciones de Programas para
el Desarrollo y los propios planteles donde se llevan a cabo los operativos e, incluso, incide
en la capacidad de las instituciones liquidadoras para atender la demanda una vez que los
beneficiarios llegan a cobrar sus érdenes de pago. Por otro lado, como fue mencionado, la
ausencia de un acomodo pertinente para la entrega eficiente de las 6rdenes de pago alarga
los tiempos de los operativos en los planteles, lo que interrumpe las actividades educativas
cotidianas y mantiene al personal de las Representaciones alejado de otras actividades que

también tendrian que atender.

Con respecto a la orden de pago en particular, el equipo evaluador tuvo a su disposicion
materiales para uso del personal operativo que especifican que los medios de pago no se
deben fotocopiar, sacarle fotos, compartir en redes, mojar, rayar o enmicar. Sin embargo,
estos materiales nunca fueron referidos por los estudiantes o el personal de las IEMS, por lo
que se percibe un vacio de informacion con respecto al cuidado que se debe tener con la

documentacion.

Asimismo, es necesario considerar que los beneficiarios no estan exentos de robos y
accidentes o que pueden perder su orden de pago vy, si bien, no es responsabilidad de la
CNBBBJ cuidar a cada beneficiario, si esta en sus manos el establecimiento y difusion de
protocolos de actuacion en estos casos, como un teléfono de reportes. Esto considerando,
sobre todo, que el pago de los apoyos no es retroactivo y que el maltrato o la imposibilidad de
cobrar la orden de pago dejaria en una situacion de mayor vulnerabilidad a estudiantes que

hubiesen tenido un incidente.

Hasta ahora, en vista de las condiciones institucionales que impedian que las personas
menores de edad tuvieran una cuenta bancaria propia, y dada la facilitar de concentrar a las
y los estudiantes en sus planteles, la entrega de 6rdenes de pago resultaba un instrumento
efectivo, aunque costoso, para poner a disposicion de los beneficiarios los apoyos de la Beca
Universal. Sin embargo, ante la actualizacion de la legislacion, cabe incorporar procesos mas

eficientes a la operacion del Programa.
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Finalmente, si bien los protocolos de atencion de la CNBBBJ prohiben el uso de los eventos
de entrega de becas como promocién politica o de alguna otra indole, también establecen®®
que cuando se lleve a cabo la entrega debe haber un primer momento donde se les dé la
bienvenida a los estudiantes, se les explique las caracteristicas del apoyo y la dinamica a
seguir, lo que podria prestarse a un uso inadecuado del espacio, particularmente porque la
presencia de personal de la Secretaria de Bienestar y la Coordinacion General de Programas
para el Desarrollo, autoridades locales y autoridades educativas sale de las manos de la
Coordinacion Nacional y sus Representaciones Estatales. En ese sentido, si el fin del evento
inicial es informar a los estudiantes, se podrian utilizar otros mecanismos, como envio de
folletos y carteles, fisicos y digitales a la escuela, manuales de operativos al personal
educativo, etc.

39 CNBBBJ. (2019). Sesion Informativa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior Benito
Juarez. Operativo Entrega de 6rdenes de pago. Ciudad de México.
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5. Hallazgos y Resultados

5.1. Hallazgos y resultados recuperados del trabajo de campo
A continuacion, se presenta una valoracion global del funcionamiento del programa a partir de
los hallazgos identificados durante el trabajo campo. Los hallazgos y resultados provienen de
la aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion de caracter cualitativo y en el marco
de este estudio realizado durante el 2019 y con alcance multianual hasta el primer trimestre
del 2020.

El apartado esta estructurado con base en algunas de las preguntas utilizadas en los grupos
focales y entrevistas, relacionadas con los procesos identificados en la operaciéon del
programa. Con la finalidad de brindar elementos que permitan acciones de mejora del
programa, también se han incorporado al apartado algunas consideraciones para que puedan

ser retomadas en los ejercicios de planeacién de los tomadores de decisiones de la CNBBBJ.

Cabe senalar que el 2019 es el primer afio de operacion del programa, por lo que el equipo
evaluador reconoce que muchas de las areas de oportunidad corresponden al contexto
observado en 2019 y no necesariamente corresponderan a la operacion en el 2020. Por un
lado, por que el programa ha sefialado que se ha encontrado en un proceso permanente de
aprendizaje y mejora que influira en la actualizacién y modificacion del diagnéstico, disefo y
operacion del programa. Por otro lado, durante el primer afio de operacion ya se han
implementado acciones que han modificado en tiempo real procesos y actividades, lo que
significa que la informacion recaba respecto a una actividad o un proceso determinado no
necesariamente correspondera a las mismas actividades y procesos que fueron
implementados de manera posteriormente. La flexibilidad en la operacion y su capacidad de
ajuste sobre la marcha representan un limite en los hallazgos de este estudio pues los
comentarios relacionados con la operacion del programa se encuentran desfasados y podrian

ya no corresponder a lo observado.

Considerando lo anterior, a continuacion, se presentan los hallazgos y resultados recuperados
en el trabajo de campo en los que se incluyen fragmentos textuales de los grupos focales y
entrevistas. En algunos de los casos es posible generalizar; sin embargo, en otros se sefala
si la incidencia se reconoce en la mayoria de los informantes o solo en algun(os) caso(s) se

identificdé como una situacion particular.
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Cabe destacar que, durante el trabajo de campo, no se identificaron variables relacionadas
con la seleccién de la muestra que incidieran de manera relevante en la operacion del
Programa. Ni el contexto urbano-rural, ni los indicadores educativos de la entidad, ni el partido
politico en la gubernatura de la entidad afectaron los procesos operativos del Programa en los
estados. Tampoco se identificd alguna tendencia en la operacidon vinculada con los
subsistemas educativos a nivel media superior; sin embargo, en vista de las actividades de
los procesos sustantivos, el tamafio del plantel en términos de numero de estudiantes si es

un factor relevante en la operacion, como fue mencionado en los apartados anteriores.

5.1.1. Sobre la informacion del programa Beca Universal

Los y las beneficiarias del Programa reconocieron como su principal fuente de informacion las
redes sociales, noticias, las conferencias matutinas del presidente y los spots del Gobierno
Federal. La mayoria afirmaron no haber recibido informacion del Programa en sus escuelas a
través de carteles, folletos informativos o via oral; aunque en algunos planteles en zonas
urbanas si se menciond la existencia de informacion en los pizarrones de la escuela sobre los
documentos necesarios que debian presentar para registrarse y recibir la beca. Su primer
acercamiento directo con informacion del Programa fue en las mesas de atencién cuando

recibieron por primera vez el apoyo.

Por otro lado, el personal educativo en los planteles de EMS reconocié dos momentos en
términos de difusidn de la informacion: el primero empieza desde el periodo de transicion de
gobierno y la puesta en marcha del Censo del Bienestar en las escuelas, hasta el otorgamiento
del primer apoyo en el primer cuatrimestre del 2019. El segundo comienza hacia finales del

primer semestre escolar de 2019 y se mantenia hasta el término del trabajo de campo.

Durante el primer momento, sefalaron una falta de informacion notable. El personal escolar
menciond que habian escuchado de la Beca Universal en las noticias como promesa de
campana del actual presidente, pero que su primer contacto con la informacion del Programa
fue cuando llegaron los Servidores de la Nacion a levantar, o a pedirles ayuda con el
levantamiento del Censo del Bienestar. Los y las directoras de las escuelas se enteraron de
los detalles del apoyo (montos, periodicidad de pago, documentos requeridos) sobre la

marcha, es decir, cuando llegd el personal de la mesa de atencion, o bien, cuando los
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estudiantes les compartieron informacion sobre las 6rdenes de pago que recibieron. El
segundo momento coincide con el Decreto de creacion de la CNBBBJ vy el inicio formal de su
operacion vy, si bien los planteles refieren que hubo mayor orden en el flujo de informacion,

sefalaron no haber recibido materiales informativos como folletos u otros.

Cabe destacar que hubo escuelas que, por iniciativa propia, produjeron materiales de difusion
para su comunidad educativa, como carteles para colocar informacion en las puertas y
paredes del plantel, banners e imagenes para sus redes sociales internas, entre otros.
Ademas, algunos llevaron a cabo campanas de informacion (sobre todo cuando tenian noticia
de la llegada de la mesa de atencion) en persona de salon en salén y a través de los grupos

de WhatsApp o mensajeria en redes sociales.

Ante este contexto y ante la necesidad explicita de informacion por parte de las distintas
instancias y personas involucradas, hacia finales de 2019 la CNBBBJ disefié y desarrollo
distintas estrategias de comunicacion. Para el caso de Beca Universal, su medio mas utilizado
es Facebook. En esa red social se han distinguido, en lo que va de 2020, mensajes mas

unificados y claros con respecto a los mensajes y datos precisos que buscan comunicar.

Los funcionarios de los subsistemas mostraron descontento pues refirieron que su primera
fuente de informacion fueron los planteles cuando les llamaban para preguntar cuando se
presentaban los Servidores de la Nacién u otros funcionarios a tocar la puerta de la escuela
solicitando informacién o permiso para instalar modulos de atencion. Mencionan que el flujo
de informacion, hasta el momento, fue desordenado y expresan disgusto por haber sido
dejados de lado al inicio de la operacion del Programa. También sefialaron que no tenian claro

con quiénes se tienen que comunicar y para qué asuntos.

Es importante mencionar que la operacion tipica del Sistema Educativo a nivel Media Superior
implica una cadena de mando por la que fluye la informacioén y las indicaciones cuando se
requiere de la participacion de las comunidades educativas. Las autoridades de los planteles
tienen como principal referencia a sus enlaces en los subsistemas educativos y estos, a su
vez, son los encargados de vincularse con otras oficinas. Saltarse la red de comunicacion ya
existente generd confusion, desconfianza y puso a las autoridades de los subsistemas en una

situacion de desventaja frente a sus planteles pues cada vez que las escuelas se comunicaron
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con sus supervisores o directamente a las oficinas de sus subsistemas, se enteraron de que

nadie tenia informacion.

“Hablamos a nuestro subsistema y ellos no estaban esterados, les
expliqué que tenian que comunicarse a la [oficina subsistema] para que
ellos autorizaran la entrada... al final se fueron diciendo que si los

alumnos no recibian la beca era nuestra responsabilidad”.

Las caracteristicas y tiempos del Programa no son la unica informacion que debe ser
claramente comunicada, también los procesos y el personal que en ellos participan deben ser
conocidos por las instituciones del SEN. Los planteles educativos suelen tener protocolos de
seguridad que impiden la entrada a personas no identificadas ni autorizadas porque son ellos
quienes tienen la responsabilidad de resguardar la integridad de la escuela y de los
estudiantes. En ese sentido, en ocasiones los Servidores de la Nacion se presentaron en los
planteles sin identificacion y sin avisar a los subsistemas, por lo que no se pudo brindar el

apoyo adecuado:

“Llegaron tocando a la puerta, como cualquier vecino. ;Qué tal que ni
funcionarios son? yo no los conozco, no les puedo abrir, la seguridad de

los alumnos es primero.”

Uno de los elementos claves que debe ser difundido entre las autoridades e instituciones
educativas es el calendario con los plazos de los distintos procesos identificados,
especialmente con los plazos del registro al SIREL de los matriculados (reinscripcion) y las
fechas de los operativos de entrega de las 6rdenes de pago. El calendario permitiria a los
planteles incluir dichas actividades en su planeacion escolar y poder tomar las medidas
necesarias para que los operativos sean cumplidos de la forma mas eficiente posible, y para
interrumpir lo menos posible la dinamica escolar y que no se pierdan clases. Asimismo, el
calendario disminuiria la incertidumbre y la informacion informal (en muchas ocasiones falsa)
que se comparte en las redes sociales y entre los estudiantes, y permitiria a los beneficiarios
planear sus gastos educativos en funcion de las fechas programadas de entrega de beca.
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Las y los estudiantes manifestaron dudas con respecto a las caracteristicas de la beca, las
fechas y los procedimientos que se deben seguir para obtenerla, asi como con respecto a los
requisitos necesarios para obtener el apoyo. Esto, en particular, porque hubo estudiantes de
un mismo plantel que recibieron varias veces el apoyo, otros sélo una vez y otros, que incluso

ya contaban con alguna beca, no recibieron nunca el apoyo del programa.

Se sugiere que la CNBBBJ analice los mecanismos y canales de comunicacion para que los
mensajes sean transmitidos de una forma efectiva y que la informacion sea clara, oportuna y
homogénea. Si bien las redes sociales son un medio que implica un bajo costo de operacion
y llega a un gran numero de jovenes, la fuente que las y los estudiantes consideran como mas
confiable es su institucion educativa. De tal forma, es necesario que se considere en la
valoracion de las estrategias de comunicacion, ademas de las redes sociales, la informacion
que valdria la pena que se difundiera entre y desde las escuelas. Hasta el cierre de recepcion
de informacién para este informe, no se distingue una estrategia de comunicacién establecida
para dotar de materiales y recursos de informativos a los planteles para que ellos, a su vez,

sean difusores de los mensajes clave.

e Sobre medios de atencion ciudadana, quejas, sugerencias y/o aclaraciones

Pareceria que los mecanismos para atender dudas, dificultades e inconvenientes no son del
conocimiento publico y tampoco son, hasta el momento, suficientes ni los necesarios para
resolverlos. El recorte presupuestario ha afectado la capacidad de la CNBBBJ y sus
Representaciones Estatales para atender oportunamente las demandas de atencion de los
beneficiarios y sus familias. Expresan que no les contestan via telefénica o tienen que esperar
en linea mucho tiempo y cuando les contestan o asisten a las oficinas, la respuesta que han
recibido es “tienen que esperar”. Esto genera molestia e inconformidad entre la poblacion que
debiera ser atendida por el Programa.

“Me lleg6 la primera vez, pero en la sequnda entrega no venia. Fui con
mi mama a las oficinas, nos dijeron que teniamos que esperar, que
seguro llegaba doble en la proxima. No han venido a la escuela desde

las vacaciones”.
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Los becarios no han tenido ninguna comunicacion directa con el programa, solo el dia que les
entregaron sus ordenes de pago. En ocasiones se hizo un evento informativo al inicio, pero
sin muchos detalles de la operacion del Programa. Los estudiantes que no estaban en la lista
de entrega de 6rdenes de pago se acercaron a preguntarle a los funcionarios. Los testimonios
en planteles sefialan que no hubo claridad sobre qué hacer, con quién dirigirse ni a través de
qué medio comunicarse en caso de no haber recibido la beca. La informacién que circulo fue
que, a quienes no recibieron la beca habria otra fase de entrega de 6rdenes de pago y que
esperaran. Hay estudiantes que hasta el momento del trabajo de campo seguian esperando,

sin ningun tipo de informacién adicional.

La respuesta “tienen que esperar’ que recibieron por parte de los funcionarios coincidié
durante todo el trabajo de campo. Inclusive el personal de las Representaciones Estatales,
indicaron que, al ellos mismos no contar con informacién o mecanismos para resolver sus
dudas, acordaban dar esa respuesta. Uno de los factores que pueden incidir directamente en
la calidad de la atencion y en la eficiencia de la operacion es la informacion con la que cuentan

las Representaciones Estatales, incluyendo los mensajes clave que deben transmitir.
“Tenemos comparieros que lo necesitan mas y que no la reciben”

“Alumnos que viven muy lejos y que sus gastos de transporte son muy
altos... a veces no traen comida ni dinero para comprarse algo, [...]
ademas son muy buenos, tienen puro 10, [...] justo ellos no la tienen,
son los que mas la necesitan y mas se la merecen porque son

excelentes alumnos”.

“Llegan a la escuela en camionetas [lujosas], a ellos fueron los primeros

que les llego la beca y doble”.

Adicionalmente, se sugiere incorporar en la estrategia de comunicacion de la CNBBBJ el
mensaje o la aclaracion de por qué el programa en el 2019 no tiene cobertura universal pese
a que asi lo especifica su nombre. En este sentido, es necesario informar a los estudiantes
las razones por las cuales no recibieron la beca en tanto que, por un lado, garantiza el derecho
a la informacion vy, por el otro, fortalece los mecanismos de transparencia del Programa. No

es claro, al interior de los planteles los criterios utilizados para determinar los becarios y los
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no becarios. Muchos reconocen que es posible que el dinero no alcance para todos, pero
desconocen los criterios para establecer prioridades de atencion.

Por otro lado, cabe resaltar que en ningun caso los estudiantes refirieron cobros, favores o

exigencias para solucionar, priorizar o garantizar la entrega de la beca.

5.1.2. Coordinacion con otras instancias que participan en el programa

e [os planteles

Los planteles han acompanado y apoyado la operacién del Programa en distintas etapas vy,
por la forma en la que se han llevado a cabo los procesos, el personal de las escuelas ha
quedado como responsable, frente a estudiantes y familias, del registro, flujo de informacién
y entrega de becas. Por ejemplo, en el Censo del Bienestar, en ocasiones fue el personal
docente, directivo y administrativo quienes utilizando su propio dispositivo mévil y datos
celulares registraron a los estudiantes, y son ellos quienes ahora registran los datos de sus
estudiantes en el Sistema. Son ellos también quienes facilitan las instalaciones y convocan y
organizan a los estudiantes para y durante la entrega de o6rdenes de pago. En testimonios
recogidos en las entidades, cuando algun estudiante no recibio la beca, éste o algun familiar
buscé al plantel como primer punto de comunicacién para conocer su estatus o situacion

dentro del Programa.

“Al otro dia (después del operativo de entrega de medios de pago)
vinieron padres de familia a reclamarnos, de por qué sus hijos no
habian recibido la beca. Traté de explicarles que nosotros no tenemos
nada que ver, que fueran las oficinas [Representacion Estatal] y que les

preguntaran a ellos”

“Es hasta peligroso para nosotros no poder contestarle a los padres de
familia cuando nos preguntan por qué no tienen la beca, por menos te

andan linchando”

“En el bachillerato siempre mantenemos informados a los padres de
familia de las actividades en el plantel, hacemos juntas periddicamente,
en esto de la beca nos agarraron con las manos en la puerta, no se les

pudo avisar... estaria muy bien que vinieran a una junta de padres de
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familia y les explicaran todo y respondieran sus dudas... que se queden
a atender las llamadas y las citas de los padres de familia para pedir

informacion”.

“que vengan personalmente a aclararles que no somos nosotros los que

damos las becas, que no decidimos nada’.

Ademas, los planteles reportan poco poder de decision en los operativos llevados a cabo.
Seguian instrucciones, sus sugerencias de organizacién o logistica generalmente no fueron

consideradas, ni se les permitié apoyar en las mesas de atencion.

Es decir, por un lado, los procesos los empujan a las escuelas a ser la cara del Programa
frente a la comunidad (estudiantes y familias); sin embargo, no tienen informaciéon que los
pueda apoyar en este papel, ni poder de decision en el detalle de la operacién. Esto los coloca
en un lugar donde son receptores de quejas, e incluso malos tratos por parte de los
beneficiarios directos o indirectos, los presiona en términos de los recursos destinados a las
tareas (personal, horas de trabajo adicional, equipos de computo) con el costo de descuidar
sus labores cotidianas y los hace responsables frente a la comunidad de la entrega de los
apoyos econdmicos; aunque no cuenten con las facultades para decidir o ejecutar la operacion

de acuerdo a su experiencia previa.

Adicionalmente, el personal de atencion de las mesas de entrega menciono en ocasiones, de
acuerdo con los testimonios, que la falta de becas se debia a errores en el registro cometidos
por el personal escolar. Esto avivé aun mas el descontento tanto de los estudiantes como del
personal del plantel, pues los primeros los culpaban de la falta de su beca y los segundos no
tenian como hacer frente a la queja pues, durante los primeros levantamientos de datos, no
se les entregd ningun acuse del registro de informacién. Actualmente el SIREL facilita el
registro y ya otorga un acuse, lo que minimiza este espacio de descontento.

Por otro lado, cabe resaltar que a nivel escuela, la Clave del Centro de Trabajo (CCT) es el
dato mas importante, pues con base en ella deciden el nivel de prioridad del plantel. Por
ejemplo, si la CCT corresponde a una escuela privada se deja en ultima posicion en la liste
de prelacién. No obstante, durante los operativos en campo, el personal de la CNBBBJ
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encontré escuelas con CCT de institucion privada que en realidad corresponden a escuelas

comunitarias marginadas, que muchas veces sirven de internado a sus estudiantes.

“cada escuela tiene una CCT, pero hay planteles fisicos que tienen
varias CCT. Hay CCT que fisicamente tienen planteles distintos, incluso
localidades y estados distintos. Toda esa parte de identificar esa
problematica del sector y tenerlo claramente identificado y empezar a
generar incentivos para que las propias autoridades de los planteles,
enlaces educativos locales y la federal empiece a regularizar todo eso,

es un reto que ya nos estamos enfrentando”.

Teniendo en consideracion lo mencionado, es preciso que las escuelas tengan conocimiento
de la importancia de tener actualizado y en orden su informacién en los registros de la
Secretaria de Educacion Publica. Si bien no es labor del Programa regularizar a las escuelas,
la Beca Universal puede ser un incentivo que se puede aprovechar para empujar la
actualizacioén del catalogo de IEMS vy, dentro del conjunto de informacion que debiera llegar a
los planteles desde la CNBBBJ, podrian incluirse datos del SIGED o de la oficina responsable
del registro de planteles.

e [0S subsistemas de EMS

La diversidad y complejidad de la Educacién Media Superior en México ha implicado que
tipicamente los funcionarios de subsistemas, tanto a nivel federal y estatal, concentren y
coordinen la operacion de sus planteles. Sin embargo, el Programa de Beca Universal
comenzo su operacion con comunicacion directa con las escuelas, situacion que altero los

canales establecidos y utilizados por los actores del Sistema Educativo.

El animo general que se percibié en todas las Entidades Federativa y subsistemas con los
que se tuvo comunicacion es de desconcierto, frustracion y molestia. Fueron (y asi se
perciben) desplazados, hasta que la complejidad de la operaciéon de entrega de érdenes de
pago en las escuelas y la necesidad de un flujo de informacién mas eficiente orill6 al Programa
a incluirlos. En medio, los subsistemas se quedaron ‘indefensos”, sin informaciéon ni

conocimiento de los procesos, frente a las dudas y exigencias de claridad de los planteles.
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A partir de la operaciéon con SIREL, se establecié a través de la DGVC una estrategia de
comunicacion con los subsistemas, especialmente en lo referente al registro que tienen que
hacer los planteles en el sistema. Sin embargo, la inclusiéon de los subsistemas ha sido
incompleta en tanto que aun no se les proporcionan accesos de supervision al SIREL, ni llega
informacion homogénea a sus oficinas. Ademas, todavia no se les ha hecho explicita la
naturaleza de la participacion que tendran o las expectativas de actividades o resultados que
esperan de los subsistemas. Por lo pronto, los propios subsistemas tienen requisitos de
transparencia en los recursos que reciben, sean o no operados por ellos, por lo que el acceso

a la informacién sobre la Beca Universal les resulta indispensable.

e (Coordinacion General de Programas para el Desarrollo

El personal de las escuelas dio cuenta de distintas experiencias relacionadas con la
participacion de la Secretaria de Bienestar y los Servidores de la Nacion. Por ejemplo, durante
el Censo en algunas escuelas, fueron los propios Servidores de la Nacion (o incluso personal
no identificado perfectamente) quienes instalaron mesas de registro dentro o en la puerta de
los planteles y capturaron los datos personales de los estudiantes (nombre, CURP, fotos de
los estudiantes, datos de la escuela, fotos de acta de nacimiento y de credencial escolar o
comprobante de estudios). En la mayoria de las ocasiones, los Servidores de la Nacién o
personal de la Secretaria de Bienestar instruyé a los y las directoras de las escuelas que se

censaran a los estudiantes.

En los operativos de entrega, sobre todo durante el primer semestre del afo, los Servidores
de la Nacion participaron activamente. Sin embargo, en ocasiones proporcionaron informacion
al personal de las escuelas que no siempre coincidian con la del personal de las
Representaciones y muchas veces la presencia de actores de distintas instituciones, con
diversas instrucciones e informacion contradictoria, generé desconfianza y dificultd la

operacion.

La coordinacion del trabajo con las Delegaciones de Programas para el Desarrollo ha sido
variable. En algunas entidades ha sido posible conjuntar esfuerzos y compartir gastos de
operacion, pero en otras ha sido mas complicado. Lo que resulta comun es la falta de claridad

sobre las jerarquias en la operacion del Programa, la falta de normas con respecto a las
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acciones concretas de coordinacion genera confusion entre las otras entidades que participan
en el programa y, hasta ahora, no se identifican planes de documentar los mecanismos de

coordinacion y comunicacién que se han utilizado.

“La idea que se esta generando en el gobierno de México es, creo yo,
es crear sOlo una estructura para operar los programas prioritarios. Y
obviamente, la cabeza de cada estado es el delegado. Ese delegado,
como tiene a su cargo a su estado y tiene todos los programas
prioritarios, si debe tener un control. Lo que hemos tratado de hacer es
tener una cordialidad y de cierta manera, si una relacion estrecha con
los delegados para que podamos operar en conjunto. Si hay un tema
ahi y yo creo que también lo has visto en campo, que se inmiscuyen
obviamente los Servidores porque al final si hay una instruccion de que
ellos operen también los programas. Administrativamente, hay muchas
cuestiones que no pueden hacer, pero lo que nosotros hemos tratado
de hacer son alianzas directamente con los delegados, utilizar nuestra

infraestructura y si nos ayudan con nuestros operativos.”

“Yo creo que se tiene que normar. Tiene que haber un tema, algo que te
diga por qué el Servidor tiene que estar arriba de nosotros o viceversa.
Ese es un tema y es una queja que seguro te la encontraste, que se
quejaron tanto los Servidores de nosotros y tanto nosotros de los

Servidores”.

5.1.3. Coémo, cuando y cuantas veces les han entregado la beca

e Sobre los operativos de entrega de las drdenes de pago

El tiempo para planear los operativos de entrega de 6rdenes de pago fue un desafio mayor
tanto para la CNBBBJ, como para sus Representaciones Estatales y para las instituciones
educativas. Se notificd con muy poca anticipacion a las escuelas de la instalacion de las
mesas de atencion, en un caso, un dia antes. El personal educativo fue responsable de
convocar a sus estudiantes y éstos de conseguir los distintos documentos que se les
solicitaban con poco tiempo. En muchas ocasiones, ante la falta la lista de los estudiantes
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beneficiarios, los planteles convocaron a toda su matricula cuando, en realidad, no todos

recibirian la orden de pago.

Durante el trabajo de campo, en todas las Entidades Federativas visitadas, la mayoria de las
escuelas coincidieron en que, durante los operativos realizados, se cancelaron totalmente o
se interrumpieron las clases para los operativos de entregas e, incluso, para permitir que los
beneficiarios fueran a cobrar la beca. Los estudiantes y el personal educativo, en su mayoria
coincidieron que el operativo de entrega de medios de pago fue desordenado, poco
profesional, empez6 tarde y fue demorado, principalmente, por la falta de planeacion e

improvisacion.

“No solo perdimos clase mientras esperabamos, en cuanto la tuvimos

en la mano salimos corriendo a cobrarla”.

“Dos dias no hubo clases en ninguno de los dos turnos, fue un caos
fotal. Las ordenes de pago venian todas revueltas, se tuvieron que

esperar hasta escuchar su nhombre”.
“Queriamos ayudarles para agilizar la entrega, pero no nos dejaron’.

“Una compariera de otro grupo se desmayd, no habiamos comido en
todo el dia, estabamos esperando a que nos llamaran, si no estabas

atento te saltaban y tenias que esperar mas o hasta el otro dia”.

Un reto importante visto en campo es empatar los periodos de entrega de apoyos con el
calendario escolar. No se consideraron, hasta el momento, ni los periodos vacacionales, ni
los plazos de inscripcion y reinscripcion. Una complejidad adicional con los calendarios de
actividades de algunos subsistemas que consideran practicas laborales o trabajo de campo,
momentos en donde los estudiantes no estan en los planteles. Otro motivo para considerar el
involucramiento activo de los subsistemas, o bien, para incluir métodos de pago distintos a las

mesas de atencion en las escuelas.

“Nos hicieron buscarlos y avisarles en las vacaciones que tenian que
venir por su beca, nos avisaron con dos dias de anticipacion. Tuvimos
que hablarles a los profesores para que nos ayudaran, estaban muy
molestos, eran sus vacaciones. Lo hicieron porque sino perdian la beca

y aqui hay mucha necesidad, lo hicimos por nuestros alumnos”.
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Si bien en las entrevistas con funcionarios centrales se hizo explicito que en la entrega de
medios de pago debia evitarse la realizacion de eventos masivos que pudieran prestarse a
eventos politicos; en un grupo focal, los becarios comentaron que la entrega de las 6rdenes
de pago se realizé en un evento en fin de semana en un gimnasio de la ciudad, al que
asistieron estudiantes de varios planteles de distintos subsistemas. El personal de la
Representacion Estatal confirmé la informacién bajo el argumento de los tiempos ajustados
destinados para el proceso de entrega y la cercania de los periodos vacacionales.

En este caso, las autoridades escolares ayudaron con la difusién de la convocatoria y
mencionaron que es mejor que los operativos no se realicen al interior de sus instalaciones ni
en horario escolar porque pueden desligarse de la responsabilidad frente a las familias. Sin
embargo, también mostraron preocupacion por la seguridad de las y los estudiantes, y el
tiempo que estuvieron esperando a ser atendidos.

Cabe destacar que entre los documentos compartidos por la CNBBBJ con el equipo evaluador
y aquellos disponibles publicamente, no es posible identificar de manera precisa a cuantos
estudiantes unicos se les ha entregado la beca y en cuantas ocasiones la han recibido.
Tampoco es posible estimar el numero total de becas entregadas ni los periodos en las que
fueron cobradas.

e Sobre la experiencia en el cobro de las drdenes de pago y los montos

Los testimonios recolectados en las escuelas dan cuenta de una diversidad de experiencias
en el cobro del apoyo. Empezando por el numero de veces que recibieron la orden de pago
para ejecutarlo. Algunos becarios han recibido la orden de pago dos veces, pero en la primera
ocasion, el equivalente al monto de dos bimestres. Algunos solo la han recibido una vez con
el monto de dos bimestres, otros casos comentaron que, sélo les dieron una vez lo de un solo

bimestre.

En este sentido, en la mayoria de las instituciones educativas visitadas, se identifica que no
ha sido homogéneo ni siquiera entre los becarios de la misma institucién y que nunca saben
cuando llegaran las 6rdenes de pago y de cuanto sera el apoyo. Los becarios no saben a que
bimestre o bimestres corresponden las érdenes de pago y tampoco saben si recibiran el
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recurso de los cinco bimestres del afio, en particular porque en redes sociales aclaran que no

habra pagos retroactivos, pero a muchos les deben al menos un bimestre.

En la mayoria de los grupos focales, se identificé que los estudiantes pudieron cobrar dos
veces con su orden de pago de la ministracion anterior. Funcionarios centrales de la CNBBBJ,
sefialaron que fue un error de Banco Azteca, pero que no tuvo una implicacion presupuestal

por que no cobraron “doble”, cobraron el bimestre que les correspondia.

La experiencia de los beneficiarios en las instituciones liquidadores fue generalmente buena.
El personal los atendid con respeto y en ningin momento les ofrecieron otros servicios
bancarios, como préstamos, ni les solicitaron cuotas por entregarles el efectivo. No obstante,
el flujo de dinero en las sucursales es un desafio para las instituciones liquidadoras, sobre
todo para aquellas ubicadas en zonas geograficas de dificil acceso.
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6. Fortalezas y areas de oportunidad

A continuacién, se presenta una sintesis de las fortalezas y areas de oportunidad del disefio
y funcionamiento del programa a través de los hallazgos identificados durante todo el trabajo
campo y el andlisis de gabinete de la informacién publica y proporcionada, principalmente, por
la CNBBBJ y el CONEVAL. Este apartado, tiene la finalidad de brindar elementos que puedan
ser considerados en los ejercicios de planeacion de los tomadores de decisiones de la

CNBBBJ y que deriven, en su caso, en acciones de mejora del programa.

Cabe senalar que el 2019, es el primer afio de operacién del programa, por lo que el equipo
evaluador reconoce que muchas de las areas de oportunidad, debilidades y cuellos de botella
identificados, corresponden al contexto observado en 2019 y no necesariamente
correspondera a la operacion en el 2020. En este sentido, la CNBBBJ ha sefialado que se ha
encontrado en un proceso permanente de aprendizaje y mejora que influira en la actualizacion

y modificacién del diagndstico, disefio y operacion del programa para el 2020.

Considerando lo anterior, a continuacion, se presentan las fortalezas y areas de oportunidad
identificas en el estudio durante el 2019. Asi como, los elementos y mecanismos que podrian

considerarse para la mejora de dichas areas de oportunidad.

6.1. Fortalezas

Fortalezas

I. Disposicion y compromiso del personal de las Representaciones Estatales con su
mision de hacer llegar los recursos o los medios de los apoyos a los estudiantes.
II. En el primer afio de operacion, el Programa superé las metas de atencion
establecidas e identificé un numero mayor de poblacién potencial.
[ll. Sistema propio para inscripcion y reinscripcion de estudiantes (SIREL) y capacidad
de ajuste y perfeccionamiento de la plataforma sobre la marcha.
IV. Instrumentos y mecanismos desarrollados por la CNBBBJ para la identificacion de
planteles prioritarios y el manejo del padrén de beneficiarios.

V. Mecanismos de comunicacion permanente dentro de las direcciones de la CNBBBJ.
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VI. EIl programa ha mostrado flexibilidad para incorporar algunas demandas especificas,
como la carta de renuncia de la beca.

VII. En todos los casos, los estudiantes consultados durante el trabajo de campo afirmaron
que no han sido objeto de presiones o condicionamientos de ningun tipo para
registrarse, recibir el medio de pago o cobrar su apoyo.

VIIl. Las becas son un incentivo para la regularizacion de las escuelas y para facilitar la
colaboracioén de la SEP.

6.2. Areas de oportunidad

Areas de oportunidad transversales de la CNBBBJ

Area de oportunidad: desinformacién del programa y de sus elementos centrales de disefio y operacion.

Mecanismo de mejora: implementar una estrategia de comunicacion y difusion para brindar informacion
clara, relevante y oportuna a los estudiantes, becarios e instituciones educativas.

Efectos potenciales de su incorporacion: disminucién de la informacién no veraz que ha llenado un vacio
por la falta de informacidn oficial, por lo tanto, habra certeza del:

e Procesoy plazos para registrar la matricula de inscritos en el SIREL.

e Requisitos de documentacién.

e Planeacion del gasto de la beca al contar con un calendario de pagos.
e  Operativos planeados vy agiles

e A quién acudir en caso de dudas o problematicas

e lasrazones por las que alguien fue o no seleccionado por el programa.
e Aclaracién de las razones por las que no tiene cobertura universal

Resultados esperados:

e Que los ciudadanos cuenten, de manera accesible y oportuna, con informacién oficial sobre el
programa, plazos, montos y calendario de fechas importantes.

e Disminuyan las llamadas a la linea telefénica de atencién ciudadana del programa y las visitas a las
oficinas de las Representaciones Estatales buscando informacion.

e Fortalezca la cultura del acceso a la informacién, transparencia y rendicién de cuentas.

Avances de la CNBBBIJ: en las entrevistas con los funcionarios de la CNBBBIJ, principalmente con el drea de
comunicacion social, reconocieron que la difusion de informacién de los programas es una de las dreas de
oportunidad en la que estaran implementando acciones de mejora para convertirla en una de las
fortalezas de la CNBBBJ.
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Areas de oportunidad transversales de la CNBBBJ

A finales de 2019, la CNBBBJ estaba desarrollando una estrategia de comunicacién, en la que incluyen a
las redes sociales, la elaboracion de videos y material de difusion. Uno de los principales retos de la
estrategia, es llegar a las comunidades sin conectividad en las que incorporaran a las radios comunitarias
como un agente para la difusion.

La puesta en marcha de la estrategia de comunicacién y difusién ha sido perceptible en la comunicacién
Facebook y otras redes sociales del programa, principalmente. No obstante, hasta el cierre de recepcién
de informacion para el presente informe, aln no se conocia una estrategia de comunicacion con los
planteles educativos.

Area de oportunidad: no esta definido el mecanismo o las directrices de coordinacién y vinculacién
institucional e interinstitucional de la CNBBBJ con otros actores claves.

Situacidn actual: durante el desarrollo del estudio, fue posible observar y conocer, desde distintas voces,
las dificultades a las que se han enfrentado por la falta de claridad “de las reglas del juego”. Se han
presentado retos en la coordinacién entre la CNBBBJ, SEMS vy la Coordinacion de Programas para el
Desarrollo sobre todo en los momentos claves en el disefio e implementacién de los programas prioritarios
de becas, algunos de ellos fueron:

e En un inicio, el intercambio de informacién entre la SEMS y la CNBBBJ fue muy limitado. No se
considerd la experiencia, la informacién y la infraestructura instalada en la SEMS, lo que implicd
debilidades en la implementacion del Programa por falta de conocimiento de los subsistemas y de la
dindmica escolar de cada uno. No obstante, hacia finales de 2019, se percibia una mejor comunicacién
entre estas instancias.

e los primeros ejercicios de recoleccién de informacién de estudiantes, donde participaban los
Servidores de la Nacién y las escuelas en el Censo, tuvieron como resultado informacién poco
confiable y generaron incertidumbre. Aunque el registro de estudiantes a través de SIREL ha superado
esta drea de oportunidad.

e Los primeros operativos denominados “mesas integrales” en los que se entregaron medios de pago
de varios programas prioritarios (incluidos los de becas) estuvieron mal planeados y desorganizados,
no se tuvo claridad del proceso y de la dimension del operativo. Muchos funcionarios de diversas
instituciones tomaban decisiones en tiempo real y con evidente falta de coordinacion. Por estd razén
la CNBBBJ implementd los operativos denominadas “mesas paralelas” con la finalidad de tener el
control y poner coordinar sus propios operativos. No se tiene mas informacion con respecto a este
mecanismo para 2020.

e las Representaciones Estatales dependieron, en el marco de los procesos de los programas de becas,
de instruccionesy plazos que determiné el Delegado Estatal de programas prioritarios. Los canales de
comunicacion, en algunos casos, no fluyeron correctamente y se sintieron presionados por la
informacién y decisiones contradictorias entre las oficinas centrales de la CNBBBJ y la Delegacién
Estatal de programas prioritarios.
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Areas de oportunidad transversales de la CNBBBJ

e Lo mismo ocurre en la operacion y seguimiento en territorio, la CNBBBJ estd organizada en Unidades
de Atencidén territorial (UAR) que no corresponde a la division territorial estatal definida por la
Coordinacion de programas prioritarios, lo que dificulta la implementacion de acciones, el
seguimiento y los reportes de avances.

e Elpersonal de las representaciones de la CNBBBJ que participa en los operativos en campo sefiala que
una dificultad es que no saben si tienen que responder a las instrucciones de los servidores de la
nacion o mantener la programacion acordada en la representacion.

Mecanismo de mejora: implementar acciones especificas y concretas de coordinacién y vinculacién entre
la CNBBBJ, la SEMS, la Coordinacion Nacional de Programas para el Desarrollo y la SEP. Documentar las
estrategias y mecanismos hasta ahora seguidos.

Efectos potenciales de su implementacion: la incorporacién y puesta en marcha de acciones concretas de
coordinacion y vinculacion fortalecerd la planeacién estratégica de la politica social federal. Disminuird los
canales informales e improvisados de comunicacidn, favorecerad a la toma decisiones en un marco de
institucionalidad en los procesos y permitird reconocer a los actores relacionados a los programas
prioritarios de becas, asi como, sus responsabilidades y roles. Finalmente, dara certeza de cuales son “las
reglas del juego” en la implementacién de los programas y favorecerd a la planeacion estratégica de la
CNBBBIJ. Concretar acciones de vinculacion y coordinacion entre la SEMS y la CNBBBJ para la operacion de
Beca Universal serd una de las mayores fortalezas en el éxito del programa.

Areas de oportunidad Beca Universal

Area de oportunidad: poner en marcha el programa sin documentos normativos publicos.

Antecedentes: el programa Beca Universal inicié su operacion en el 2019. El cambio de gobierno trajo
consigo una nueva vision de politica publica que implicd una reestructuracién organizacional,
administrativa y normativa profunda. Ello significd, mientras la transicidon se consolidaba, que el programa
no estuviera orientado a la gestion para resultados, sino a la operacién: al objetivo de entregar becas, sin
tener del todo resuelto el para qué, a quién y como.

Situacidn actual: El Programa se puso en marcha sin contar con un diagndstico, sin MIR, sin planeacién
estratégica y sin lineamientos o reglas de operacién. Hasta la fecha?®, no cuenta con documentos
normativos oficiales, el Unico documento publico es la MIR, aunque cabe sefialar que las versiones en el
PASH y en el PEF son distintas.

40 28 de febrero 2020 para la informacién publica disponible en fuentes oficiales.
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Areas de oportunidad Beca Universal

La falta de estos documentos publicos debilita la operacion pues los participes de ella pierden el referente
de sus responsabilidades y derechos, y puede mantener la incertidumbre sobre los cémo, con qué, quién
lo hacey los cudndos. Su ausencia limité el actuar de los operadores en campo del programa y del personal
educativo involucrado, lo que derivo en la implementacién de actividades y procesos heterogéneos y con
muchas dreas de oportunidad.

Mecanismo de mejora: concluir y publicar el diagndstico, la MIR y los lineamientos o reglas de operacion
del programa.

Efectos potenciales de su implementacién: contar con dichos documentos de manera publica, contribuira
a establecer las caracteristicas de la intervencion, el problema publico que se pretende atender, los
indicadores que probaran o advertiran los avances en el cumplimiento de su objetivo y las pautas que
sean de seguir para operar el programa.

Es necesario, que la CNBBBJ considere en dichos documentos los aprendizajes y lecciones aprendidas en
el 2019, con la finalidad de que los documentos sean mas robustos y orientados a la gestién para
resultados. Se sugiere que el acento esté en la dptica de la atencién de un problema publico y no desde la
justificacion de una decisién tomada.

Area de oportunidad: estudiantes que no reciben beca en un programa declarado con cobertura universal
por falta de presupuesto

Situacién actual:

El programa, por el nombre que se le ha dispuesto, promete un apoyo para todos los estudiantes de la
Educacion Media Superior en México (la universalidad de la beca). La restriccion presupuestaria es
evidente y la CNBBBJ tiene criterios de priorizacion claros, sin embargo, estos criterios no son publicos.
Por lo tanto, instituciones y personas ajenas a la CNBBBJ no saben codmo se asignan los recursos
disponibles.

Mecanismo de mejora:

e Hacer explicitos y publicos los criterios de priorizacidn de los recursos, asi como la estimacién de hasta
donde alcanzard a cubrir el Programa.

Efectos potenciales de su incorporacion:
e Claridad en los criterios utilizados para ser o no beneficiario del programa.

Resultados esperados:

e Becas otorgadas a estudiantes de escuelas que cumplen con los criterios de priorizacion.

e Reducir la desconformidad de la comunidad estudiantil con las mismas caracteristicas
socioecondmicas cuando algunos reciben y los otros no la beca.

e Reducir el posible error de exclusién de planteles que tendrian que ser beneficiados.
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Areas de oportunidad Beca Universal

Area de oportunidad: no se consideran a las instituciones educativas como un actor relevante del
programa.

Mecanismo de mejora: implementar acciones especificas para informar al personal de las instituciones
educativas sobre: el programa, calendario y plazos de operacion, asi como, de los operativos que se
llevardn a cabo en sus planteles y las responsabilidades que tienen asignadas por el disefio del programa.

Efectos potenciales de su incorporacidn: el plantel y su personal juegan un papel medular en la comunidad
estudiantil y en sus dindmicas escolares. Son la ventanilla directa de los estudiantes y becarios, por lo
tanto, si fueran considerados e incluidos, se podrian superar debilidades del programa, y contribuir, como:

e Fuente de difusién de informacion del programa.

e Planear e implementar acciones para la carga de la matricula inscrita en el SIREL

e Planear eimplementar acciones que permitan que la dindmica escolar no se vea afectada durante
los operativos.

Resultados esperados:

e Que los estudiantes cuenten, de manera accesible y oportuna, con informacion oficial sobre el
programa, plazos, montos y calendario de fechas importantes.

e Que el acompafiamiento del personal y la infraestructura del plantel disminuya las dificultades
durante el proceso de entrega de medios de pago.

e Que en los operativos de entrega de los medios de pago no se pierdan clases, sean mas agiles y
ordenados, todos los estudiantes estén enterados de las fechas y asistan, que sean incorporados

en la planeacion de las actividades escolares.

7. Conclusiones

El Programa Beca Universal para la Educacion Media Superior Benito Juarez, siendo una
iniciativa de reciente creacion, ha atravesado en 2019 por un periodo de transicion. Si bien se
reconoce el esfuerzo de la CNBBBJ y sus Representaciones Estatales por lograr una
implementacion funcional, la necesidad de cumplir con el objetivo de entrega de los apoyos
se ha superpuesto al planteamiento del disefio del Programa con miras a la atencion de un
problema publico, asi como al desarrollo de lineamientos o documentos normativos formales

que guien su operacion.
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Por otro lado, el mandato de vinculacion directa con los beneficiarios del Programa fomento
que se pasaran por alto las instituciones, arreglos organizacionales, canales y mecanismos
existentes que, para otros programas de becas, habian resultado de utilidad. En particular, se
omitid la inclusién de las autoridades educativas, pese a que el Programa se inserta en el
Sistema Educativo Nacional, y no hubo espacio para la incorporacién de las buenas practicas
ya desarrolladas por otras instancias de gobierno, especialmente aquellas que ya entregaban
becas, que se incorporaron a la CNBBBJ. Aunque cabe destacar que se ha avanzado en la

construccion de canales de comunicacion tanto internos como externos.

Asimismo, se impuso a los planteles responsabilidades importantes en la operacién del
Programa sin comunicacién previa de los objetivos, actividades y resultados esperados de su
participacion e, incluso, sin informacion fundamental sobre las caracteristicas del apoyo y
formas de operacion del Programa. Ademas, la omision de los subsistemas en los procesos
iniciales dejo a los planteles sin una referencia de apoyo y sin posibilidad de enfrentar las
demandas de los estudiantes que no recibieron las becas, y caus6é descontento e

inconformidad en los subsistemas educativos.

Si bien es cierto que en etapas mas recientes se procuré una mejor comunicacion con las
autoridades educativas y se trabajé en flujos de informacion mas eficientes con los planteles;
resta aun un espacio amplio para la mejoria en términos de vinculacién interna con otras areas
de la Secretaria de Educacién Publica. Incluso en el propio reconocimiento del personal de la

CNBBBJ y sus Representaciones Estatales como parte del Sistema Educativo Nacional.

Por otro lado, hasta ahora, pese a que se entregan becas por dos bimestres durante el ciclo
escolar agosto/septiembre — diciembre y tres durante el ciclo enero — junio/julio, la verificacién
de la permanencia de los estudiantes en las aulas unicamente se lleva a cabo al inicio de cada
semestre. Si bien corresponde al momento de inscripciones y cuando existe un movimiento
mayor en las matriculas, la falta de verificacion a lo largo del periodo escolar impide la
identificacion de estudiantes que abandonaron sus estudios. El abandono no ocurre
unicamente cuando las y los alumnos no se reinscriben, ocurre también cuando dejan la

escuela a mitad del semestre.

De tal forma, con la sola verificacion al inicio del ciclo, el Programa no estaria enfocandose en

lograr la permanencia, que es su principal objetivo (ni el avance escolar, que podria sumarse),
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sino en apoyar la reinscripcion. La implicacién no es menor porque, ademas de alejarse de su
fin, los procesos del Programa generarian inconformidad entre sus propios beneficiarios y
entre el personal educativo, pues estudiantes que se inscribieron, pero abandonaron podrian
recibir beca; pero estudiantes que por algun motivo lograron su reinscripcién después del

cierre de SIREL no recibirian apoyo, aunque siguieran en la escuela.

Asi, el desarrollo y difusion de lineamientos de operacion, el fortalecimiento de las vias de
comunicacion dentro del entramado institucional del Sistema Educativo, el reconocimiento e
incorporacién de buenas practicas existentes, el desarrollo continuo de los sistemas
informaticos y el disefio de mecanismos mas pertinentes de verificacion de la permanencia

son algunas de las tareas con mayor urgencia pendientes por atender.
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8. Anexos
8.1.

Modelo general de procesos de

secuencia

Planeacién (planeacién
estratégica, programaciony
presupuestacién): Proceso en
el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en
tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento 1
verificables, los recursos
financieros y humanos
necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos
del programa.

CONEVAaL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

Anexo C.1. Ficha de identificacion

Numero  Procesos del

programa

identificados

Planeacidn

Lo que se mide se puede mejorar

Descripcion

Proceso en el cudl se
determina la programacion
presupuestal y operativa del
Programa, asi como sus
indicadores y metas anuales
por alcanzar. Incluye la
formulacioén, aprobaciény
publicacién o emision del
anteproyecto de
presupuesto, la MIR, los
lineamientos y el programa
operativo.

equivalencia de procesos del programa

Actividades del proceso

Formulacién del anteproyecto de

www.coneval.org.mx

Actores responsables

presupuesto del Programa para el CNBBBJ
siguiente ejercicio fiscal.

Revisidn, aprobacion y envio del

anteproyecto de presupuesto del SEP

Programa a la Cdmara de Diputados.

Revisidn y aprobacién del anteproyecto
de presupuesto del Programa.

Cémara de Diputados

Integracién de la propuesta de Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR).

CNBBBJ

Aprobacién de la MIR.

SEP, CONEVAL, SHCP

Registro de la MIR en portal
presupuestario.

CNBBBJ

Formulacién de Lineamientos del
programa y del Programa Operativo

CNBBBJ

Aprobacién Lineamientos del Programa

Comité Técnico CNBBBJ

Emision de Lineamientos del Programa | SEP
Aprobacion de Programa Operativo SEP
2 Determina necesidades de difusién CNBBBJ
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Procesos del
programa
identificados

Numero

Modelo general de procesos de
secuencia

Descripcion Actividades del proceso Actores responsables

Solicitud, integracién y envio de

el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de
las solicitudes de apoyo de los
posibles beneficiarios.

estudiantes

matricula activa con el fin de
tener el padrdn susceptible
de ser atendido.

Difusién del programa: Proceso Proceso a través del cual se | informacidn a autoridades educativasy | DGCV

sistematico e institucionalizado le comunica a instituciones | escolares

de informacién sobre las involucradas y beneficiarios

principales caracteristicas del Difusién del | las caracteristicas del apoyo, | Disefio de materiales y difusion de

programa, sus beneficios y programa requisitos de postulaciony informacion por redes sociales y pagina | DGCS

requisitos de inscripcion, actividades por desarrollar, | web

dirigido hacia un publico asi como los tiempos

determinado. establecidos para ello. Aprobacién de materiales y mensajes Presidencia de la
de difusion masiva Republica
Designacion de personal escolar IEMS
responsable de registro
Asignacion de usuario y contrasefia

Solicitud de apoyos: Conjunto SIREL y capacitacion del personal DGPL, DGAO

de acciones, instrumentos y Proceso mediante el cual las | responsable

mecanismos que ejecutan los Instituciones de Educacién

operadores del programa con Registro de | Media Superior registran su | Apertura y cierre de periodo de registro 5GAO

de estudiantes

Comunicacién entre CNBBBJ y planteles

DGVC, Representaciones
Estatales, Subsistemas
EMS

Registro de estudiantes de nuevo

Proceso realizado por los
operadores de los programas
para seleccionar a los
beneficiarios y obtener

plantelesy
conformacion
del padroén de
beneficiarios

determina la lista de
planteles y estudiantes por
ser atendidos en orden de
prelacion.

ingreso y actualizacion del estatus de [EMS
estudiantes reinscritos en SIREL
Seleccién de beneficiarios: Priorizacién de | Procesos en los que se Definicion de los requisitos de la CNBBBJ

poblacién por atender

Definicidn de criterios de atencién
prioritaria

Coordinacion General de
Programas Integrales
para el Desarrollo
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’ANOS

Numero  Procesos del

Modelo general de procesos de programa Descripcion Actividades del proceso Actores responsables
secuencia identificados

finalmente el padrén

) ) Determinacion de lista de prelacion de
actualizado y validado.

planteles para atencién DGIGAE

Verificacion de informacién y

PL
documentos cargados en SIREL DG

Validaciéon de la CURP de estudiantes

DGPL, RENAPO
registrados y verificados en SIREL ’

Confrontacién de padrones con otros
programas e identificacion de casos
susceptibles de integracién a otros DGPL
programas y generacion de padrén de
liquidacion

Eistribucién de azolyos: I Solicitud de recursos a SEP con base en | . o0,
roceso a través del cual se , , . it
. Proceso a través del cual se | €l padrdn de liquidacion
envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo Dispersion de trasladan los recursos Instruccidn de pago ante la Tesoreria de
6 financieros desde la Unidad SEP, TESOFE

dicho bien o servicio) al punto recursos la Federacion

de destino final (en donde se Responsable, hasta las
instituci ligui . Deposito de recursos de TESOFE P
encuentra el beneficiario del instituciones liquidadoras P TESOFE, Instituciones

entidades liquidadoras
programa).

liquidadoras
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secuencia

Lo que se mide se puede mejorar
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Actividades del proceso

Actores responsables

Distribucion de recursos a sucursales
correspondientes

Instituciones
liquidadoras

Conciliacion de recursos depositados

Instituciones
liquidadoras, DGPL

Conjunto de actividades
llevadas a cabo bajo la
responsabilidad del

Plan operativo y coordinacion logistica
para entrega de medios de pago

DGAO

Confirmacién del calendario de
operacién con subsistemas y planteles,
y solicitud de apoyo logistico

Representaciones
Estatales

Acciones y mecanismos
mediante los cuales el

apoyos

seguimiento a los medios de
pago cobrados.

Entrega de - i
8 Programa con el objetivo de Representaciones
7 medios de hacerle llegar a | ) . Estatales, IEMS,
pago cerle flegar a los Operativo de entrega de medios de L |
beneficiarios los medios a pago en IEMS Coordinacion Estatal de
través de los cuales podran Programas para el
disponer de sus apoyos. Desarrollo
Conciliacion de medios de pago Representaciones
entregados Estatales
Distribucion de medios de pago Representaciones
remanentes Estatales
Entrega de apoyos: Conjunto Actividad realizada por los
de instrumentos, mecanismos Entrega de | beneficiarios en las
y acciones por los cuales los 3 apoyos en | sucursales de las Disposicién de los recursos tras Becarios, instituciones
beneficiarios o afiliados institucién | instituciones liquidadoras corroboracién de datos liquidadoras
reciben los diferentes servicios liquidadora | para convertir su medio de
o tipos de apoyo. pago en efectivo.
Seguimiento a beneficiarios y Actividades a través de las e DGPL, Instituciones
. . Conciliacién de recursos cobrados .
monitoreo de apoyos: 9 Monitoreo de | cuales el programa da liquidadoras

Reintegro de becas no cobradas

Instituciones
liquidadoras, TESOFE
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Procesos del
programa
identificados

Numero

Descripcion Actividades del proceso Actores responsables

Modelo general de procesos de
secuencia

programa comprueba que los Informe mensual de ejercicio de
apoyos entregados a los recursos econémicos por tipo y nivel
L s ; , . CNBBBJ
beneficiarios son utilizados y educativo, digito de gasto y entidad
funcionan de acuerdo con el federativa.
objetivo planteado.
Seguimiento a , -
10 . Aun no definido
beneficiarios
Proceso mediante el cual el | Captacién y registro (SEDECI) de la DGAO, Representaciones
Programa dispone de demanda ciudadana Estatales
recursos tecnoldégicos, . — .
terial h Canalizacion de peticidn a dreas
materi manos para : .
., erales y humanos p correspondientes y registro de la DGAO
Atencién atender y resolver las dudas,
11 . . repuesta
ciudadana | preguntas, peticiones,
i ) ) . quejas, reclamos y Generacion y envio de respuesta a la CNBBBJ
Contralo.rla social y SatleaC(,:lOn sugerencias de los becarios y | demanda ciudadana presentada.
de usuarios: Proceso a través becarias, Instituciones de y -
del cual los beneficiaros puede N Atencién a ciudadania DGAO, Representaciones
, . , publico en general Estatales
realizar las quejas o denuncias
que tenga del programa. Proceso mediante el cual el
Programa promueve la
Contraloria | participacién ciudadanay el DGAO -
social control y vigilancia de sus . ) Representaciones
12 . : ,y . yvig Contraloria social P )
satisfaccion de | acciones por parte de los Estatales - IES - Becarios
beneficiarios | beneficiarios, de acuerdo y Becarias
con la normatividad
aplicable.
Evaluacion y monitoreo: 13 Conjunto de procesos a Monitoreo de cumplimiento de avances CNBBB
Proceso a través del cual el través de los cuales el y metas
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Procesos del

Modelo general de procesos programa Descripcion Actividades del proceso Actores responsables
secuencia identificados

programa implementa Programa, y otras instancias | Informe trimestral de los avances fisicos

ejercicios sistematicos de competentes, evaluan el y financieros en el Sistema de SEP, DGAF, Secretaria de
evaluacion de sus procesos o avance, los procesos, Evaluacién del Desempefio de la Hacienda y Crédito
resultados, asi como el resultados, etc. del Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

monitoreo en el avance de sus Programa. Publico

indicadores, metas, etcétera. Evaluacién interna SEP, DGIGAE

Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), Organo

Monitc?reo y Interno de Control de la
evaluacion del SEP, auditores externos,
programa

Organos Estatales de
Control, Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico, Auditoria
Superior de la
Federacion

Direccion General de
Evaluacion externa Evaluacién de Politicas,
CONEVAL

Auditoria, control y seguimiento
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8.2. Anexo C.2. Flujogramas del programa

Se adjuntan en archivos electrénicos.
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8.3. Anexo C.3. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion de los
procesos sustantivos del programa

8.3.1. Registro de estudiantes

Proceso: REGISTRO DE ESTUDIANTES*

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Limmit Inicio Apertura de la plataforma SIREL para reinscripcidn de estudiantes
imites

Fin Cierre de reinscripciones en SIREL

Insuficientes e inadecuados. Los testimonios del personal educativo y los subsistemas EMS dan cuenta
del poco tiempo que tuvieron para darse de alta y capacitarse en el uso del sistema. Asimismo,

i reportaron dificultades para utilizar el sistema de carga masiva lo que implicé trabajo de madrugada y
e fines de semana para cumplir con la reinscripcidn en la fecha programada. Ademas, el periodo de
reinscripcién en SIREL no empataba con la reinscripcién de las escuelas, por lo que pudieran existir

inconsistencias entre los estudiantes inscritos en alguna IEMS y su registro en BUEMS.

Sobre el personal de la CNBBBJ: suficiente y adecuado. Los planteles reportaron que sus dudas y
dificultades técnicas fueron atendidas en tiempo.

¢Los insumos . - . .
& y Personal Sobre el personal educativo: adecuado, generalmente suficiente. Los responsables designados tienen
recursos son - . . A o .
. conocimiento de las plataformas de becas y tienen las capacidades técnicas para desempefiar su trabajo,
suficientes y . . . . o o

sin embargo, ante la existencia de algunas dificultades técnicas con la plataforma y el tamafio de algunos
adecuados? . L . -
planteles en ocasiones resultd insuficiente tener un Unico responsable por plantel.

No se cuenta con informacién para determinar la suficiencia de recursos financieros para la ejecucién de
Recursos financieros este proceso en particular. Sin embargo, este proceso se llevd a cabo en 2019 con los aciertos y desafios
sefalados en el documento.

Variable. La capacidad y funcionalidades de la plataforma se fueron mejorando en el camino, sin

Infraestruct embargo, no todos los planteles educativos tienen las capacidades tecnolégicas y las posibilidades de
nfraestructura " . ! ) . )
acceder a una red wifi que permita el uso eficaz de la plataforma. Para mas detalle, revisar secciones 2.3

y 3.1 de este documento.

Otros
Productos Productos del Proceso Base de datos actualizada en SIREL
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Si. Es la base del padrén de beneficiarios. Tras la carga, DGPL revisa la informacioén, valida la CURP y
confronta con otros programas.

Sistema(s) empleado

Sistema Institucional para la Reinscripcidn Electrénica (SIREL)

. Tipo de informacion
Sistemas de
i . recolectada
informacion

Datos basicos sobre los estudiantes: nombre, CURP, fecha de nacimiento, estatus, grado, causa de no
reinscripcién, modalidad, correo y celular

¢éSirve de informacion

para el monitoreo?

Si, para conocer el tamafo de la poblacién susceptible de ser atendida.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucidn del proceso?

En tanto las experiencias en campo resaltan amplia variedad de experiencias, no es posible valorar la
generalidad del aspecto. Para mas detalle, revisar secciones 2.3 y 3.1 de este documento.

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si. El registro hecho y avalado por los planteles permite tener mayor certeza sobre la validez de la
matricula registrada; no obstante, cabria la posibilidad de establecer validaciones intermedias de
permanencia cuando los tiempos operativos lo permitan.

Desarrollo sustentable

No aplica

2019

* Proceso valorado con base en los testimonios recogidos en trabajo de campo con respecto al proceso de finales de agosto a principios de septiembre
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8.3.2. Distribucién de medios de pago

Proceso:

DISTRIBUCION DE ORDENES DE PAGO

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

recursos son
suficientes y
adecuados?

e Inicio Liberacién del padrén por atender
Limites - - ” , ” - , ,
Fin Captura de informacion de operativos y documentacién de archivo en sistemas de monitoreo
Insuficiente e inadecuado. Los testimonios recogidos, tanto entre funcionarios del Programa, como entre
Tiempo actores educativos dan cuenta de periodos cortos para atender a la poblacién beneficiaria. Por otro lado,
en ocasiones el calendario de distribucion coincidié con periodos vacacionales de las escuelas.
En tanto las experiencias en campo resaltan amplia variedad de experiencias, no es posible valorar la
generalidad del aspecto; sin embargo, en general el personal de la CNBBBJ suele ser justo o escaso para
éLos insumos y Personal

la atencion de todos los planteles en los tiempos estipulados. Para mas detalle, revisar secciones 2.6.2 y
3.2 de este documento.

Recursos financieros

No se cuenta con informacidn para determinar la suficiencia de recursos financieros para la ejecucién de
este proceso en particular. Sin embargo, este proceso se llevd a cabo en 2019 con los aciertos y desafios
sefalados en el documento.

Infraestructura

En tanto las experiencias en campo resaltan amplia variedad de experiencias, no es posible valorar la
generalidad del aspecto. Para mas detalle, revisar secciones 2.6.2 y 3.2 de este documento.

Otros

Productos

Productos del Proceso

Ordenes de pago, actas de evento de entrega de 6rdenes de pago entregado a las escuelas, documentos
de conciliaciéon de medios de pago entregados y no entregados, bases de datos actualizadas en sistemas
de informacién de la CNBBBJ

¢éSirven de insumo para
el proceso siguiente?

Las 6rdenes de pago si.

Sistemas de
informacion

Sistema(s) empleado

Sistema de Monitoreo Operativo (SIMOBE) y Sistema de Control de Archivos (SICA)

Tipo de informacion
recolectada

Estatus de los operativos, nimero de 6rdenes de pago entregadas, documentos y fotos para conformar
los expedientes de beneficiarias(os)

¢éSirve de informacion
para el monitoreo?

Si. Da cuenta de las érdenes de pago entregadas.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

En tanto las experiencias en campo resaltan amplia variedad de experiencias, no es posible valorar la
generalidad del aspecto. Para mas detalle, revisar secciones 2.6.2 y 3.2 de este documento
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¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si, en lo general. Para mas detalle, revisar secciones 2.6.2 y 3.2 de este documento.

Desarrollo sustentable

No aplica
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Anexo C.4. Fortalezas y areas de oportunidad

Cabe senalar que el 2019, es el primer afio de operacién del programa, por lo que las areas de oportunidad, debilidades y cuellos de

botella identificados corresponden al contexto observado en 2019 y no necesariamente corresponde a la operacion en el 2020 o a la

operacion de ejercicios futuros. En este sentido, la CNBBBJ ha sefialado que se ha encontrado en un proceso permanente de

aprendizaje y mejora que influira en la actualizaciéon y modificacion del programa. Considerando lo anterior, a continuacion, se

presentan las fortalezas y areas de oportunidad identificas durante el trabajo de campo llevado cabo entre septiembre y noviembre de

2019."

Fortalezas o acciones para la mejora

Avances de la CNBBBJ: en las entrevistas con los funcionarios de la
CNBBBJ, principalmente con el 4rea de comunicacidn social, se
reconocio que la difusion de informacidn de los programas es una de las
areas de oportunidad en la que estaran implementando acciones de
mejora para convertirla en una de las fortalezas de la CNBBBJ.

Sefialaron, que estan desarrollando una estrategia de comunicacion, en
la que incluyen a las redes sociales, la elaboracién de videos y material
de difusion. Uno de los principales retos de la estrategia, es llegar a las
comunidades sin conectividad en las que incorporaran a las radios
comunitarias como un agente para la difusion.

La puesta en marcha de la estrategia de comunicacion y difusidn esta
programada para el 2020, aunque en este momento ya estan disefiando
los materiales.

Areas de oportunidad transversales de la CNBBBJ

Desinformacidn del programa y de sus elementos centrales de disefio
y operacion.

Hallazgos:

e Losestudiantesy personal educativo sefialaron que sus fuentes de
informacidn fueron los grupos de Facebook relacionados a las
becas, pero que la informacidon que se difundié no siempre fue
veridica.

e Los estudiantes y personal de las instituciones educativas no
contaron, de manera accesible y oportuna, con informacion oficial
sobre el programa, plazos, montos y calendario de fechas
importantes.

e los estudiantes manifestaron que realizaron llamadas a la linea
telefénica de atencion ciudadana vy visitaron las oficinas de las
Representaciones Estatales buscando informacidn sin éxito.

41 Para mas informacion ver el apartado de Fortalezas y areas de oportunidad.
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Fortalezas o acciones para la

El personal de la CNBBBJ reconoce que es necesario implementar
acciones especificas y concretas de coordinacion entre la CNBBBJ, la
Coordinacion Nacional de Programas para el Desarrollo y la SEP, para
establecer claramente responsabilidades y lineas de accion.

Es necesario que, de concretarse las acciones de mejora que la CNBBB)J
se ha propuesto, incorpore de manera especifica a la SEMS.

Fortalezas o acciones para la mejora
Disposicién y compromiso del personal de las Representaciones
Estatales para llevar a cabo los operativos.

No estd definido el mecanismo o las directrices de coordinacion
institucionales e interinstitucional de la CNBBBJ con otros actores
claves.

Vinculacion débil con autoridades educativas SEMS

Areas de oportunidad Beca Universal

Incorporacidn a la operacién del programa al SIREL para el registro de
la matricula inscrita de estudiantes.

Capacidad de reaccion para ajustar el SIREL

Las becas son un incentivo para la regularizacién de las escuelas y para
facilitar acciones especificas de colaboracion con la SEP

El personal de la CNBBBJ sefialé que esta trabajando en las versiones
finales del diagndstico, MIR y lineamientos de operacién para el 2020.

Poner en marcha el programa sin lineamientos de operacion.

Estudiantes no reciben beca denomina de cobertura universal por
falta de presupuesto.

No se consideran a las instituciones educativas como un actor
relevante del programa.

Poco conocimiento y entendimiento de las dindmicas escolares de
media superior
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8.5. Anexo C.5. Identificacion de riesgos en la normatividad del programa

Hasta el 28 de febrero del 2020, el Programa U084 Beca Universal para la Educacién Media Superior Benito Juarez no cuenta, con
publicacion oficial, con normativa especifica para su operaciéon. Los documentos que han servido para guiar la operacion, en particular
los Criterios Generales para la Distribucion de los Recursos del Programa U084 y las Bases de Colaboracion SEP-PROSPERA (enero

2019), corresponden a una normativa de transicion y perdieron vigencia al iniciar el ejercicio fiscal presente.
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