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GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Formato F3.1

Personal directivo, docente o administrativo de Escuelas de Educacion
Informante L. ..
Basica y/o Inicial

Programa

. S072 Programa de Becas para el Bienestar Benito Juarez de Educacién Basica
presupuestario

ID.E:

CARATULA DE LA GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

DATOS DE LA ENTREVISTA

Fecha

Lugar

Entidad Federativa

Hora de inicio

Hora de término

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PLANTEL
Nombre del plantel
Clave del Centro de Trabajo
(ccT)
Turno
Nivel Modalidad
Basica 1) Primaria Tipo de Servicio Educativo:
2) Secundaria (Claves en Anexo VV ROP)
1) Preescolar 1) SEP
Inicial 2) Inicial 2) SEP -CONAFE
3) Otro 3) Otro
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DATOS DEL INFORMANTE (Confidencial)

Nombre

Puesto

Antigiiedad en el puesto

Antigliedad en la escuela

Presentacion.

Buenos (as) dias (tardes), mi nombre es del Centro para el Aprendizaje en

Evaluaciéon y Resultados de América Latina y el Caribe CLEAR. El Centro CLEAR esta realizando el
analisis exploratorio del disefio y funcionamiento de los Programas prioritarios de Becas 2019-2020
del gobierno federal. El objetivo de este estudio es conocer el funcionamiento y operacién de los
programas prioritarios de becas 2019-2020, en este caso el Programa de Becas de Educacion Basica
para el Bienestar Benito Juarez. Para ello, estamos recogiendo las experiencias de escuelas de
Educacién Inicial y Basica en distintas entidades de la Republica.

Su participacion en este estudio es fundamental para comprender cdmo ha estado funcionando el
Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Judrez y por ello, agradecemos
sus comentarios y la informacidon que nos pueda brindar. Con la finalidad de no perder ningln
detalle y poder analizar lo comentado, grabariamos el audio de la sesion, ¢ esta de acuerdo con que

esta sesidn sea grabada?

La siguiente guia de entrevista esta dividida en dos secciones: En la Seccion A se buscara indagar
sobre generalidades de la puesta en marcha del programa. La Seccion B tiene como objetivo
profundizar en el conocimiento de la operacién del programa, especificamente, sobre sus procesos
generales y sustantivos que contribuyen de manera directa al cumplimiento de los objetivos del
programa, sobre las actividades, componentes y personal responsable del desarrollo de dichos
procesos; asi como sus limites y articulaciones. Sin embargo, en este caso, se acotara la indagacion
a aquellos procesos en los que se tiene identificado que interviene la escuela.

Esta conversacion nos tomara aproximadamente una hora. Su participacion es totalmente
voluntaria. Estd en plena libertad de negarse a participar o de retirar su participacién en cualquier
momento v, si alguna de las preguntas que se formulen les hicieran sentir incomodo(a), tiene el
derecho de no contestarla. En el caso de que no quiera seguir con la entrevista, nos lo hace sabery

detenemos el ejercicio.
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Cabe destacar que lo que responda no tendra ningin efecto sobre las Becas que reciben sus
estudiantes o sobre su relacidon con los servicios educativos estatales, la SEP o la Coordinacion
Nacional de Becas. Toda la informacion que nos proporcione serd de caracter estrictamente
confidencial, serd utilizada unicamente por el equipo de evaluacion y no estara disponible para
ningun otro propdsito.

Al ser una entrevista semi-estructurada, la formulacidon de preguntas dependera del ritmo de la
conversacioén, por lo que el o la investigadora adecuard el lenguaje y planteara preguntas de
diferentes formas, segun se requiera.

Indicaciones técnicas a Equipo de investigacion

En general, realice las preguntas y espere respuesta espontdnea, sefialando la(s) opcién(es) de
respuesta que correspondan. Si se trata de una pregunta abierta, escriba la contestacion
proporcionada por la persona informante.

Para algunas preguntas, encontrard instrucciones precisas como “Equipo de investigacion: leer
opciones de respuesta”; en estos casos, haga la pregunta como se indica.

Identifique los “pases” de preguntas y atiéndalos. Finalmente, anote cualquier observacién
adicional que considere.
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Seccion A: Generalidades del disefio del programa

Generalidades

1. ¢Cual es el objetivo o el propdsito del Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar
Benito Judrez?

2. ¢Cudles estudiantes pueden beneficiarse del Programa de Becas de Educacién Basica para el
Bienestar Benito Juarez?

3. ¢Hay una edad limite para que los estudiantes sean considerados en el programa? écual es?

4. ¢Cudl es el requisito escolar para ser beneficiario del Programa de Becas de Educacion Basica
para el Bienestar Benito Juarez?

5. ¢éQué tarea le corresponde realizar a la escuela en el Programa de Becas de Educacion Basica
para el Bienestar Benito Juarez?

6. ¢éComo se enterd del Programa de Becas de Educacidn Basica para el Bienestar Benito Juarez?

7. ¢Recibid alguna asesoria u orientacién directa sobre el Programa de Becas de Educacién Basica
para el Bienestar Benito Juarez?

8. ¢En qué consistio esa asesoria u orientacidn y qué dependencia se la proporciond?

9. (Considera que ya cuenta con informacién suficiente sobre el Programa de Becas de Educacién
Basica para el Bienestar Benito Juarez o que necesita mas informacion y orientacién?

10. ¢Sobre qué temas del programa le gustaria que le capacitaran, orientaran o informaran?

Seccion B: Procesos del programa

I. Planeacion Estratégica

11. ¢Qué personal de la escuela se involucra con el Programa de Becas de Educacién Basica para el
Bienestar Benito Juarez?

12. ¢En cudles temas participan?

13. En 2019, éRecibieron alguna indicacion oficial para realizar las tareas que menciona?

14. Aproximadamente, écuantos estudiantes hijos de familias beneficiarias del Programa de Becas
de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez hay en esta escuela?

15. Aproximadamente, écuantos docentes trabajan en esta escuela?

16. Aproximadamente, ¢cudntos de los docentes que trabajan en esta escuela tienen estudiantes
en el Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez?

Il. Difusidn
17. ¢Qué papel tuvo y/o tiene su escuela en la difusion del Programa de Becas de Educacion Basica
para el Bienestar Benito Juarez?

18. ¢Cuentan con algun material informativo sobre el programa?
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19. Cuando tiene alguna duda del programa, ya sea propia o de alglin estudiante o madre/padre
de familia, ¢qué hace para resolverla?

20. é{Qué sugerencia tiene para mejorar el proceso de difusién del Programa de Becas de Educacion
Basica para el Bienestar Benito Juarez?

lll. Validacidn de la inscripcion al ciclo escolar

21. {Qué personal se encarga de validar la inscripcidon de los estudiantes hijo(a)s de familias
beneficiarias del Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez?

22. iDe qué forma realizan la validacidn de la inscripcidn, manual 6 electrénica?

Validacion electrénica:

23. (Este sistema requiere internet de manera continua para su uso?

24. ¢la escuela cuenta con internet? Indique la calidad de la conexidn

25. éQué instancia o area proporciona a la escuela el acceso al sistema?

26. En 2019, ¢el sistema ha estado disponible todo el afio o lo abrieron/activaron a partir de un
mes en especifico?

27. éQué informacién contiene el sistema?

28. ¢Como aprendid el personal de la escuela a usar este sistema?

29. Si los hay, écudles son los problemas técnicos mas comunes en el uso de este sistema y cémo
los resuelve?

Validaciéon manual:

30. é{Qué materiales o insumos utilizan para esta tarea?

31. ¢Qué instancia o area envia a la escuela esos formatos/documentos?

32. ¢Por qué medio llegan los insumos a la escuela?

33. Tomando en cuenta el nimero de estudiantes hijos de las familias beneficiarias del programa,
éconsidera que los insumos son suficientes?

34. En este 2019, écuando llegaron esos insumos? digame por favor el mes y si

lo recuerda la semana de ese mes(primera, sequnda, tercera, cuarta)

Profundizar, acorde al calendario escolar 2019-2020, si fue:

a. Un mes anterior al mes del periodo de administracidn inscripciones

b. En el mismo mes que el mes del periodo de administracién inscripciones
c. Un mes después que el mes del periodo de administracién inscripciones

35. (Considera que los insumos llegaron oportunamente?
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Para ambos tipos de validaciones:

36. ¢éEn qué consiste la validacion de la inscripcion al ciclo escolar?

37. Digame por favor qué aspectos revisa del Formato E1/Constancia o Aviso de Inscripcion/ otro
mencionado/para validar correctamente el cumplimiento de la inscripcidn al ciclo escolar.

38. éQué hace la escuela cuando los datos de algun estudiante estan incorrectos o no estan sus
datos en los formatos o bases electrdnicas y tienen conocimiento que es hijo(a) de una familia
beneficiaria del programa?

39. ¢En qué periodo realizan la validacion de la inscripcidn al ciclo escolar de los estudiantes hijos
de familias beneficiarias del programa? Equipo de investigacion: referirse a la mayoria que se
inscribe acorde al calendario escolar.

40. ¢Cuanto tiempo le lleva a la escuela realizar la validacién de la inscripcion al ciclo escolar de
estos estudiantes?

41. ¢Qué dependencia o area realiza la recuperacién de los Formatos E1 o de otros documentos
usados para la validacién?

42. ¢En qué periodo o cuando envia la escuela los formatos de la validacién de la inscripcién?

43. Y, éa través de qué medio entrega estos documentos si se tratd de una validacion manual?

44. {Cémo ha sido la experiencia de esta escuela en los casos de las validaciones extemporaneas
gue se dan por inscripciones tardias o porque una madre de familia solicita este tramite?

e Profundizar que documentos utilizan, cuanto tiempo lleva hacer el tramite y si la escuela
gestiona o no los documentos ante el programa.

e En el caso de la validacidn electrénica, profundizar si requiere solicitar algin permiso para usar
o que le “abran” el sistema.

45. ¢Sabe usted que sucede si la validacidn de la inscripcidn al ciclo escolar de un estudiante hijo
de una familia beneficiaria, no se realiza o se registra con datos incorrectos?

46. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar el proceso de validacién de inscripcién al ciclo escolar del
Programa de Becas de Educacidn Basica para el Bienestar Benito Juarez?

IV. Seguimiento a beneficiariosy monitoreo de apoyos

47. ¢La escuela da algln seguimiento a los estudiantes beneficiados por el Programa de Becas de
Educacidn Basica para el Bienestar Benito Juarez?

48. Normalmente, équé hace la escuela si un estudiante deja de asistir a la escuela?

49. ¢Qué hace o haria para resolver peticiones, quejas y sugerencias de las familias beneficiarias
del programa?

50. é{Qué sugerencias tiene para mejorar el seguimiento a estudiantes del Programa de Becas de

Educacidn Basica para el Bienestar Benito Juarez?
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V. Preguntas generales y de percepcion
51. En su opinidn, ées mucho, poco o nada el trabajo adicional que implica para la escuela al hacer

la validacién de la inscripcidn escolar de los estudiantes de este programa?
52. En su opinidn, ées mucha, poca o nada la presidn o el estrés generado por tener la hacer la

validacion de la inscripcion escolar de los estudiantes de este programa?
53. En su opinidn, éel monto de la beca a las familias beneficiarias le parece ...?
54. iConsidera que el apoyo que brinda el programa es suficiente para que los hijos de las familias

55.

56.

beneficiarias sigan estudiando?

Teniendo en cuenta la experiencia que hasta el momento ha tenido con el Programa de Becas
de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez, icudles han sido para usted los principales
problemas y cudles son los retos de esta implementacién?

En su opinidn, éen qué aspectos generales podria mejorarse el Programa de Becas de Educacion
Basica para el Bienestar Benito Juarez?

Observaciones adicionales




