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APF Administracion Publica Federal
Banco del Bienestar Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito (antes BANSEFI)

Beca Universal,
BUEMS

Becas de Educacion Programa de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito

Programa Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media
Superior Benito Juarez

Basica Juarez

CDMX Ciudad de México

CCT Clave del Centro de Trabajo (identificador de Institucién Educativa)

CGPD Coordinacion General de Programas para el Desarrollo

CIDE Centro de Investigacién y Docencia Econdémicas, A.C.

CLEAR-LAC Centro para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de América
Latina y el Caribe

CNBBBJ Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

CONAFE Consejo Nacional de Fomento Educativo

CONAMER Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

CONAPO Consejo Nacional de Poblaciéon

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CUBEBIEN Cuestionario Socioecondmico para las Becas del Bienestar 2019

CURP Clave Unica de Registro de Poblacién

DGAO Direccion General de Atencién y Operacién de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DGCV Direccion General de Coordinacion y Vinculacion de la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DGIGAE Direccion General de Informacion Geoestadistica, Analisis y
Evaluacién de la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez

DGPL Direccion General de Padrén y Liquidacion de la Coordinacién
Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez

DOF Diario Oficial de la Federacion

EB Educacion Basica

El Educacion Inicial

EMS Educacion Media Superior

ENADES Encuesta Nacional de Desercion

ENIGH Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
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FODA
IEB
IES
INEGI
INPI

Jovenes Escribiendo

LBM
LGDS
LGE

LGV
LGDNNA
LPEI

LPI

MIR
MML
NNA
ODS
PEF
PLANEA
PNB
PND
PNUD
PROSPERA
RENAPO
ROP
SEB
SED
SEDECI

SEN
SEP
SFP
SHCP
SIGED
SIO
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Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Instituciones de Educacion Basica

Institucién de Educacion Superior

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas
Programa Jévenes Escribiendo el Futuro

Linea de Bienestar Minimo

Ley General de Desarrollo Social

Ley General de Educacion

Ley General de Victimas

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Linea de Pobreza Extrema por Ingresos

Linea de Pobreza por Ingresos

Matriz de Indicadores de Resultados

Matriz de Marco Logico

Nifios, Nifias y Adolescentes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes
Programa Nacional de Becas

Plan Nacional de Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PROSPERA Programa de Inclusién Social

Registro Nacional de Poblacién

Reglas de Operacién

Subsecretaria de Educacion Basica

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda
Ciudadana

Sistema Educativo Nacional

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Sistema de Informacién y Gestion Educativa
Sistema de Informacién para la Operacién
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UR Unidad Responsable del Programa
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Glosario de términos

Abandono escolar’™™  Numero de alumnos que dejan la escuela de un ciclo escolar a otro,
por cada cien alumnos que se matricularon al inicio de cursos de un
mismo nivel educativo.

+++

Adolescente Personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afos,
de conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley General de

los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes.

Afromexicano*™* Mexicanos/as de ascendencia africana subsahariana, también son
llamados afrodescendientes.

Beca™ Apoyo o estimulo econdmico, en beneficio de los integrantes de las
familias beneficiarias que cubren los requisitos de elegibilidad de las
Reglas de Operacion del Programa y que es entregado a el/la Tutor/a
de la familia.

Canal abierto” Mecanismo de entrega de becas que permite a las familias
beneficiarias retirar sus recursos, previamente depositados en su
cuenta bancaria por el Programa, a través de retiro en efectivo en
cajeros automaticos, en sucursales, compras en establecimientos y
retiro en modalidad cash back.

Canal cerrado” Mecanismo de entrega de becas que permite a las familias
beneficiarias retirar sus recursos, previamente depositados en su
cuenta bancaria por el Programa, en efectivo y en una sola exhibicién
en sedes fijas o temporales.

Censo del Encuesta realizada por el Gobierno Federal durante 2018 y 2019 en

Bienestar™"* algunas localidades del pais con el propésito de: i) verificar padrones
de los diversos programas sociales existentes y actualizar los datos
de los beneficiarios; ii) identificar las necesidades de los beneficiarios
vigentes, asi como detectar a los posibles nuevos beneficiarios de los
Programas para el Desarrollo; y iii) contar con la informacion
necesaria para la debida incorporacion de la poblacion susceptible a
ser atendida en los Programas para el Desarrollo.

Ciclo escolar™* Lapso oficial en que se realizan las actividades escolares de un grado
en el Sistema Educativo Nacional.

Cobertura** La cobertura es la poblacion que tiene acceso a los servicios y/o
acciones que proporciona el Programa; se entiende por acceso la
facilidad con la cual los beneficiarios pueden recibir los recursos del
programa.

Cobertura educativa* Oferta de estudios y capacidad del Sistema Educativo Nacional para
atender a la poblacion. Proporcion de usuarios atendidos en relacion
con los servicios demandados en la entidad federativa y en el pais.

Componentes del Bienes y servicios publicos que produce o entrega el programa para
programa** cumplir con su proposito; deben establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.
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Criterios de Caracteristicas socioeconémicas o geograficas que debe tener una

elegibilidad*** persona para que sea elegible y pueda recibir los beneficios de una
intervencion publica.

Derecho a la Es considerado como un derecho transversal, porque atraviesa todas

educaciéon* las generaciones de derechos humanos, y como un derecho

habilitador, ya que es un instrumento indispensable para la realizacion
de otros derechos humanos. Contribuye al desarrollo completo de la
personalidad humana y ayuda a grupos sociales vulnerables a
remontar problemas como la pobreza. Todo esto hace que el derecho
a la educacion tenga un papel esencial, tanto para el individuo como
para la sociedad.

Diagnéstico** Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos
resultados se obtienen propuestas de atencion.

Disefio** Se analiza el propésito del programa, es decir, el vinculo con la
planeacion nacional, la consistencia con la normatividad y las posibles
complementariedades o coincidencias con otros programas federales.

Educacion basica* A partir de la Reforma Constitucional al Articulo 3°, tipo educativo que
(EB) comprende los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, en
sus diferentes modalidades y servicios.

Educacion inicial Servicio educativo que tiene como propdésito favorecer el desarrollo

(ED* fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los nifios con edades desde
los 43 dias de nacidos hasta los 3 afios 11 meses. Hasta hace poco
no era obligatorio. Incluye orientacién a padres de familia o tutores
para la educacion de sus hijos o pupilos.

Eficiencia terminal™  Numero de alumnos que egresan de un determinado nivel educativo
en un ciclo escolar, por cada cien alumnos de la cohorte escolar inicial
del mismo nivel

*kk

Evaluacién Anadlisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y

sostenibilidad.

Focalizacion** Es el grado de precision en que el programa otorga beneficios a la
poblacion objetivo y evita el acceso a personas que no se encuentran
comprendidas en ésta.

Grupos focales** La técnica de grupos focales es un espacio de opinidon para captar el
sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones
para obtener datos cualitativos sobre opiniones de un tema especifico.

Grupos sociales en  Aquellos nucleos de poblacion y personas que, por diferentes factores

situacion de o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o

vulnerabilidad* discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por
lo tanto, requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr
su bienestar.

Instrumentos de Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacién y
recoleccion de recopilar datos durante la evaluacion.
informacion**
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Indigena* Integrante de un pueblo o comunidad indigena, independientemente
si tiene su domicilio dentro o fuera de un territorio indigena

Institucion Instituciéon financiera o pagadora contratada por la Coordinaciéon

liguidadora™* Nacional para la entrega de apoyos monetarios del Programa a los/as
tutores/as.

Instituciones de Son aquellas instituciones en las que se imparte alguno de los

Educacion Basica siguientes servicios de educacion basica: (i) Inicial escolarizada o no

(IEB)™ escolarizada; (ii) Preescolar general, indigena o comunitario; (iii)

Primaria general, indigena o comunitaria; (iv) Secundaria general,
técnica, comunitaria, Telesecundaria o las modalidades regionales
autorizadas por la Secretaria de Educacién Publica; y, (v) Centros de
Atencién Multiple.

Interculturalidad* Principio que postula el respeto a la diversidad cultural y a la
multiplicidad de identidades sociales, asentadas en distintitos
origenes, concepciones y estilos de vida, creencias y proyectos de
futuro. Defiende también el dialogo e interacciones horizontales
basados en el reconocimiento de la igual dignidad de todas las
personas, teniendo siempre como gran referente el apego a los
derechos humanos.

Linea de Pobreza Linea para cuantificar a la poblacién que no cuenta con los recursos
por Ingresos (LPI)* suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades (alimentarias y no alimentarias).

Linea de Pobreza Linea que permite cuantificar a la poblaciéon que, aun al hacer uso de
Extrema por todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir lo
Ingresos (LPEI)* indispensable para tener una nutricion adecuada.

Matriz de Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro
Indicadores para filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el

Resultados™ (MIR)  propésito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos.

Matriz de Marco Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro

Logico (MML)*** filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el
propésito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos.

Mesas de Atencion® Punto temporal de atencion a los/las becarios/as y las familias
beneficiarias del Programa en las que se les orienta, facilita y agiliza
la gestion y resolucién de tramites, relacionados con el mismo.

Modalidad Conjunto de recursos humanos, materiales, fisicos y tecnoldgicos

escolarizada™ destinados a efectuar un proceso educativo conforme a un curriculum
predeterminado, dentro de una escuela, sujeto a un calendario escolar
y con horarios rigidos, bajo la direccion de un profesor, quien lleva a
cabo los programas de las asignaturas o areas de conocimiento al
ritmo de aprendizaje de la mayoria de los alumnos que integra la clase
0 grupo escolar.




Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

CONEVaAL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

Y5

NOS

Operadores**

Padron Activo®

Padrén de
beneficiarios**

Permanencia
escolar*

Poblacion atendida**

Poblacién objetivo**

Poblacién potencial**

Reprobacion®™

Rezago educativo
escolar*

Satisfaccion de los
beneficiarios**

Servidores de la
nacion™**

Sistema de
Informacion y
Gestion Educativa
(SIGED)™

Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de
un programa o accion publica.

Familias incorporadas al Programa en ejercicios fiscales previos y que
se mantienen en el Padron de Beneficiarios recibiendo las becas.

Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas atendidas
por los programas federales de desarrollo social cuyo perfil
socioecondmico se establece en la normativa correspondiente.

Indica que la becaria o becario permanece activo en el siguiente grado
escolar de acuerdo con el reglamento del servicio educativo en el que
esta inscrito(a).

Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion que un Programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible
para su atencion.

Numero de alumnos que no lograron adquirir los conocimientos o
requisitos establecidos para aprobar un grado escolar, por cada cien
alumnos matriculados al final del ciclo escolar. El calculo considera a
los alumnos reprobados menos los que se regularizaron en todas las
materias.

Grupos y/o sectores de la sociedad que enfrentan condiciones de
desventaja sobre recursos economicos, humanos y materiales. En
este sentido, se ven reflejados en servicios educativos de menor
calidad; altos indices de repeticion y desercion escolar; falta de
materiales educativos; infraestructura inadecuada; capacitacion
deficiente; ausentismo de maestros y supervision insuficiente de
directivos.

Es el grado de congruencia entre las expectativas del beneficiario
asociadas al uso del bien o servicio que entrega el programa y la
satisfaccion final del beneficiario con el servicio o bien recibido.

Prestadores de servicios profesionales por honorarios que realizan
actividades relacionadas con el “Censo del Bienestar’, apoyo en
tareas administrativas y de logistica, asesoria en moddulos de
atencion, asi como el cumplimiento de actividades que encomiende la
Secretaria de Bienestar.

Es un conjunto organico y articulado de procesos, lineamientos,
normas, instrumentos, acciones y sistemas tecnologicos que permiten
recabar, administrar, procesar y distribuir la informacién del Sistema
Educativo Nacional, generada por los sujetos y autoridades del
mismo, con la integridad, consistencia y oportunidad necesarias para
apoyar a los procesos de operacién, administracién y evaluacién del
Sistema Educativo Nacional.

10
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Sistema Educativo En términos de lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley General de

Nacional (SEN)*** Educacion es el conjunto de actores, instituciones y procesos para la
prestacién del servicio publico de la educacion que imparta el Estado,
sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios, desde la educacion
basica hasta la superior, asi como por las relaciones institucionales de
dichas estructuras y su vinculacién con la sociedad mexicana, sus
organizaciones, comunidades, pueblos, sectores y familias.

+

Es un medio para la recepcion de los apoyos monetarios,
caracterizado por utilizar elementos biométricos como la huella
dactilar, para identificar a la persona que recibe la beca del Programa.

Tarjeta biométrica

Tasa bruta de Numero total de alumnos en un nivel educativo al inicio del ciclo
escolarizacion™ escolar, por cada cien del grupo de poblacion con la edad
reglamentaria para cursar ese nivel.

Tasa de Numero de alumnos egresados de un nivel educativo, por cada cien
terminacion™ de la poblacion en la edad tedrica de terminacion del nivel.

Técnicas de Son técnicas de recoleccidon de datos que permiten profundizar en la
investigacion descripcion y entendimiento de un objeto de estudio, a partir de su
cualitativas** interpretacion y analisis.

Trabajo de campo**  Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y
semiestructuradas, grupos focales y la aplicacion de cuestionarios,
entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin
descartar técnicas de analisis cuantitativo.

Tipo de apoyo*™* Son los bienes y/o servicios que el programa proporciona a sus
beneficiarios.

Vocales™** Hasta el ejercicio fiscal 2018, en PROSPERA se integraban Comités
de Promocion Comunitaria por titulares de familias beneficiarias que
representaban a las beneficiarias de una cierta localidad o colonia. A
ellas se les denominaban “Vocales” y tenian un rol importante de
vinculo entre los hogares y el programa.

* CNBBBJ. (junio, 2019). Diagnéstico del Programa de Becas de Educacion Basica para el
Bienestar Benito Juarez. Ciudad de México.

**  CONEVAL. (sff). Glosario. Evaluacion de la Politica Social. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx

*** CONEVAL. (2013). Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Ciudad de México: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

**** SEDESOL (2017). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion de PROSPERA
Programa de Inclusién Social, para el ejercicio fiscal 2018. Diario Oficial de la Federacion.

* Secretaria de Bienestar. (2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion de
PROSPERA Programa de Inclusién Social, para el ejercicio fiscal 2019. Diario Oficial de la
Federacion.

** Secretaria de Educacion Publica. (2018). Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional
2017-2018. Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa. Ciudad de
México: SEP.
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*** Secretaria de Educacion Publica. (2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de
Operacion del Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez para el
gjercicio fiscal 2020.Diario Oficial de la Federacion.

**** Secretaria de Bienestar. (noviembre de 2019). Oficio num. BIE/UPRI/613/458/2019. Ciudad
de México.
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Con la aprobacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019 (PEF 2019) por
parte de la Camara de Diputados, el Ejecutivo Federal puso en marcha un conjunto de
nuevos programas presupuestarios que conforman el marco de su politica social y de
promocion econémica. Entre ellos se encuentran los programas de becas en materia
educativa, S072 Becas para el Bienestar Benito Juarez para Educacion Basica, U084
Beca Universal para Educacion Media Superior Benito Juarez y U280 Jdévenes
Escribiendo el Futuro; a cargo de la Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez (CNBBBJ), 6érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

Considerando lo anterior, y de conformidad con las atribuciones del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), se contrato al Centro para
el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de América Latina y el Caribe (CLEAR LAC)
del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE) para llevar a cabo el
la Evaluacion de Disefio de los Programas Prioritarios de Becas 2019-2020. Este tiene
como objetivo valorar el disefio, funcionamiento y operacion de los programas
prioritarios de becas 2019-2020, con la finalidad de generar informacion que permita
elaborar estrategias y realizar recomendaciones que contribuyan a la mejora de los

programas.

La exploracion del funcionamiento del Programa, se desarrollé a partir de la
documentacién sobre la operacidén entregada al equipo evaluador hasta el 20 de enero
de 2020, con la informacién publica disponible hasta el 28 de febrero de 2020, con
entrevistas con funcionarios centrales responsables de su gestion y operacién en la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez (CNBBBJ) y con la
informacion obtenida en el trabajo de campo que tuvo lugar entre los meses de
septiembre y noviembre de 2019 en las entidades federativas de Puebla, Chihuahua y

Oaxaca, asi como en la Ciudad de México como prueba piloto.

Se acudi® a 13 escuelas de educacidon basica, realizandose entrevistas

semiestructuradas individuales y grupos focales con alrededor de 90 tutoras(es) de

' (Presidencia de la Republica, 2019). DECRETO por el que se crea la Coordinacion Nacional de Becas
para el Bienestar Benito Juarez. Ciudad de México.
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familias beneficiarias del Programa. También se entrevistd a cerca de 20 personas,
entre directores(as), docentes y trabajadoras sociales, para conocer su participacion y
opinién del funcionamiento del Programa. Igualmente se llevaron a cabo entrevistas
grupales e individuales con personal de cuatro Representaciones Estatales de la
CNBBBJ, con funcionarios responsables de la gestién y operacion del Programa en la

CNBBBJ y con la entidad liquidadora, el Banco del Bienestar.

Este documento contiene cinco apartados, ademas de la presente introduccion. En el
primero se presenta de manera sintética la metodologia a partir de la cual se llevé a
cabo la evaluacién del Programa. En el segundo, se identifican y describen todos
procesos indispensables a traves de los cuales el Programa busca el cumplimiento de
su proposito. En el tercero se profundiza en dos de esos procesos considerados como
sustantivos para la operacién. En el cuarto se presentan los hallazgos y resultados del
trabajo de campo que muestran aspectos relevantes que intervienen en la
implementacién y cumplimiento de los objetivos del Programa. En el quinto apartado se
mencionan fortalezas y areas de oportunidad de la implementacion del Programa. En el
sexto y ultimo, se presentan las conclusiones de la valoracion del funcionamiento del

Programa.

Es importante mencionar que la identificacion, descripcion y mapeo de procesos del
Programa tomé en cuenta la implementacién hasta noviembre de 2019, estudiando los
procesos con base en sus Reglas de Operacion 2019. Asimismo, también se
consideraron las Reglas de Operacion 2020, especialmente sus modificaciones
respecto al ejercicio fiscal anterior y los comentarios realizados por el personal de la
CNBBBJ.

Asimismo, en las entrevistas con los funcionarios centrales se ha constatado que debido
a la transformacion de la Coordinacion Nacional PROSPERA a la CNBBBJ, aun no se
ha consolidado su estructura organica ni se han establecido completamente sus
funciones. De tal forma, la CNBBBJ continua teniendo como referencia, y sélo en lo que
es aplicable, el Manual de Organizacion y Procedimientos de la Coordinacion Nacional
de PROSPERA Programa de Inclusién Social, emitido por la Secretaria de Desarrollo
Social (hoy Secretaria de Bienestar) el 11 de enero de 2019. Lo anterior, sumado al
significativo recorte de gastos de operacion respecto de su antecesor, ha implicado la
necesidad de implementar ajustes en la gestion. La CNBBBJ también ha compartido

con el equipo evaluador un documento preliminar (no aprobado y en discusion) en el
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funciones de las Direcciones Generales, con lo que es probable que dichas
modificaciones surtan efecto en este 2020.

En este contexto, el Programa S072 Becas de Educacion Basica para el Bienestar
Benito Juarez es operado de forma transversal, en conjunto con otros tres programas,
por todas las direcciones generales que hasta el momento conforman la CNBBBJ. Se
destaca la participacion de la Coordinacion General y de las Direcciones de Informacion
Geoestadistica, Analisis y Evaluacion (DGIGAE), Atencion y Operacion (DGAO) y
Padrén y Liquidacion (DGPL).

Finalmente, es relevante subrayar que el Programa de Becas de Educacién Basica para
el Bienestar Benito Juarez se considera un nuevo programa cuyo antecesor es

PROSPERA, por lo que las referencias a este ultimo se realizan en ese sentido.
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1. Diseno metodolégico y estrategia de trabajo de campo

Este estudio se desarrolla con base en un disefio metodoldgico de caracter cualitativo,
a través de diversas estrategias del corte analitico, enfocadas a mejorar el disefio y
funcionamiento de los Programas a través de identificar sus procesos y analizar como
éstos contribuyen a cumplir con los objetivos de los Programas y, con base en ello,
brindar informacién que sirva para retroalimentar tanto el disefio como la

implementacién de éstos.

De manera general, la metodologia empleada para realizar esta valoracion retomd
caracteristicas de la investigacion fenomenolégica, en la que la informacion documental
junto con las perspectivas, reportes, y experiencias del trabajo de campo se exploran,
comprenden y analizan para mostrar las caracteristicas del fenédmeno y descubrir
elementos en comudn.? El propdsito de utilizar esta perspectiva metodoldgica como base
no fue generar un modelo o teoria fundamentada sino comprender las situaciones

comunes que, en distintos contextos, presenta el Programa.

Esta metodologia contempla una serie de actividades en etapas sucesivas®, que fueron
agregadas en dos componentes centrales: 1) trabajo de gabinete, y 2) trabajo de campo
(ver figura 1).

1.1. Analisis de gabinete

El analisis de gabinete implico la revision de la informacién del Programa, proporcionada
por la CNBBBJ y CONEVAL, asi como de documentacién adicional que el equipo de

evaluacién considerd relevante y que era de caracter publico.

Figura 1. Actividades en la Estrategia del Trabajo de Campo

2Suter, W. (2012). Chapter 12. Qualitative data, analysis and design. En W. N. Suter, Introduction to
educational research: A critical thinking approach (pags. 342-386). Thousand Oaks, CA, EEUU: SAFE
Publications, Inc.

3 Con base en Marshall en Herndndez, Ferndndez, & Baptista (2014), las estapas sucesivas son: i)
identificacion de la informacidn existente; ii) recopilacién de experiencias, percepciones y reportes de los
involucrados iii) andlisis de la informacion y narrativas; iv)generacién categorias y v) desarrollo de una
descripcidon compartida de la esencia de la experiencia para la mayoria.
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Trabajo de gabinete Trabajo de campo

(Informacion oficial publica disponible ) Disefio de guia general de entrevista
«BUsqueda de informacién en sitios oficiales semiestructurada para funcionarios centrales
e Sistematizacion y analisis de la informacion ( )
disponible Entrevistas centrales para el desarrollo de la
\ J propuesta de estrategia del trabajo de campo
L )
(Revisién de la informacién proporcionada y/o ) ]
elaborada por: — Disefio de Instrumentos de recoleccion
—{ *CNBBBJ
* Unidad de evaluacion —— Prueba piloto de los instrumentos
* CONEVAL
. J
( . .
Busqueda de informacién de experiencias — Ajuste de los instrumentos
— nacionales e internacionales para la medicion de la
satisfaccién de los beneficiarios.
~ —— Organizacién logistica del trabajo de campo
— Andlisis de toda la informacién disponible
—— Trabajo de campo en Entidades Federativas
Entrevistas centrales para profundizar sobre la

analitica para el trabajo de campo.

Criterios de seleccidn y elaboracién de la matriz ]

operacién de los programas

——— Analisis de la informacién

Fuente: elaboracion propia.

Entre las solicitudes del equipo evaluador al Programa y otras fuentes de informacion
se incluyd: normatividad; diagndsticos del problema; documentos asociados al disefio y
la planeacioén de los Programas; Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); reportes
o estudios relacionados con la problematica que buscan atender; evaluaciones, estudios
e investigaciones previas sobre Programas similares; informacion documental
relacionada con la seleccién de beneficiarios, integracién y validacion de padrones,
registros administrativos; informes de ejecucion y/o avances desagregados en la
distribucion y entrega de los apoyos; presupuesto asignado y ejercido; documentos con
los mecanismos de vinculacion intrainstitucional e interinstitucional entre la CNBBBJ y
otros actores; mecanismos para la atencién de quejas, denuncias y dudas; referencias

hemerograficas; y monitoreo de redes sociales oficiales.

Aunque en el calendario inicial de este estudio se habian definido dos entregas de
informacion (el 16 de julio de 2019 y el 20 de enero de 2020) para realizar el andlisis de

gabinete, la CNBBBJ hizo siete entregas de informacion al equipo evaluador.

Adicional a estas entregas, el analisis de gabinete incluyé informacién relacionada con
las particularidades de los sistemas informaticos para realizar el proceso de solicitud de
los Programas Beca Universal para Estudiantes de Educacion Media Superior y Jévenes
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Escribiendo el Futuro —SIREL y SUBES-*, que la CNBBBJ compartié con el equipo
evaluador. También, se conté con informacidon que las representaciones estatales
visitadas durante el trabajo de campo compartieron con el equipo para analizar la

implementacion de los Programas en los distintos contextos.

Es importante destacar que el Informe Final se integré con la informacién compartida
por el Programa hasta el 20 de enero de 2020, segun los acuerdos establecidos entre
las partes y coordinados por el CONEVAL. De cualquier manera, el equipo evaluador
considero informacion publica disponible hasta el 28 de febrero de 2020.

El analisis de gabinete tuvo propdsitos distintos segun las etapas en las que se
desarrollo este estudio. En primer lugar, permitid la identificacion de criterios para la
seleccion de la muestra cualitativa y para la elaboracion de los instrumentos de
recoleccién de informacién. En segundo lugar, permitié analizar aspectos relacionados
con el disefio conceptual, identificar algunos procesos de la implementacion y los

actores relevantes que intervienen en cada uno de éstos.
1.2. Trabajo de campo

El trabajo de campo se realizé a través de distintas técnicas cualitativas (entrevistas
semiestructuradas, individuales y colectivas, y grupos focales) que permitieron
profundizar en las caracteristicas relacionadas con el disefio y la implementacién del
Programa de Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez, con base en
la opinion y funciones de los servidores publicos a nivel central, el personal operativo de
las Representaciones Estatales, el personal directivo y/o administrativo de las
instituciones educativas, asi como, de los receptores de los apoyos: las familias
beneficiarias. Con estas técnicas se identificaron las condiciones y caracteristicas
generales de la conceptualizacién y la mecanica operativa, asi como areas de

oportunidad y fortalezas.

Durante el trabajo de campo se solicitaron cartas de consentimiento informado® para
participar en las entrevistas y grupos focales, en las cuales también se solicitaba la

4 SIREL: Sistema Institucional de Reinscripcién Electrénica. SUBES: Sistema Unico de Beneficiarios de
Educacién Superior.

5 Las cartas de consentimiento informado se encuentran bajo el resguardo del CLEAR LAC-CIDE debido a
que cuentan con datos personales.
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autorizacion para grabar el audio. Los audios grabados® de las entrevistas y grupos
focales permitieron al equipo evaluador contar con la informacion recolectada para su

posterior analisis, adicionalmente de las notas del trabajo de campo.

El trabajo de campo consistié en la realizacién de una prueba piloto para consolidar los
instrumentos de recoleccion de informacion y en la obtencion de informacion relacionada
con el disefio y la implementacién del Programa a nivel central y en tres entidades
federativas. La version final de los instrumentos de recoleccién de informacion se

encuentra en el Anexo A.1.

La seleccién de las Entidades Federativas se realiz6 mediante un muestreo selectivo,
en la que cada unidad fue intencionalmente elegida por sus posibilidades de ofrecer
informacion diversa. La consideracion de las observaciones mas heterogéneas evitd
llegar a hallazgos erréneos y permitié encontrar generalidades relacionadas con el

disefio y la implementacion del Programa en contextos diversos.

La muestra de Entidades Federativas se realiz6 de manera homogénea para los tres
Programas prioritarios de la CNBBBJ. La razén se basoé en que existen procedimientos
y elementos de la implementacion que son transversales y en los que participan
personal de la CNBBBJ, las Representaciones Estatales y de las instituciones
liquidadoras.

Se consideraron cinco variables para la realizacion del muestreo. Se buscé que estas
variables caracterizaran la situacion del sistema educativo en la entidad federativa,
mostraran el grado de cobertura que tenia la CNBBBJ en la entidad y mostraran
elementos sociopoliticos que pudieran influir en la implementacion. El cuadro 1.
presenta la descripcion y justificacion de las variables utilizadas para la seleccion de las
Entidades federativas para el trabajo de campo.

6 Los audios grabados se encuentran bajo el resguardo del CLEAR LAC-CIDE debido a que cuentan con
datos confidenciales.
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Adicionalmente, se contemplaron las condiciones relacionadas con inseguridad,’ la

ubicacion regional de las Entidades Federativas y la percepcion de los funcionarios de

la CNBBBJ sobre la coordinacion y avances de la implementacion de los Programas.®

Cuadro 1. Variables para la seleccion de Entidades federativas para el trabajo de campo

Variable Descripcion Justificacion
1. Indice de Agregado general de las condiciones | La estimacion permitid clasificar a
condiciones educativas en las Entidades | las Entidades federativas, con base
educativas federativas. en algunas caracteristicas
Se estimé un indice a partir de cinco | educativas, relacionadas con la
indicadores del ciclo escolar 2017- atencién a la demanda,
2018°%: tasa de abandono escolar total, = permanencia y terminacion escolar.
tasa de eficiencia terminal, tasa bruta = Permitio diferenciar  distintos

de escolarizacion, tasa de absorcion y
atencion a la demanda potencial.

contextos educativos.

2. Porcentaje
de becarios de
la CNBBBJ por
Entidad
federativa

El nimero de becarios por Entidad
federativa se identifico en el Primer
Informe Trimestral de PROSPERA
Programa de Inclusién Social'®, debido
a que era la Unica informacion oficial de
la cobertura del Programa cuando se
disef6 la muestra (julio de 2019).

El porcentaje de becarios se estimé de
manera agregada por todos los
Programas de la CNBBBJ
(incorporando la informacion de Beca
de Educacion Basica, BUEMS y JEF)
debido a que en el trabajo de campo se
entrevistarian beneficiarios de los tres
Programas.

El porcentaje de becarios por
Entidad federativa para el trabajo de
campo se considero relevante, pues
la diferencia de volumen de becarios
puede influir en la implementacion
de los Programas.

Se contemplé la totalidad de
beneficiarios que tenia la CNBBBJ
en la entidad porque se trata de la
misma unidad responsable para
todos los Programas prioritarios de
becas.

3. Porcentaje
de poblacién
con rezago
educativo'’

Carencia utilizada en la medicion
multidimensional de la pobreza que
ocurre cuando “una persona cumple
alguno de los siguientes criterios: a)
tiene de tres a quince anos, no cuenta
con la educacién basica obligatoria y no
asiste a un centro de educacion formal;

Permite conocer el rezago educativo
por Entidad federativa. En la
muestra se utilizé6 como un proxy de
la probabilidad de que la poblacién
en la Entidad federativa cursara mas
grados académicos.

www.coneval.org.mx

7 Derivado de la inseguridad no se consideraron para el trabajo de campo: Guerrero, Michoacan,
Tamaulipas y Veracruz.

8 En las entrevistas a nivel central realizadas a la CNBBBJ para el disefio de la estrategia para el trabajo de
campo, se les pregunté a los informantes sobre la coordinacién y avances en la implementacién de los
Programas en las Entidades federativas y se pidié que mencionaran algunas donde la implementacién o
coordinacidn fuera adecuada, regular y deficiente.

9 SEP. (septiembre de 2018). Reporte de Indicadores Educativos. Recuperado el 8 de julio de 2019, de: y
SEP. (2018). Sexto Informe de Labores: 2017-2018. México: Secretaria de Educacién Publica .

10 Secretaria de Bienestar. (2019). Primer Informe Trimestral 2019 PROSPERA Programa de Inclusion Social.
Ciudad de México.

11 CONEVAL. (2016). Anexo estadistico de pobreza en México 2016. Recuperado el 12 de julio de 2019, de
Medicién de la pobreza:
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b) naci6 antes de 1982 y no cuenta con
el nivel de educacion obligatoria
vigente en el momento en que debia
haberla cursado (primaria completa); c)
nacio a partir de 1982 y no cuenta con
el nivel de educacion obligatoria

(secundaria completa)”.'? '

4. Poblacion
con ingresos
menores a la

Mide si un hogar no cuenta con el
suficiente ingreso corriente per capita
para cubrir el costo de la canasta

Los Programas sefialan criterios de
priorizacion y focalizacion a
poblacién con un ingreso menor a la

www.coneval.org.mx

Linea de alimentaria.'® Existe una diferenciacion | linea de bienestar (a partir de la
Bienestar por estrato rural y urbano. medicion multidimensional 2018 se
Minimo™ nombré linea de Pobreza por
(Linea de Ingreso)*3.

Pobreza Se utilizé la linea de bienestar
Extrema por minimo por ser un caso mas
Ingreso)'® extremo.

Para la definicion de la muestra no
se utilizé el indicador de poblacién
en condicion de pobreza, debido a
que considera insuficiencia en el
ingreso y existencia de carencias

sociales; pero no todas las
carencias estan relacionadas con la
educacion.

La pertenencia partidista del Gobierno
del Estado se incorpord con base en la

Considerar la pertenencia partidista
de los gobiernos estatales permitié

5.Pertenencia
partidista de

12 CONEVAL. (noviembre de 2018). Estudio Diagndstico del Derecho a la Educacion 2018. Recuperado el
12 de julio de 2019, de Informes de evaluacién de la politica social:

13 Esta descripcion corresponde a la conceptualizada en la Segunda Edicién de la Metodologia para la
Medicion Multidimensional de la pobreza, utilizada en la medicién de la Pobreza 2016 (que se usa como
referencia en este texto). A pesar de ello, en junio de 2019, se publicé la Tercera Edicién de la Metodologia
para la Medicién Multidimensional de la Pobreza que se utilizard para la estimacién de la pobreza a partir
de 2018, (cuyos resultados se presentaran en agosto del 2019) en la que el rezago educativo actualiza su
descripcion como: “Carencia utilizada en la medicién multidimensional de la pobreza que ocurre cuando
una persona: Tiene de tres a veintilin afios, no cuenta con la educacidn obligatoria y no asiste a un centro
de educacién formal; o, Tiene 22 afios 0 mas, nacid a partir del afio 1998 y no ha terminado la educacién
obligatoria (media superior); Tiene dieciséis afios 0 mas, nacié antes de 1982 y no cuenta con el nivel de
educacién obligatorio vigente en el momento en que debia haberlo cursado (primaria completa); Tiene
dieciséis aflos 0 mas, nacié a entre 1982 y 1997 y no cuenta con el nivel de educacion obligatoria vigente
en el momento en que debia haberla cursado (secundaria completa)”.

14 CONEVAL. (2016). Anexo estadistico de pobreza en México 2016. Recuperado el 12 de julio de 2019, de
Medicién de la pobreza:

15 La LBM es la linea de pobreza por ingreso que se utilizé para estimar la pobreza multidimensional en
2016, que funcion6 como insumo para el Disefio del Programa. En 2019, con la publicacién de la Tercera
Edicion de la Metodologia para la Medicion Multidimensional de la Pobreza, se especificd que “a partir de
la actualizacidn, seran empleados los términos “linea de pobreza por ingresos” y “linea de pobreza
extrema por ingresos” en lugar de “linea de bienestar” y “linea de bienestar minimo”, respectivamente”.
En este entregable se mantiene el nombre de LBM debido a que fue con el que se calculd la pobreza en
2016 a nivel estatal y en 2015 a nivel municipal.

16 CONEVAL. (diciembre de 2014). Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en
Meéxico. Recuperado el 12 de julio de 2019, de Informes y publicaciones:
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los Gobiernos | informacién de la Conferencia Nacional | observar si existian diferencias en la
Estatales de Gobernadores (CONAGO) y la | coordinacion entre las acciones
revision en las paginas de internet de federales y los gobiernos locales
los gobiernos estatales. que incidan en la implementacién
del Programa.

6. Ubicacion La ubicacién geografica se definié con La ubicacion es esencial para la

Geograficade | base en tres criterios: norte, centro o | implementacion. Considerar

la Entidad sur. entidades de distintas zonas

federativa permiti6 conocer diferencias en
procesos clave como la entrega de
becas.

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Sobre las fuentes de informacion utilizadas hay que mencionar que en el momento de la elaboracién
de la muestra (julio de 2019) eran las ultimas fuentes de informacién disponibles y se priorizé utilizar las
fuentes de informacion con las que el Programa habian realizado su Diagnéstico y que sirvieron como base
para la estimacion de su poblacion.

La seleccion de las entidades federativas en la muestra se realizé en dos etapas. En
primer lugar, se clasificaron las 32 Entidades Federativas en tres grupos, con base en
el indice de las condiciones educativas estimado por el equipo de investigacion. En
segundo lugar, se analizé dentro de cada grupo o estrato, qué Entidad Federativa
presentaba las caracteristicas mas variables que permitieran heterogeneidad de

observaciones.

Como se muestra en el Cuadro 2, los resultados del indice clasificaron a las Entidades
Federativas en tres grupos o estratos y la seleccion buscé la mayor variabilidad en el
resto de las caracteristicas consideradas. De acuerdo con los criterios de seleccion, del
grupo 1 se seleccioné Puebla y del grupo 3 Oaxaca. Estas, fueron percibidas por el
personal de la CNBBBJ en las entrevistas previas a la seleccidon de la muestra como
Entidades Federativas que podian aportar al analisis de la coordinacion y vinculacion

para la implementacion de los Programas.

Por lo tanto, en el grupo 2 se seleccion6 una Entidad Federativa de la region norte del
pais, con un partido politico gobernante distinto a los dos anteriores, asi como con una
caracterizacién del porcentaje de poblacidn con rezago educativo y el porcentaje de
ingreso inferior al promedio nacional de la LBM. Por el disefio metodoldgico para
encontrar la mayor variacion en la seleccién de las Entidades Federativas, se opt6 por
Chihuahua.

Para el caso de la prueba piloto, se selecciond la Ciudad de México. La razén se baso

en que permitia entrevistar a responsables de subsistemas de EMS cuyas oficinas son
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federales y se encuentran ubicadas en la CDMX, asi como incorporar informacion de
Prepa Si (modalidad especial que se incorporé al Programa BUEMS que solo se
implementa en esta ciudad). Ademas, derivado del periodo vacacional del sistema
educativo, permitié disminuir el tiempo invertido en traslados y posibilité la adecuacion
permanente de la agenda.
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Cuadro 2. Matriz con las caracteristicas para seleccionar las Entidades federativas

Ciudad de México MORENA Centro
Querétaro 0.76 3
Hidalgo 0.67 Centro
Nuove Ledn e 3,009, Independionte”
Sinaloa 0% 251%  1583%% 872% NN  Norte

1 Yucatan 0.56 11.78%
Puebla 0.54 ORENA***
Lalico e 1o
Aguascalientes 0.53 1.02% 13.95% 9.56%
Baja California 0.51 13.30% 5.36%
Coahu"a 046 1233% 881% ......................................................
Tamaulipas 0.45 14.32% 12.06% LGOS Norte
Morelos 0.42 1.52%
Tlaxcala 0.39 1.25% 13.05%
Quintana Roo 0.35 15.00% Sur
Tabasco 0.35 Sur

2 Colima 0.34 8.00% Centro
Chiuah e —— R .. T
Nayarit 0.34
Guanajuato 0.33
Baja California Sur 0.32 13.38%
México 0.31 13.74%
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Cuadro 2. Matriz con las caracteristicas para seleccionar las Entidades federativas

14.43% 12.80%
12.31% 7.52%

Durango

Sonora

Zacatecas
Chiapas MORENA

3 Campeche

San Luis Potosi
Guerrero PRI
Michoacan  BESSSONISEEEEE 3.88% H2ASoonme  21.00% PRD
Veracruz MORENA Sur

Oaxaca

Nacional 0.38 3.13%* 17.39% 17.46% - -
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la SEP; PROSPERA; CONEVAL.

Notas: * El promedio nacional es una referencia estimada por el equipo evaluador para fines comparativos.

**E| gobernador de Nuevo Ledn no pertenece a ninglin partido politico. Al momento de la definicién de la muestra (julio de 2019), el Gobernador de Campeche
solicité una licencia para postularse por la Dirigencia Nacional de su partido, por lo que se encuentra en el poder un Gobernador Sustituto.

*** En estas Entidades federativas se realizaron elecciones para gobernador el 2 de junio de 2019. A pesar de que los gobernadores electos entraron en funciones
el 1 de agosto de 2019 (en el caso de Puebla) y el 1 de noviembre de 2019 (en el caso de Baja California), se colocé el partido al que pertenecen debido a que ya
estarian en funciones cuando se realizara el trabajo de campo.

****Movimiento Ciudadano.

a. El corte de cada estrato se definié con base en el percentil 33 (0,309) y el percentil 67 (0,464) de la distribucién.

b. Estimacidn propia.

c. Informacién del Primer Informe Trimestral para el ejercicio fiscal 2019 (Secretaria de Bienestar, 2019). La variable consideré todos los niveles educativos y se
estimé al sumar el nimero total de becarios en cada Entidad federativa y dividirla entre el nimero total de becarios en todo el pais.

d. Informacién recolectada de la medicién de la pobreza multidimensional 2016 del CONEVAL. A partir de la medicién 2018, el nombre de la variable se modificé
a Linea de Pobreza Extrema por Ingreso.

e. Algunos gobernadores pudieron haberse postulado en coalicidn con otros partidos.

25




Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desatrollo Social

. A[l nnll-ival Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Al

NOS

Una vez seleccionadas las Entidades Federativas donde se realiz6 el trabajo de campo
(Chihuahua, Oaxaca y Puebla) se realiz6 una matriz analitica para seleccionar los
municipios con caracteristicas necesarias para entender, en distintos contextos, la
implementacién de los Programas. La matriz se realizd en este nivel de desagregacion
debido a que cuando se realiz6 el disefio muestral del estudio (julio de 2019), la CNBBBJ
no habia proporcionado padrones o registros administrativos que permitieran hacer una
un analisis a un mayor nivel de desagregacién —como a nivel localidad- o una seleccion

directa de escuelas e instituciones educativas.

La matriz analitica se realizé con base en los criterios de priorizacion que tienen los tres
Programas prioritarios de becas. Estos priorizan la cobertura en municipios indigenas,
marginados y violentos. Ademas, enfatizan la atencion de estudiantes de escuelas

prioritarias en los distintos niveles educativos.

Con esta informacion fue posible construir dos variables latentes. Por un lado, la variable
de vulnerabilidad clasificd a los municipios en dos tipos: vulnerables o no vulnerables.
Los “municipios vulnerables” fueron aquellos que se clasificaban con un alto o muy alto
grado de marginacion o que se caracterizaban como indigenas, con base en la definicién
del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQO) y del Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas (INPI), respectivamente. En contraste, los “municipios no vulnerables” eran
los que, conjuntamente, no tenian un alto o muy alto grado de marginacién ni eran

considerados indigenas.

Por otro lado, los “municipios con prioridad de cobertura alta” eran aquellos en los que,
simultaneamente se tenian: i) escuelas de EB que atendian a mas de 30 beneficiarios
de PROSPERA en 2018", pues aumentaba la probabilidad de encontrar hogares
beneficiarios de la Beca de Educacién Basica; ii) Telebachilleratos o Telebachilleratos
Comunitarios, que son las escuelas priorizadas por BUEMS; v iii) alguno de los tipos de

IES prioritarias contempladas en Jovenes Escribiendo el Futuro'®. Los “municipios con

17 Con base en el padrén de beneficiarios de julio-agosto de 2018. Se consideré esta variable como un
buen indicador de la cobertura del Programa Becas de Educacién Basica porque la primera incorporacién
de beneficiarios se basé en el padrén de PROSPERA.

18 Los cinco tipos de IES prioritarias son: Universidades Interculturales; Escuelas Normales Indigenas;
Escuelas Normales Interculturales; Escuelas Normales Rurales; y, Universidades para el Bienestar Benito
Judrez Garcia (UBBIJG).
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prioridad de cobertura media” son los que cumplen con dos de las tres condiciones
anteriores y los “municipios con prioridad de cobertura baja” se caracterizan por

presentar escuelas o instituciones de atencion prioritaria en sélo un nivel educativo.

Con base en las variables latentes definidas, se pudieron construir seis escenarios
analiticos (ver Cuadro 3). El primer escenario fue “municipios vulnerables con
priorizacion de cobertura alta” (A) que son aquellos que se caracterizaron por ser
indigenas o tener un alto o muy alto grado de marginacion y tener instituciones

educativas prioritarias en todos los niveles educativos.

El segundo, es el de “municipios no vulnerables con priorizacion de cobertura alta” (B),
qgue contaban con escuelas e instituciones prioritarias, pero no eran clasificados como

indigenas ni tienen un alto o muy alto grado de marginacion.

El tercero, es el de “municipios vulnerables con priorizacion de cobertura media” (C),
que eran indigenas o con un nivel de marginacion alto o muy alto, pero que solo tenian
escuelas o instituciones educativas prioritarias en dos de los tres niveles educativos de
interés. De manera similar, los “municipios no vulnerables con priorizacién de cobertura
media” (D) tenian escuelas e instituciones prioritarias en dos niveles, pero no contaban

con ninguna de la caracteristica de vulnerabilidad.

Finalmente, el quinto y sexto escenario muestran a los “municipios vulnerables con
priorizacion de cobertura baja” (E) y los “municipios no vulnerables con priorizacion de
cobertura baja” (F), respectivamente. Estos municipios Unicamente cuentan con
escuelas o instituciones educativas prioritarias para un nivel educativo (principalmente,

Educacién Basica).

Cuadro 3. Escenarios analiticos para realizar la muestra de municipios

Municipios Municipios no

vulnerables vulnerables
Municipios con prioridad de cobertura alta Escenario A Escenario B
Municipios con prioridad de cobertura media Escenario C Escenario D
Municipios con prioridad de cobertura baja Escenario E Escenario F

Fuente: elaboracién propia.

Para la seleccion de los municipios, no se consideraron los escenarios (E) y (F) debido
a que caracterizaban espacios territoriales donde sélo se contaba con escuelas o

instituciones prioritarias para un nivel educativo y era probable que los procesos de los
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tres Programas de la CNBBBJ no pudieran ser observados en su totalidad. Ademas,
derivado de que los tres Programas tienen restricciones presupuestales para atender a
toda su poblacion objetivo'y al tratarse de municipios con prioridad de cobertura baja,
era probable que la presencia de beneficiarios de los tres niveles fuera minima, lo que

por ejemplo, imposibilitaria la realizacién adecuada de grupos focales.

Asimismo, se optd por contar con una muestra mayor de municipios con prioridad de
cobertura media, pues, al no presentar todos los tipos de instituciones prioritarias (en
especial tanto de EMS y ES), permitiran comparar los procedimientos y la percepcion

de los beneficiarios entre las instituciones prioritarias y de otro tipo.

En la Cuadro 4 se muestran los 9 municipios seleccionados para llevar acabo el trabajo

de campo y la prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Cuadro 4. Municipios seleccionados en la muestra analitica

Municipios vulnerables Municipios no vulnerables

Chihuahua, Chih.
Puebla, Pue.
Oaxaca de Juarez, Oax.
San Pedro y San Pablo
Teposcolula, Oax.
Azcapotzalco, CDMX

Municipios con prioridad

de cobertura alta Tlacolula de Matamoros, Oax.

Bocoyna, Chih.
Izdcar de Matamoros, Pue.
San Jeronimo Tlacochahuaya, Oax.

Municipios con prioridad
de cobertura media

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, la CNBBBJ compartiéo el listado de instituciones educativas con
becarios en cada entidad federativa seleccionada para realizar el trabajo de campo. Con
esta informacion, fue posible desagregar la muestra analitica y especificar las unidades
de analisis; asi como, identificar variabilidad de subsistemas y tipos de instituciones en

los municipios seleccionados.

La seleccion de las instituciones educativas donde se realizé el trabajo de campo fue
polietapica: en la primera etapa se seleccion6 la muestra de Instituciones de Educacion
Superior (IES) e |Instituciones de Educacion Media Superior prioritarias
(Telebachilleratos y Telebachilleratos Comunitarios) con becarios. En la segunda etapa,

dentro de las localidades donde se encontraban las IES y las IEMS prioritarias

19 Con base en lo mencionado durante las entrevistas para la definicién de la Estrategia para el trabajo de
campo (julio de 2018).
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seleccionadas, se definid la muestra de IEMS no prioritarias y escuelas de Educacion
Basica (EB). La unidad primaria de muestreo fueron las IES y las IEMS prioritarias
debido a que su oferta es limitada.

Ademas, la seleccion fue de maxima variacion porque se busco tener representacion de
la mayor cantidad de tipo de instituciones o subsistemas. En EB se buscé integrar
primarias estatales y federales, secundarias estatales y federales, telesecundarias,
secundarias comunitarias y secundarias técnicas®®. En EMS, se incluyeron 10
subsistemas distintos. En el caso de ES, se buscdé integrar IES de casi todos los tipos
de instituciones prioritarias®® y, ademas, se incorporaron IES no prioritarias que

permitieran observar la variabilidad de contextos.

Con base en este disefio metodoldgico, las unidades de analisis seleccionadas para
realizar el trabajo de campo en cada entidad federativa se muestran en la Cuadro 5.

20 A pesar de que los criterios de focalizacidn de la Beca de Educaciéon Basica sefialan que se consideran
como posibles becarios a los estudiantes de Preescolar o escuelas de Educacion Inicial, en los datos
administrativos proporcionados por la CNBBBJ para la seleccién de la muestra donde se realizé el trabajo
de campo vy la prueba piloto, no se contd con instituciones relacionadas con estos niveles.

21 Por cuestiones de seguridad, la Universidad Intercultural de Puebla no se visité.
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Cuadro 5. Unidades de analisis consideradas en la recoleccion de informacion durante el trabajo de campo en cada municipio seleccionado en la

muestra analitica

e Personal de las
Direcciones Generales
de la CNBBBJ

Personal del Fideicomiso

(prueba

Cuauhtémoc* y

de las unidades de

seleccionada en la muestra.
Tutores de becarios
beneficiarios en la
secundaria seleccionada.

Personal directivo, docente o
administrativo de la IEMS no
prioritaria seleccionada en
muestra.

Beneficiarios de la Beca
Universal EMS de las IEMS
seleccionadas.

Nivel Central . Educacién Garantizada
e Personal del area de
A (FIDEGAR).
Comunicacion de la
CNBBBJ
Personal de la Direccion
General de Educacion
Tecnologica Industrial (DGETI). Personal directivo,
Personal directivo, docente o Personal de los subsistemas de docente o administrativo
Ciudad de ¢ Representantes administrativo de Educacion EMS: Conalep y Colegio de de la IES prioritaria
México Azcapotzalco®, estatales y/o personal Basica en la secundaria Bachilleres (UBBJG “Leona Vicario”)

seleccionada en
muestra.

Becarios de Jovenes
Construyendo el Futuro
en la IES seleccionada.

- Miguel Hidalgo* atencion regional de la
piloto) CNBBBJ en la CDMX.
¢ Representantes
estatales y/o personal
Chihuahua | Chihuahua de las unidades de

atencion regional de la

CNBBBJ en Chihuahua.

Personal directivo, docente o
administrativo de Educacion
Basica de secundarias
seleccionadas en muestra.
Personal directivo, docente o
administrativo de Educacion
Basica de la primaria
seleccionada en muestra.

Funcionario Publico de la DGB
estatal. *

Personal directivo, docente o
administrativo de la IEMS
prioritaria (Telebachillerato)
seleccionada en muestra.
Personal directivo, docente o
administrativo de las IEMS no

Personal directivo,
docente o administrativo
de la IES prioritaria
(Escuela Normal)

seleccionada en muestra.

Personal directivo,
docente o administrativo
de la IES no prioritaria

seleccionada en muestra.
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Cuadro 5. Unidades de analisis consideradas en la recoleccion de informacion durante el trabajo de campo en cada municipio seleccionado en la

muestra analitica

Tutores de becarios
beneficiarios en las escuelas
seleccionadas.

prioritarias seleccionadas en
muestra.

Beneficiarios de la Beca
Universal EMS de las IEMS
seleccionadas.

Becarios de Jovenes
Construyendo el Futuro
en las IES
seleccionadas.

Personal directivo, docente o
administrativo de Educacion
Basica de secundarias
seleccionadas en muestra.
Personal directivo, docente o

Personal directivo, docente o
administrativo de la IEMS
prioritaria (Telebachillerato)
seleccionada en muestra.
Personal directivo, docente o

Personal directivo,
docente o administrativo
de la unica IES publica
del municipio (no

Bocoyna NA administrativo de Educacion administrativo de las IEMS no rioritaria)
Basica de la primaria prioritarias seleccionadas en P B
seleccionada en muestra. muestra. Becarios de Jovenes
. o Construyendo el Futuro
Tutores de becarios Beneficiarios de la Beca en la IES seleccionada
beneficiarios en las escuelas Universal EMS de las IEMS '
seleccionadas. seleccionadas.
Funcionario Publico de la DGB Personal directivo,
Personal directivo, docente o estatal. * docente o administrativo
¢ Representantes administrativo de Educacion Personal directivo, docente o de la IES prioritaria
estatales y/o personal de Basica de la primaria administrativo de la IEMS no (Escuela Normal)
Puebla Puebla las unidades de atencién seleccionada en muestra. prioritaria seleccionada en seleccionada en

regional de la CNBBBJ
en Puebla

Tutores de becarios
beneficiarios en las escuelas
seleccionadas.

muestra.

Beneficiarios de la Beca
Universal EMS de las IEMS
seleccionadas.

muestra.

Becarios de Jévenes
Construyendo el Futuro
en la IES seleccionada.
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Cuadro 5. Unidades de analisis consideradas en la recoleccion de informacion durante el trabajo de campo en cada municipio seleccionado en la

muestra analitica

e Personal directivo, docente o
administrativo de Educacion
Basica de primarias

Personal directivo, docente o
administrativo de la IEMS
prioritaria (Telebachillerato
Comunitario) seleccionada en
muestra.

Personal directivo,
docente o administrativo
de la IES no prioritaria

Izucar de . Personal directivo, docente o seleccionada en
NA seleccionadas en muestra. . . ’
Matamoros « Tutores de becarios administrativo de las IEMS no muestra.
o prioritarias seleccionadas en Becarios de Jovenes
beneficiarios en las escuelas
: muestra. Construyendo el Futuro
seleccionadas. . .
Beneficiarios de la Beca de la IES seleccionada.
Universal EMS de las IEMS
seleccionadas.
Personal directivo,
docente o administrativo
. . s de las IES prioritarias
Funcionario Publico de la DGB P
L . (Escuela Normal)
e Personal directivo, docente o estatal. .
. . ) . . seleccionadas en
¢ Representantes administrativo de Educacion Personal directivo, docente o muestra
estatales y/o personal Basica de la secundaria administrativo de las IEMS no . .
Oaxaca de . . N . Personal directivo,
Oaxaca . de las unidades de seleccionada en muestra. prioritarias seleccionadas en - .
Juarez docente o administrativo

atencion regional de la
CNBBBJ en Oaxaca

e Tutores de becarios
beneficiarios en la escuela
seleccionada.

muestra.

Beneficiarios de la Beca
Universal EMS de las IEMS
seleccionadas.

de las IES no prioritarias
seleccionadas en
muestra.

Becarios de Jovenes
Construyendo el Futuro
en |IES seleccionadas.
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Cuadro 5. Unidades de analisis consideradas en la recoleccion de informacion durante el trabajo de campo en cada municipio seleccionado en la

muestra analitica

¢ Personal directivo,
docente o administrativo
de la unica IES prioritaria

¢ Personal directivo, docente o (Escuela Normal) en el
administrativo de Educacion municipio.

e Personal directivo, docente o
administrativo de la Unica IEMS
publica en el municipio.

¢ Beneficiarios de la Beca
Universal EMS de esa IEMS.

Basica de la primaria y

NA secundaria seleccionadas en
muestra.

e Tutores de becarios

e Personal directivo,
docente o administrativo
de la Unica IES no
prioritaria en el

San Pedro y
San Pablo de
Teposcolula

beneficiarios en las escuelas municipio.

seleccionadas. o Becarios de Jovenes
Construyendo el Futuro
en las IES

seleccionadas.

e Personal directivo,
docente o administrativo
de la unica IES prioritaria
existente en el municipio

NA NA NA (Escuela Normal
intercultural).

o Becarios de J6venes
Construyendo el Futuro
en esta IES.

San Jerénimo
Tlacochahuaya
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muestra analitica

Tlacolula de
Matamoros

NA

e Personal directivo, docente o
administrativo de Educacion
Basica de primarias
seleccionadas en muestra.

e Tutores de becarios
beneficiarios en las escuelas
seleccionadas.

¢ Personal directivo, docente o
administrativo de la IEMS
prioritaria (Telebachillerato
Comunitario) seleccionada en
muestra.

Personal directivo, docente o
administrativo de alguna IEMS
no prioritarias seleccionada en
muestra.

Beneficiarios de la Beca
Universal EMS de las IEMS
seleccionadas.

o Personal directivo,
docente o administrativo
de la IES prioritaria
existente en el municipio
(UBBJ)

o Becarios de Jovenes
Construyendo el Futuro
en esta |IES.

Fuente: elaboracion propia.

Notas: No Aplica (NA), debido a que no existen informantes de ese tipo en el municipio o a que durante el trabajo de campo no se recolecto informacion de esos

niveles educativos.
*Aunque el municipio en la muestra de la Ciudad de México era Azcapotzalco, se visitaron dos municipios mas debido a que las oficinas de los subsistemas se
ubicaban en municipios distintos. Ademas, la IEMS en la muestra inicial tuvo que ser sustituida por una del mismo subsistema pero en otro municipio.
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1.3. Caracterizacion descriptiva de los informantes participantes en el
trabajo de campo

A continuacién, se presentan cuadros descriptivos de las actividades e informantes para el
Programa Becas de Educacién Basica para el Bienestar Benito Juarez.

Cuadro 6. Concentrado del trabajo de campo en las Representaciones Estatales de la CNBBBJ

Entidad No. Informantes Representacion
Federativa Estatal CNBBBJ
Ciudad de México 5
Puebla 8
Chihuahua 9
Oaxaca 8
TOTAL ‘ 30
Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo en las Representaciones Estatales de la CNBBBJ
visitadas.

Cuadro 7. Concentrado del trabajo de campo en las instituciones educativas

Informantes participantes

Plantel ’7 - _
Personal del Actividades realizadas
es Beneficiarios Plantel Total de Informantes
o o No No

No. de N N No. No.
plantele | Informan Informant Tott—:ll Tott—:ll Entrevis | Entrevis i No.
s tes H: M es H: M tas tas Grupos

Hombr : Mujere

visitado | beneficia personal os s Individu i Grupale : Focales
S rios delplantel [0 ales s
9 11
13 97 5 ) 21 10 118 16 102 34 6 10

Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo en las instituciones educativas visitadas. H:
Hombres. M: Mujeres.
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Cuadro 8. Desagregado del trabajo de campo por institucion educativa

Informantes participantes

Entidad Federativa Tipo de T Total de Informantes
y Municipio plantel | gt nformante pouy o | o
s splantel  hformante  Hombre Mujere
S S S
Secundaria
1 CDMX, Azcapotzalco . 15 1 16 2 14
Federalizada
2 Puebla, Puebla Primaria 9 1 10 0 10
Estatal
Puebla, Iztcar de Primaria
3 ! 9 3 2 1
Matamoros Federalizada = 0
Puebla, IzUcar de Primaria
4 Matamoros Federalizada 6 1 Z 0 7
Puebla, IzUcar de Primaria
> Matamoros Federalizada / 1 8 2 6
6 | Chihuahua, Chihuahua Primaria 0 1 1 1 0
Federalizada
7  Chihuahua, Chihuahua secundaria 12 3 15 3 12
Estatal
8 Chihuahua, Bocoyna anan? 15 1 16 1 15
Federalizada
Secundaria
9  Chihuahua, Bocoyna por 10 1 11 0 11
Cooperacion
. Primaria
10 | Chihuahua, Bocoyna Federalizada 3 1 4 1 3
Secundaria
11  Oaxaca, Oaxaca Técnica 0 3 3 1 2
Federalizada
Oaxaca, Tlacolula de Primaria
12 Matamoros Federalizada 4 1 S 2 3
Secundaria
13 Oaxaca, San Pedro y San Técnica 7 3 10 1 9
Pablo de Teposcolula .
Federalizada
TOTAL: 97 21 118 16 102

Fuente: elaboracién propia con base en el trabajo de campo en instituciones educativas visitadas. H: Hombres.
M: Mujeres.
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Cuadro 9. Concentrado del trabajo de campo con funcionarios publicos centrales en la Ciudad de

México.
Institucion/ No. de Informantes participantes .
area participante  Hombres Mujeres  TOTAL Actividad
16-jul | DGAO CNBBBIJ 5 0 5 Entrevista GRUPAL
18-jul | DGIGAE CNBBBJ 2 0 2 Entrevista GRUPAL
18-jul | Vinculacién CNBBB)J 1 0 1 Entrevista INDIVIDUAL
30-jul | DGPL CNBBBIJ 3 0 3 Entrevista GRUPAL
17-oct | Integral* CNBBB)J 8 5 13 Entrevista GRUPAL
07-nov | Comunicacién CNBBBJ 1 2 3 Entrevista GRUPAL
08-nov | Banco del Bienestar 1 1 2 Entrevista GRUPAL
Total: 21 8 n

*Integral se refiere a la participaron de funcionarios publicos de diversas direcciones generales de la CNBBBJ.
Fuente: elaboracion propia con base en el trabajo de campo con funcionarios publicos centrales en la Ciudad de
México. H: Hombres. M: Mujeres.

2. Identificacion, descripcion y mapeo de los procesos del programa

La identificacion, descripcion y mapeo de los procesos del Programa S072 Becas de
Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez (Becas de Educacion Basica) se guia por
el “Modelo General de Procesos” (Figura 2) del CONEVAL: Planeacion(1), Difusion (2),
Solicitud de apoyos (3), Seleccion de beneficiarios (4), Produccién de bienes y servicios (5),
Distribucion de bienes y servicios (6), Entrega de apoyos (7), Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos (8), Contraloria social y satisfaccion de usuarios (a) y Monitoreo y
evaluacion (b).

37




. nnll!"al Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Nacional de Evaluaciéon
Aﬂos de la Politica de Desarrollo Soclal

Figura 2. Modelo General de Procesos
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Fuente: CONEVAL

En general la operacion del Programa coincide con este modelo, excepto por los procesos de
“Solicitud de apoyos” y “Produccion de bienes y servicios” que no tienen equivalentes y el de
“Solicitud de incorporacién por demanda ciudadana” que se identifica como un proceso
adicional. En la Figura 2A se presenta el Modelo de Procesos especifico para el Programa de
Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez.
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Figura 2A. Modelo de Procesos del Programa de Becas de Educacion Basica
para el Bienestar Benito Juarez
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del trabajo de campo.

En el Anexo C.1 se puede ver un resumen de la identificacion y descripciéon de los procesos
generales del Programa y su equivalencia con el Modelo General de Procesos. La descripcion
de los procesos se acompana de flujogramas que puede consultarse en el Anexo C.2.

2.1. Planeacion

De acuerdo con CONEVAL, la planeacion es el proceso en el que se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y

métodos a seguir para el logro de los objetivos del Programa.

Al respecto, en la Planeacion del Programa se identifican actividades enfocadas a la
presupuestacion, programacion, planeacién estratégica, y planeacion operativa. Con ellas se
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planea la organizacién normativa enfocada a la definicion del Programa —propésito, objetivos,
poblaciones, mecanica de operaciéon— y a la coordinacién institucional; la definicion de
indicadores y metas vinculados al presupuesto y operacién; la organizacion y distribucion del
presupuesto y la propia operacion del Programa. Estas actividades se desarrollan
generalmente en el segundo semestre del afo previo al ejercicio fiscal a las que se enfocan.
Excepcionalmente, cuando concluye el periodo de un periodo de gobierno de la
Administracion Publica Federal, algunas actividades se alargan hasta el primer bimestre del

afo siguiente.

Las actividades de presupuestacion inician con la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto del Programa para el siguiente ejercicio fiscal, que incluye la calendarizacion de
los recursos del Programa, y siguiendo los tiempos sefalados por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP). La CNBBBJ programa los recursos tomando como antecedente el
presupuesto y metas del ejercicio fiscal vigente, considerando también elementos normativos
relacionada a los tipos y montos de apoyo. Asi, la CNBBBJ genera una propuesta de
anteproyecto de presupuesto del Programa que remite a la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) para su revision, aprobacién y envio a la Camara de Diputados, instancia que analiza,
emite observaciones y solicita los ajustes correspondientes para finalmente aprobar el
anteproyecto del Programa.

La presupuestacion para 2019 fue atipica por el redisefio del Programa. El Presupuesto de
Egresos de la Federacién (PEF) para el ejercicio fiscal 2019 establecio en su articulo noveno
transitorio que los recursos aprobados al “Programa Presupuestario PROSPERA: Programa
de Inclusion Social se entenderan como parte del programa que lo sustituya.”?® Sin embargo,
unicamente parte de los recursos etiquetados al S072 en los Ramos Administrativos 20 y 11
se destinaron al Programa de Becas de Educacion Basica, ya que retomé solo el componente

22 (Camara de Diputados, 2018). Presupuesto de Egresos de La Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019. Diario
Oficial de la Federacion.
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educativo de PROSPERA y los becarios de Educacién Media Superior y Superior que atendia,

transitaron a otros programas.®

La integracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es la actividad de
programacion para definir los indicadores y metas del Programa con base en su presupuesto.
Ello esta normado por lineamientos para el proceso de programacion y presupuestacion que
emite la SHCP, en los que se establecen los aspectos técnicos, criterios y plazos a cumplir
para la elaboracion y registro de la MIR en el Médulo PbR-Evaluacién del Desempefio del
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH). Corresponde a la CNBBBJ la
definicién, revisién y actualizacién de la MIR, considerando la matriz del ejercicio fiscal
anterior, la estructura programatica y, si las hubiera, las recomendaciones de las evaluaciones
y el documento diagnostico del Programa. Asimismo, generar las Fichas Técnicas de los
Indicadores. La MIR pasa a revision de SEP, CONEVAL y la SCHP para obtener su

aprobacion; al contar con ella se obtiene la MIR actualizada que se registra en el PASH.

El desarrollo de la programacion 2019 también fue afectada en términos de tiempo por los
factores sefalados: la transicion gubernamental y el nuevo disefio del Programa. Por ello, la
MIR publicada en el portal presupuestario de la SHCP hacia referencia a PROSPERA 2018.%*
Durante el primer semestre de 2019, la Coordinacion Nacional generd una nueva propuesta
de MIR, cuyos avances presenté en las versiones de junio y septiembre del Diagndstico del

Programa de Becas de Educacién Basica.

En cuanto a la programacion 2020, la MIR y las metas autorizadas conforme al PEF para el
ejercicio fiscal 2020, se encuentran disponibles en el portal presupuestario . No obstante, al

cierre de este informe, el Programa aun no contaba con un Diagnéstico oficialmente publicado.

La actualizacion y publicacion de las Reglas de Operacion del Programa (ROP) forman

parte de la planeacion estratégica. El Programa esta clasificado en el PEF como un programa

23 (SEP-PROSPERA, 2019) Bases de colaboracion SEP-PROSPERA.

24 Presupuesto de Egresos de La Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019. Ramos Administrativos 20 Bienestar
Objetivos, Indicadores y Metas para Resultados. Recuperado el 01 de julio de 2019.
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de subsidios y la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)
establece que estos deben sujetarse a reglas de operacion con el objeto de asegurar que la
administracion de los recursos publicos federales se realice con base en criterios de legalidad,
honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control,
rendicion de cuentas y equidad de género.?

Acorde a un plan de trabajo apegado a los tiempos sefalados por la SHCP, la CNBBBJ
actualiza las ROP tomando como insumos las reglas de operacion del ejercicio fiscal vigente,
el anteproyecto del PEF, la MIR, el documento diagnédstico del Programa y diversos
documentos internos de trabajo. Posteriormente, el Comité Técnico de la CNBBBJ revisa y
aprueba este anteproyecto de ROP y lo envia a la Secretaria de Educacion Publica, la
Coordinacion General de Programas para el Desarrollo (CGPD), la SHCP, la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) y la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER)®. Estas
instancias proponen ajustes con los que se integra el proyecto de ROP que se publica en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Particularmente, la edicién 2019 de las ROP se regul6 por los Lineamientos Generales para
la Coordinacién e Implementacion de los Programas Integrales para el Desarrollo® y por el
Manual de Organizacion y de Procedimientos de la Coordinacién Nacional de PROSPERA,
Programa de Inclusion Social.?® Los Lineamientos dieron algunas orientaciones generales
para el disefio y operacién de los programas prioritarios, estableciendo particularidades de la
planeacion e implementacion como los criterios de priorizacion para beneficiar a las personas
que habiten en zonas de poblacién mayoritariamente indigena, zonas con mayor grado de

marginacion o zonas con altos indices de violencia. También establecieron que los

25 (Camara de Diputados, 2015). Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Ciudad de México.
26 Su antecedente inmediato es la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER).
27 Publicados en el DOF el 11 de enero de 2019.

28 Mediante Oficio Nimero 100.-093 de fecha 11 de enero de 2019, la Secretaria de Bienestar, Maria Luisa Albores
Gonzalez, expide el citado Manual.
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Lineamientos y las Reglas de Operacion de los programas prioritarios, deberian contar con la
aprobacion de SHCP, SFP, Secretaria de Bienestar y de la CGPD.
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El Manual formalizado por Oficio Numero 100.-093 de fecha 11 de enero de 2019, de la
Secretaria de Bienestar, incluye el procedimiento GO00-PR-DGCV-02 “Elaboracion y
actualizaciéon de las normas que rigen a PROSPERA Programa de Inclusion Social: Reglas
de Operacién y Lineamientos Operativos”, cuya revision se realizé el 23 de noviembre de
2018. En el procedimiento se presentan los pasos y actividades para la elaboracién de las
ROP; sin embargo, también hay elementos no vigentes, como menciones a la Coordinacion
Nacional de Oportunidades y referencias a los Sector de Salud y de Desarrollo Social que
aluden al disefio anterior del Programa.

De este modo, las Reglas de Operacion 2019 se publicaron en el DOF el 28 de febrero de
2019, con el nombre de PROSPERA Programa de Inclusién Social; sin embargo, en el Quinto
Transitorio mencionaron que cambiaria de denominacién por el de “Programa de Becas para
el Bienestar Benito Juarez de Educacion Basica”. Como el Programa proviene de una
transformacién de PROSPERA, las ROP 2019 retomaron elementos de las ROP 2018, tales
como el proceso de identificacion de familias, el procedimiento de la validacion, antes
certificacion, de la inscripcion, entre otros. Aunque, faltoé explicar y documentar los indicadores
que se utilizan para identificar a las zonas con poblacién mayoritariamente indigena y con
altos indices de violencia; incluir mecanismos de priorizacion y un orden de prelacion de
criterios de seleccion; la definicion de poblaciéon potencial, los criterios normativos para la
incorporacion de familias,? entre otros. Asimismo, en el periodo de elaboracion de las ROP
2019, el Programa no contaba con un diagndstico actualizado a su nuevo disefio, ello incidio
en varios de los aspectos mencionados. Sin embargo, para la edicién 2020 de las Reglas de
Operacion, tampoco se conté con una version final de Diagnodstico, es decir, un documento

oficialmente publicado.

2% A la fecha de elaboracion de este documento, no se hall6 la descripcion de los citados criterios en el vinculo
sefialado en las ROP.
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En las ROP 2019, las referencias a la educacion inicial se distinguieron de las de educacion
basica, debido a que su publicacion fue previa al Decreto® que incluyé la educacion inicial
como parte de la educacién basica. En este sentido, establecieron como alternativa para
cumplir el requisito de contar con estudiantes inscritos en primaria o secundaria para el
otorgamiento de la beca; que las familias contaran con hijos de 0 a 15 afos; aunque ello no
permite conocer si los nifios o nifas menores de 6 afios se encuentran asistiendo a algun
centro educativo. En las ROP 2020 se alinea con la conformacion actual de la educacion

basica.

En cuanto a los actores involucrados en la actualizacion de las ROP 2019, al parecer, la
participacion de la SEP no tuvo un papel preponderante pese al nuevo enfoque del Programa
—aunque en ese periodo la Unidad Responsable del Programa se encontraba adscrita a la
Secretaria de Bienestar—. Por otro lado, el rol de los nuevos actores como las CGDP, no fue
suficientemente explicito dada la desactualizacion del Manual de Procedimientos. Cabe
advertir que la elaboracion de las ROP 2019 se dio en un marco de transiciones normativas y
operativas derivadas de la entrada de la nueva administracion publica federal. Sin embargo,
hasta la ultima entrega de informacién con fecha 20 de enero de 2020, esta evaluacion no
recibi6 Manuales de Procedimientos actualizados. Finalmente, se considera que la
experiencia operativa 2019, permitirda a la CNBBBJ fortalecer buenas practicas y afinar los
aspectos que han presentado mayores desafios.

Para concluir el proceso de planeacion, la CNBBBJ formula un Programa Operativo
Anual y lo envia a la SEP para su aprobacion. Con ello se guian las actividades para el
desarrollo del Programa. En 2019, no se tuvo evidencia de la existencia de ese documento.

30 "DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de los articulos 30., 31y 73 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia educativa" del 15 de mayo de 2019.
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2.2. Difusion del Programa

Para CONEVAL, la difusion se refiere a los mecanismos de promocion sistematica e
institucionalizada de informaciéon sobre las principales caracteristicas del Programa, sus
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado. Asi, el proceso
de Difusién del Programa, busca que la poblacion objetivo se entere de forma clara y precisa
de la informacion relevante del Programa de Becas de Educacion Basica: objetivo, poblacion
objetivo, requisitos, criterios de elegibilidad, tipos y montos de apoyos, entre otros aspectos.

En este tema, las ROP 2019 establecen que corresponde a la Coordinacion Nacional la
promocién y difusion del Programa, asi como la informacion institucional de las acciones a
realizar y las comunidades beneficiadas. También sefalan que, regionalmente, en las Mesas
de Atencion que se realizan bimestralmente, se proporcionara a las familias informacién sobre

la operacién del Programa.®

Al respecto, esta valoracion identifica dos grandes lineas de trabajo que gradualmente se han
implementado en 2019 y que se fortalecieron en la normatividad 2020:

a) Una difusion nacional por medio de la publicacion de las Reglas de Operacion del
Programa en el Diario Oficial de la Federacién y acciones promocionales de mensajes
breves generales en medios audiovisuales y digitales.

b) Una difusion local a través de las Representaciones Estatales, en sus areas de
influencia y en las mesas de atencion del Programa. Esta promocion se dirige a la
poblacion objetivo, ya que los operadores del Programa brindan directamente a las

personas de sus zonas de atencion, la informacion normativa del Programa.

Con la publicacion de las Reglas de Operacion de Programa en el DOF se inicia la difusion
nacional; la CNBBBJ coloca las ROP en su pagina electronica para que sean accesibles

para cualquier persona interesada. A la par, el area de Comunicacion Social anuncia en

31 (Secretaria de Bienestar, 2019). Reglas de Operacion de PROSPERA Programa de Inclusion Social para el
gfercicio fiscal 2019. Diario Oficial de la Federacion.
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redes sociales esta accion y disefia materiales promocionales del Programa —infografias,
videos, capsulas radiofénicas— que envia a las areas de Presidencia y de la Secretaria de
Gobernacion para la revision y aprobacion de sus contenidos. Al contar con la autorizacion,
la CNBBBJ desarrolla una estrategia de difusion nacional en medios audiovisuales y

digitales.*?

Para la difusion local, la DGAO prepara materiales para el uso del personal operativo
de las Representaciones Estatales de la CNBBBJ, que guien las tareas de informacién
indicando los temas claves y el orden del abordaje. En la “Guia Informativa Programa de
Becas para el Bienestar Benito Juarez de Educacion Basica”, se indica que, en primer lugar,
debe sefialarse el compromiso del Gobierno de México de impulsar la economia, crear
empleos y promover la educacion como un derecho fundamental, vinculando asi el Programa
de Becas de Educacién Basica. Después debe explicarse las caracteristicas generales de la
beca: a) que es un apoyo monetario bimestral de $1,600 pesos bimestrales durante los 10
meses del ciclo escolar, para las familias que recibian los apoyos del Programa PROSPERA
y cuyos integrantes tienen entre 0 y 18 afios y estan inscritos en primaria y/o secundaria en
modalidad escolarizada o estén registrados en el padrén de beneficiarios; y b) que la entrega
de la beca dependera que la escuela valide la inscripcién de los integrantes al ciclo escolar.
En tercer lugar, deben exponerse las modalidades de entrega de la beca y aspectos
concernientes al medio de pago. Finalmente, el personal debe mencionar los datos de
contacto de Atencion Ciudadana y la funcion de esta area. También debera comentar el caso
de familias con integrantes que eran becarios de Educacién Media Superior (EMS). Con esas
directrices, las Representaciones Estatales difunden el Programa en sus areas

geograficas de influencia y especialmente en las mesas de atencién del Programa.>®

32 Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBB-BJ realizadas entre julio y noviembre de 2019.

33 Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBBBJ realizadas entre julio y noviembre de 2019.
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En el primer afio de operacion, la difusién nacional de los Programas de Becas Benito Juarez
ha sido por television, radio y redes sociales.*® Los mensajes en estos medios se
caracterizaron por ser breves y generales, comunicando en el caso del Programa, tres ideas
centrales: 1) becas para las familias en condiciones de pobreza con hijo(as) menores de 15
anos estudiando en escuelas publicas escolarizadas de educacién basica, 2) transito directo
al Programa de las familias que estaban PROSPERA con integrantes que cumplieran los
requisitos sefialados y 3) monto de apoyo de 800 pesos mensuales entregados
bimestralmente por familia durante los diez meses del ciclo escolar (ver Figura 3).

34 EI mayor impulso se dio en los primeros meses de 2019. Por ejemplo, se identifica que en la rede social Twitter,
la cuenta Becas Benito Juarez Oficial @BecasBenito se activo en febrero de 2019. Asimismo, los primeros videos
promocionales son también de ese mes.

47




nnll_!"al. Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social

’ANOS

Figura 3. Infografia Becas de Educaciéon Basica y contenidos audiovisuales
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Fuente: CNBBBJ.

Igualmente, el Programa promueve en su pagina una seccion de preguntas frecuentes sobre
de las Becas Benito Juarez de Educacion Basica y los datos del area de Atencion Ciudadana,
que ofrece resolver dudas e informacion particular. Al respecto, en 2019 destacaba la
respuesta a la cuarta pregunta frecuente: “4. ; Cémo me puedo incorporar al programa?” que
remitia a esperar una visita de personal gubernamental. Conviene aclarar que la respuesta
mencionada ha cambiado en 2020; actualmente es precisa al indicar que se debe solicitar la
incorporacion de familias por medio de procesos de Atencion Ciudadana.

Durante el trabajo de campo, los testimonios del personal operativo, de los docentes y de las
familias beneficiarias, coincidieron en una falta de informacion sobre el Programa de Becas
de Educacion Basica, especialmente en lo que toca al procedimiento de transito de familias
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que se encontraban en el padrén activo 2018 de PROSPERA. De acuerdo con dichos
testimonios, en los primeros meses del afio se generaron muchos rumores entre las titulares
de familias beneficiarias pues desconocian la causa de la suspensién de sus recursos y si

PROSPERA continuaria bajo el esquema que conocian.

Segun las familias beneficiarias, no hubo avisos, reuniones o platicas mediante las cuales se
les informaran sobre la transicion de PROSPERA al Programa de Becas de Educacion Basica.
Entre enero y febrero se corrié la voz del cambio de Programa —los grupos de WhatsApp que
manejaban las personas que antes fungian como vocales de PROSPERA, fueron una de las
vias principales— y de la importancia de censarse para seguir como beneficiarias. Asi, las
titulares de familia acudieron en grandes volumenes a las Representaciones Estatales a
presentar sus dudas. La mayoria tardé varias horas en ser atendidas y la respuesta
generalizada fue presentar el nuevo esquema del Programa, mencionando que las familias
que cumplian con estos requisitos serian incorporadas paulatinamente y por lo que
unicamente esperaran a ser censadas —por el Censo del Bienestar—. Sin embargo, los
operadores también manifestaron que ellos mismos carecian de elementos para dar
respuesta a dudas especificas de las familias; especialmente durante enero y febrero cuando
aun no se publicaban las ROP, pero que ya se estaba llevando a cabo el Censo para validar

el padrén de familias beneficiarias.

Asimismo, el personal educativo de las escuelas con familias beneficiarias expres6 su
desconocimiento sobre el funcionamiento actual del Programa. Las personas entrevistadas
comentaron que se enteraron por los medios de comunicacion masiva de las generalidades
del Programa pero que, hasta la realizacién del trabajo de campo durante octubre y noviembre
de 2019, no habian recibido ningun material promocional ni informacion oficial sobre su posible
participacién o sobre la continuacion de las tareas de validacion sobre inscripcidn y asistencia

de becarios como lo hacian en 2018.

Sobre ello, el personal de la CNBBBJ explicd que a lo largo del afio se fueron generando

materiales internos y se iniciaron videoconferencias con las Representaciones Estatales para
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orientar las directrices de informacion y trabajo.*® También contaron que para 2019 se
proyectaron recursos para una amplia campanfa de difusion de los Programas de Becas Benito
Juarez, la cual fue recortada por motivos de austeridad; por ello, la promocién se centré en
redes sociales y en materiales digitales. Comentaron que para 2020 se prevén materiales

impresos y una difusién mas focalizada apoyandose incluso en las radios comunitarias.*

En opinion del equipo evaluador, la comunicacion a través de medios digitales no
necesariamente alcanza a toda la poblacion susceptible de ser atendida pues en muchas
ocasiones se encuentran en zonas geograficas con poca sefal telefénica, no leen fluidamente

en espafiol o no utilizan redes sociales.

Los resultados del trabajo de campo apuntan que en 2019 la difusién local no fue suficiente y
requiri6 mas elementos comunicacionales, ya que las necesidades de informacion y
capacitacion de Becas de Educacion Basica son muy especificas por su origen en
PROSPERA, implicando explicar la transicion entre programas, asi como su nuevo disefio. A
partir de estos resultados, esta evaluacion sugirio fortalecer el proceso de difusion a través
de: a) ampliar los mensajes precisando informacién sustantiva hacia las familias de la
poblacién objetivo; b) elaborar materiales impresos como carteles, posters, folletos para un
mayor acercamiento a familias con poco acceso a recursos digitales y para dar a conocer el
Programa en lugares importantes como las escuelas; c) llevar a cabo una estrategia de
capacitacion que incluya al personal educativo de las Instituciones de Educacion Basica (IEB);
asi como, d) incluir mecanismos para llevar la informacion a poblaciones mas vulnerables

como las hablantes de lengua indigena.

Ahora bien, en las ROP 2020 se incluyé una etapa para la difusién del Programa en aquellas
localidades e (IEB) susceptibles de ser apoyadas; sefialando de manera general, que la
promocién se hara a partir de febrero con los recursos humanos y los medios impresos,

electronicos u otros que se dispongan.

35 Como la Guia Informativa Programa de Becas para el Bienestar Benito Juarez de Educacién Basica.

36 Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBB-BJ realizadas entre julio y noviembre de 2019.

50




. Aﬂ nnll-ival Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Nacional de Evaluacién

N de la Politica de Desarrollo Social
'ANOS

2.3. Solicitud de apoyos

La solicitud de apoyos es el conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan
los operadores del programa con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

En la normatividad del Programa no se identifica un proceso equivalente de solicitudes de
apoyo ya que no opera bajo demanda, sino que selecciona directamente a las familias
beneficiarias. No obstante, en el Programa se identifica un proceso para captar la demanda
ciudadana relacionada a las solicitudes de incorporacion.®” Esta demanda esta considerada
como uno de los criterios de seleccion de localidades susceptibles de ser atendidas por el
Programa.

2.4. Seleccion de familias beneficiarias

CONEVAL define la seleccion de beneficiarios como el proceso realizado por los operadores
de los programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padrén
actualizado y validado. Para el Programa —segun el mapeo de procesos 2019— con la
seleccion de familias se identifica a los hogares que continuaran en el padrén activo, asi como
a las nuevas familias que se prevé incorporar y de este modo conformar el padrén activo
vigente. Por otra parte, es conveniente mencionar que en la normatividad 2020 se consideran
también, apoyos monetarios de $800 pesos mensuales a los NNA inscritos en IEB o infantes
menores de cinco afios con calidad de victima, migrante, refugiados y/o en condicion de
desplazamiento forzado interno; no obstante, el proceso de seleccidbn no menciona a este

grupo poblacional.

Segun las ROP 2019, este proceso inicia con la identificacion de familias que pertenecen a la
poblacion objetivo, a través de la aplicacion de una encuesta que recolecta sus caracteristicas
socioeconomicas y demograficas, mediante dos pasos: a) la seleccion de localidades

37 Este proceso adicional forma parte del modelo de operacion del Programa.
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siguiendo criterios de priorizacion especificos y b) la focalizacion de familias que cumplen con
los criterios y requisitos de elegibilidad. A las familias elegibles se les comunica y solicita la
documentacion para incorporarlas al padrén activo; asimismo, el personal docente valida la

inscripcion de los integrantes de la familia que cursan la educacion basica.®

A partir de las entrevistas centrales con la CNBBBJ y el trabajo de campo, se identifico que
en 2019 el proceso operd con variaciones, mas adelante se describe la experiencia en este
primer afio. De acuerdo con las ROP 2020, se prevé su consolidacion y funcionamiento del

siguiente modo:

Como primer paso, la DGIGAE identifica, clasifica y selecciona las IEB y las localidades
susceptibles de ser atendidas por el Programa conforme a la meta de cobertura definida
para el ejercicio fiscal y la disponibilidad presupuestal. Considerando la demanda ciudadana
registrada, las IEB y localidades donde no hay presencia del Programa, el indice de
Marginacion CONAPO, el catalogo de municipios y de localidades indigenas publicadas por
el INPI, el listado de Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) publicado por BIENESTAR vy la
informacion estadistica generada por INEGI. Luego de esa actividad, la DGAO elabora el
plan para que las Representaciones Estatales de la CNBBBJ difundan el Programa y
recolecten los datos de las familias que habitan en localidades seleccionadas o cuyos
hijos(as) asistan a las IEB seleccionadas, a través del instrumento denominado Cédula
familiar. La vigencia de la informacién recolectada sera de tres afos y la aplicaciéon de la
Cédula por si misma no constituira una obligacion para incorporar a la familia al Programa. La
DGIGAE analiza la informacion recolectada e identifica nuevas familias que cumplen con
los criterios y requisitos de elegibilidad del Programa y genera una primera propuesta de
familias. La DGPL confronta esta informacion con el Registro Nacional de Poblacion
(RENAPO) y otras bases y padrones de programas federales de becas con el mismo fin.
Con la verificacion de RENAPO se confirman y/o actualizan los datos personales de los
integrantes de las familias entrevistadas. Asimismo, con la confronta de otros padrones,

verifica que no se contrapongan, afecten, ni presentan duplicidades con otros programas y

38 (Secretaria de Bienestar, 2019). Reglas de Operacion de PROSPERA Programa de Inclusion Social para el
gfercicio fiscal 2019. Diario Oficial de la Federacion.
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acciones del Gobierno de México y asi cumplir con las reglas del Programa. Para 2020,
también se preveé realizar una confronta con los registros de personas con calidad de victimas
validadas por la(s) dependencia(s) facultada(s) segun la Ley General de Victimas; personas
migrantes, refugiadas y/o en condicion de desplazamiento forzado interno, registradas en el
Registro Nacional de Victimas (RENAVI). *

La base de datos de familias revisada por DGPL se envia a SEP, SEB, Secretarias de
Educacion de las Entidades Federativas o sus equivalentes, IEB, CONAFE, para que, con las
diversas fuentes del sector educativo, valide la inscripcion de los integrantes de familia
estudiantes en primaria o secundaria en el ciclo escolar vigente. Con este insumo,
DGIGAE selecciona a las familias siguiendo los criterios de priorizaciéon y conforme a
la disponibilidad presupuestal. También identifica para cada familia beneficiaria a un/a
Tutor/a, quien recibira directamente la beca del Programa. A partir de esta informacién, las
Representaciones Estatales notifican a las familias beneficiarias el resultado del proceso
de seleccién y las convocan para ser incorporadas al Programa. Atendiendo a ello, las
familias entregan a las Representaciones Estatales la documentacion de identificacion y
acreditacion del tutor e integrantes de la familia. De esta manera DGPL actualiza el padron

activo del Programa.*

Con relacién al desarrollo de este proceso en 2019, es importante comentar dos elementos
que incidieron en su dinamica: los antecedentes del Programa de Becas, especialmente el

padron activo hasta 2018 de PROSPERA y el papel que tuvo el Censo del Bienestar.

La seleccion de familias beneficiarias partié de identificar en el padrén activo citado, a las
familias que cumplian con los criterios de elegibilidad de Becas de Educacion Basica; es decir,
que contaran con integrantes entre 0 a 15 afios, estudiantes de primaria o secundaria segun

la edad o que tuvieran algun becario PROSPERA en ese nivel educativo. A la par, y de

39 (Secretaria de Educacion Publica, 2019). Reglas de Operacion del Programa Becas de Educacion Béasica para
el Bienestar Benito Juarez para el gjercicio fiscal 2020. Ciudad de México.

40 (Secretaria de Educacion Publica, 2019). Reglas de Operacién del Programa Becas de Educacion Basica para
el Bienestar Benito Juarez para el gjercicio fiscal 2020. Ciudad de México.
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acuerdo con las atribuciones que la Ley Organica de la Administracién Publica le confiere*',
la Coordinacion General de Programas para el Desarrollo llevo a cabo el Censo del Bienestar

como un instrumento para verificar la existencia de las familias.

De acuerdo con la CNBBBJ, el Censo tuvo un caracter exploratorio; no obstante, incidié en
los tiempos de incorporacion de las familias al Programa. Asimismo, los testimonios del trabajo
de campo dan cuenta de la heterogeneidad en la aplicacién del Censo: algunas familias fueron
visitadas en su hogar, otras acudieron a puntos publicos a censarse por iniciativa propia

porque no hubo una convocatoria focalizada.

“Nos citaron en un lugar para que nos fuéramos a censar ahi pero no pasaron a nuestras casas”.

“Yo vi que estaba apuntando y me fui a apuntar, después de eso ya fueron a la casa”’.
También hubo variaciones en el numero y tipo de documentos solicitados a las familias:

“Nada mas le digo que a mi me avis6 una de las compafieras que estamos en el programa que
tenia que ir a renovar mis datos y que llevara nada mas mi credencial de elector, un
comprobante de domicilio y es todo”.

“Solo pedian la credencial para poderse identificar si eras tu la persona; en mi caso asi fue”.

En lo que toca a la validacion de la inscripcion, el personal educativo entrevistado expuso que
en 2019 no habia realizado ninguna tarea relacionada al Programa. Ello apunta a que esta
etapa se desarroll6 con variaciones respecto al procedimiento establecido en las ROP.

“Yo lo que se de las becas, es lo que he oido en la radio o en la television, pero una capacitacion
o informacion como tal que nos haya llegado a la escuela, no. No hemos hecho nada, ninguna

tarea con relacion a esas becas”’.

41 El 30 de noviembre de 2018 se publicaron en el DOF reformas a la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, estableciendo Delegaciones Federales de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas. Sus
Lineamientos Generales establecen que, en el ambito de sus atribuciones, llevaran a cabo acciones que permitan
la identificacion de los beneficiarios de Programas para el Desarrollo y la localizacion geografica de las necesidades
de la poblacién.
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Esos factores afectan a la poblacion beneficiaria pues en algunos casos desfasan su
incorporacién al Programa, repercutiendo en el numero de becas a recibir ya que el Programa

no considera la retroactividad en estos casos.

Aunque puede considerarse que el desarrollo del proceso en 2019 fue atipico por actividades
extraordinarias como el Censo —que se dirigioé a poblacion vulnerable en general, por lo que
su personal no era especialista en el Programa— asi como por los cambios en el disefio del
Programa, la transicién administrativa y los tiempos normativos; esta experiencia resalto areas
de oportunidad como la coordinacion entre instancias y la comunicacion hacia la poblacion

beneficiaria.

2.5. Produccién de bienes y servicios

El modelo general de procesos de CONEVAL considera el proceso de “Produccién de bienes

y servicios”. Para el Programa no se identifica un proceso equivalente.

2.6. Distribucion de bienes y servicios

Para CONEVAL, la distribucion de bienes o servicios es el proceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino
final (en donde se encuentra el beneficiario del programa). En el Programa se identifican dos
procesos que conforman la distribucién de bienes y servicios: la entrega de medios de pago
y la dispersion de recursos de las becas.

2.6.1. Entrega de medios de pago

La entrega de medios de pago es el proceso para hacer llegar a los tutores(as) de las familias
beneficiarias, el medio de pago (tarjetas bancarias) a través del cual recibiran los recursos de
la beca. Las tarjetas podran ser de débito si se preve depositar los recursos a una cuenta
bancaria (canal abierto), o biométricas si se entregaran los recursos en efectivo en mesas de

pago (canal cerrado). Las actividades asociadas se exponen a continuacion.
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La DGPL envia a la institucion liquidadora, en este caso el Banco del Bienestar, el
padrén vigente para que éste identifique a los tutores(as) de las familias beneficiarias que
requieren tarjetas, principalmente para las nuevas familias incorporadas al Programa. A partir
de ello, la institucion liquidadora produce las tarjetas y los contratos bancarios para los
tutores(as) de familias beneficiarias. Para los preparativos logisticos, DGAO en
coordinacion con las Representaciones Estatales y el Banco del Bienestar, elabora un
plan de trabajo para el operativo de entrega de medios de pago, ello implica establecer
un calendario y definir los lugares de entrega, el intercambio de datos y listados sobre las
tarjetas que se entregaran, la revision de la mecanica a desarrollar, la convocatoria a las
familias, el traslado de las tarjetas y contratos, asi como la prevision de contar, si es necesario,

de escoltas de seguridad.*?

De este modo, el Banco del Bienestar y las Representaciones Estatales realizan el

operativo de entrega de medios de pago, con la siguiente mecanica general:

e El personal de la Representacion Estatal informa a los tutores(as) de las familias
beneficiarias el objetivo del evento y el procedimiento que se seguira de organizacion.

e Los tutores(as) de las familias beneficiarias pasan a mesas atendidas por el personal
de la Representacion, presentan su identificacion y copias, se validan en la lista de
medios de pago a entregar, firman el listado denominado testigo y son canalizadas a
las mesas que atiende el personal del Banco del Bienestar.

¢ El Banco del Bienestar valida que coincidan los datos del tutor(a) con los de su tarjeta
y contrato. Si no hay diferencias o existe una inconsistencia menor, procede a entregar
la tarjeta y el contrato. Si hay una inconsistencia mayor no se entrega y se resguarda
la documentacion y la tarjeta.

e Los tutores(as) firman el contrato de su cuenta, asi como un documento de acuse de
entrega de tarjeta, la carta de instruccion y el Certificado de Entrega de Recepcion
del Medio (CERM).

42 Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBB-BJ realizadas entre julio y noviembre de 2019 y
trabajo de campo.
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e EIl Banco del Bienestar valida la firma o la huella de las personas y procede a
entregarles su tarjeta, contrato y la documentacién que incluye el Numero de
Identificacién Personal (NIP).

e El personal de la Representacion Estatal recibe del Banco del Bienestar el CERM e
integra el expediente de la familia con este documento y las copias de la identificacion
de los tutores(as).

Para concluir el operativo, las Representaciones Estatales integran y resguardan los
expedientes que incluyen los Certificados de Entrega-Recepcion de Medio de Pago (CERM).
Posteriormente, el Banco del Bienestar y DGPL realizan la conciliacion respecto a los
medios de pago entregados, es decir, el numero de tarjetas entregadas y no entregadas.

Las tarjetas que no fueron entregadas quedan en resguardo del Banco. Las Representaciones
Estatales comunican a las familias para que acudan a la sucursal correspondiente a retirar su
medio de pago. De esta forma, el Banco del Bienestar entrega los medios de pago

remanentes en sucursales.®®

2.6.2. Dispersion de recursos de las becas

En este proceso el Programa realiza las gestiones administrativas necesarias para hacer
llegar los recursos de las becas a los tutores(as) de familias beneficiarias. Cabe destacar que
el Programa tiene algunas actividades diferenciadas dependiendo del esquema de entrega de
becas a las familias que puede ser de dos formas: a) por canal abierto, donde las familias
disponen de los recursos en cajeros automaticos, sucursales bancarias y/o tiendas
comerciales; y b) por canal cerrado, donde las familias reciben la beca en efectivo en una sola
exhibicion en mesas de pago. La determinacion del esquema de pago a las familias esta en
funcién de la infraestructura bancaria disponible en las localidades de su residencia. En ese
sentido, la dispersién de recursos de las becas contempla dos mecanismos:

43 Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBB-BJ realizadas entre julio y noviembre de 2019 y
trabajo de campo.
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a) Transferencia de recursos a las cuentas bancarias de las familias que tienen tarjeta de

débito; es decir, estan en el esquema de canal abierto.

b) Programacion para la entrega de recursos a las familias que cobran en efectivo por

canal cerrado.

El proceso inicia cuando, la CNBBBJ con base en el padrén de liquidacidn, solicita los
recursos financieros a la SEP por entidad federativa. A partir de ello, la SEP tramita ante
la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) la instruccion de pago de los recursos. Asi,
TESOFE transfiere los recursos al Banco del Bienestar, que los recibe en cuentas globales
0 generales destinadas al Programa. Para asegurar el flujo de recursos, el Banco del
Bienestar confirma la activacion de cuentas bancarias de los tutores(as) de las familias
beneficiarias. Ya con la revision de la habilitacion de cuentas, realiza las transferencias de
recursos a cuentas bancarias de las familias que cobran con tarjeta de débito, por en el
esquema de canal abierto. Posteriormente, elabora y envia al Programa la conciliacion de
recursos depositados. De forma paralela, para canal cerrado, el Banco del Bienestar
programa y organiza el traslado de recursos para las familias que cobran en mesas de

pago.

En 2019, una de las modificaciones relevantes enfocada a la bancarizacion de la poblacién
fue el cambio de canal cerrado a abierto de gran parte de las familias. Al respecto, en el trabajo
de campo se conocié que este cambio afectd a las tutoras beneficiadas por la limitada
capacidad y cobertura del Banco del Bienestar en sus localidades y los gastos de traslado en
los que incurren para disponer de los apoyos que brinda el Programa. Entre las
inconformidades expresadas fueron la falta de cajeros o la falla constante de éstos; el
desconocimiento sobre la fecha de los depdsitos; las dificultades para comunicarse a los
teléfonos de atencién del Banco del Bienestar y la poca asesoria para resolver problemas
técnicos relacionados a las tarjetas. Esos factores generan costos en tiempo y dinero para las
familias, ya sea porque acuden a cajeros de otros bancos que les cobran comisiones, o porque

les implica desplazarse a otras localidades o municipios, incluso porque requieren de crédito

44 Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBB-BJ realizadas entre julio y noviembre de 2019.
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en su teléfono celular para comunicarse al Banco del Bienestar. Las familias también
expresaron que en esta modalidad generalmente no pueden retirar el monto total de la beca,
por la comision de los cajeros externos o porque al comprar en las tiendas se fracciona el

total.

“Antes venian aqui y nos pagaban, pero ahora nos dijeron que fuéramos al BANSEFI, entonces

hay que ir a ofros municipios porque aqui no hay”.

Ante ello, las familias entrevistas sefialaron que preferirian que les volvieran a pagar directo
en mesas para facilitar el cobro de la beca. Consideraron que de esta forma también se
apoyaria a quienes no saben leer o escribir, asi como a la poblacion indigena o aquella que
vive en localidades alejadas con pocos medios de comunicacion. En campo también se
observo desinformacion respecto al cambio de esquema de pago: hubo casos, por ejemplo,
de personas que intentaron usar sus tarjetas anteriores en los cajeros y éste ya no devolvio

el plastico; generando confusion en las familias y la imposibilidad de cobrar su apoyo.

Con relacion a la decisién de cambiar a grupos de familia del esquema de pago de canal
cerrado a abierto, los funcionarios de la CNBBBJ explicaron que, ademas de la intencién de
bancarizacion, influyeron factores como la inseguridad para acudir con efectivo a ciertas
entidades federativas. También apuntaron que en los primeros operativos en campo notaron
que en algunas entidades las sucursales del Banco del Bienestar se saturaban. Ante ello, la
estrategia ha sido identificar las situaciones, buscar soluciones logisticas e inclusive solicitar
nuevamente el cambio a canal cerrado para esas familias; analizando las localidades que
mejor funcionan como sede de pago (destino) para que hacia ella se desplacen las localidades

aledafias.®®

“Pues nos enfrentamos precisamente a lo que tu también viste en campo: el Banco no tiene la
capacidad de atender cuando es canal abierto en una sucursal. Por ello, buscamos soluciones e
incluso pasarla de nuevo a mesas de pago y ello implica un nuevo calculo y una nueva

configuracién de padron”.

45 Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBBBJ realizadas entre julio y noviembre de 2019.
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“Canal Cerrado es un tema logistico complejo; se tiene que analizar las localidades de origen y
destino para concentrar a las localidades que quedan mas cerca. También hay que ver lo de las
localidades limitrofes, es decir; aquellas que les queda mas cerca un estado que otro. Y otra

complejidad que también hemos estado viendo es la capacidad del Banco”.

En el esquema de pago en efectivo, la CNBBBJ realiza un analisis para definir el punto de
pago o localidad destino, tomando en cuenta la distancia y accesibilidad de otras localidades
de donde provienen familias que cobran su beca con ese método. Del mismo modo, planea y
coordina con el Banco del Bienestar los calendarios de las mesas de pago considerando
factores como la disposiciéon de efectivo para cubrir la demanda de las familias que se
atenderan, las previsiones de seguridad para el traslado de los valores entre otros aspectos.

De acuerdo con el trabajo de campo, las primeras mesas de atencién, tanto para entrega de
tarjetas como para los pagos por canal cerrado, tuvieron varias incidencias. Los primeros
operativos denominados “mesas integrales” que atendieron a varios programas prioritarios,
estuvieron mal planeados y desorganizados, no se tuvo claridad del proceso y de la dimension
del operativo. Por esa razén la CNBBBJ implementd los operativos denominadas “mesas
paralelas” con la finalidad de tener el control y poner coordinar sus propios operativos.

En estos eventos, los testimonios dieron cuenta de fallas al convocar a las familias a la mesa
de atencién, provocando que algunas no se enteraran y no lograran obtener su medio de pago
o cobrar su beca, segun el caso. Ademas, algunas familias manifestaron que el trato en las
sucursales fue diferenciado cuando acudia por tarjetas rezagadas o a intentar cobrar su beca.
También comentaron que a varias personas le solicitaron copias a color de su identificacion
argumentando mayor nitidez, también hubo a quienes no les otorgaron el servicio en ventanilla
y tuvieron que ir a otros municipios; y, en algunas sucursales, el trato con las beneficiarias fue

grosero.

“Yo fui al BANSEFI y la sefiorita me dijo “tu tarjeta ya esta vencida, es desde el 2016 como

crees que va a estar trabajando, ya no sirve” pero se porté muy grosera la muchacha, la verdad”.

Para las Representaciones Estatales el pago por canal cerrado implica un mayor trabajo

logistico, que va desde la organizacion y acuerdos con otras instancias, generalmente con las
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presidencias municipales, para instalar las mesas de pago, la convocatoria a las familias, la
coordinacién con el Banco del Bienestar hasta el propio desarrollo del operativo. Cabe
advertir, que las Representaciones no tenian mecanismos estandarizados para hacer la
entrega en mesas, por ello, las primeras de ellas fueron complejas en cuanto a la localizacién

de beneficiarias y la logistica de coordinacién con el Banco.

Por otro lado, para las familias que se encuentran en localidades con pocos servicios
bancarios, esta opcién fue considerada la mejor para cobrar la beca pese a las incidencias
presentadas en 2019: desconocimiento de las fechas de pago, convocatorias con poco tiempo

de anticipacion, falta de mecanismos especificos de comunicacion para avisarles de la mesa.

2.7. Entrega de apoyos

Para CONEVAL, la entrega de apoyos es el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo. En
ese orden de ideas, para el Programa son las acciones para que los tutores(as) de la familia
beneficiaria cobren el apoyo de la beca por canal abierto o por canal cerrado segun el

esquema de pago en que se encuentre la familia.

Para canal abierto, las familias cobran la beca en cajeros automaticos, sucursales
bancarias y/o tiendas comerciales. Pueden disponer del total o sélo de una parte de los
recursos, segun decidan. En los comercios pueden realizar compras directas y/o retirar el

efectivo.

Para canal cerrado, en primer lugar, DGAO en coordinaciéon con las Representaciones
Estatales y el Banco del Bienestar, elabora un plan de trabajo para el operativo de
mesas de pago. De la misma forma que en el operativo de entrega de medios, se definen
calendarios, puntos de entrega, se comparten datos de las familias que recibiran el pago, se
prevé el acompafamiento de elementos de seguridad, entre otros aspectos. Siguiendo el plan,
el Banco del Bienestar y las Representaciones Estatales llevan a cabo el operativo de

mesas de pago, donde las familias beneficiarias cobran la beca. Finalmente, el Banco
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del Bienestar envia a DGPL la conciliacion de las becas cobradas y no cobradas,
procediendo a reintegrar a TESOFE los recursos de las becas no entregadas.*®

Cabe mencionar que la mecanica general del operativo de mesas de pago es similar al
descrito para la entrega de medios.

2.8. Seguimiento a familias beneficiarias y monitoreo de apoyos

Para CONEVAL, el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos se refiere a las
acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado.
En el Programa de Becas de Educacion Basica, a través de este proceso se monitorea el
cobro de la beca por parte de las familias beneficiarias.

La primera actividad relacionada es el monitoreo del cobro de la beca por parte de las
familias, a través del seguimiento al uso de su cuenta bancaria y las becas cobradas y
no cobradas en mesas de pago. Al respecto, las ROP 2019 sefialaban que las becas podran
suspenderse por tiempo indefinido a las familias beneficiarias cuando no acudan en dos o
mas ocasiones consecutivas a retirarla, si su esquema de pago es entrega directa, es decir
cobra en mesas de pago; o cuando no realicen ningun movimiento en su cuenta bancaria
durante dos o mas bimestres consecutivos, si esta en el esquema de canal abierto. Sin
embargo, para el ejercicio fiscal 2020 ya no aplicara la suspension por tiempo indefinido. Las
ROP 2020 establecen como causa de suspension de la beca que “El/La Tutor/a no retire la

beca del Programa durante dos o mas bimestres consecutivos.”’

46 Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBB-BJ realizadas entre julio y noviembre de 2019 y
trabajo de campo.

47 Secretaria de Educacion Publica. (2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez para el gjercicio fiscal 2020. Diario Oficial de la
Federacion.
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En el seguimiento a las familias, la DGIGAE también puede suspender la beca de la familia
por otras causas sefaladas en la normatividad tales como encontrar inconsistencias en la
informacion brindada por la familia, cuando la IEB informe la suspension de los estudios del
unico integrante de la familia inscrito. En los casos anteriores, la CNBBBJ notificara a la familia
a través de un Aviso de Suspension, de tal forma que se enteren de las causas y del
procedimiento para solicitar la reactivacion de la beca. También, la DGIGAE puede dar de
baja del Programa a la familia por alguna de las causales establecidas en las ROP:
cuando la familia renuncie de manera voluntaria y explicita al Programa; cuando se detecte
duplicidad de la familia en el padron (en este caso se elimina uno de los dos registros), cuando
la familia ya no cumpla los requisitos del Programa, entre otros. Finalmente, estas acciones

de seguimiento contribuyen a la actualizacion permanente del padrén de beneficiarios. *¢

Con relacion a este esquema de seguimiento; es relevante, que el Programa considere
factores que podrian influir para no cobrar la beca con oportunidad; por ejemplo, que las
familias se enteren tardiamente de los operativos o que existan problemas técnicos para el
cobro en canal abierto, como los que se identificaron en el trabajo de campo. Por otro lado,
seria deseable que el seguimiento se realice vinculado a la trayectoria educativa de los
integrantes del hogar, es decir, relacionados con su permanencia y transito al siguiente grado
escolar; pero ello sigue sin considerarse en la normatividad 2020.

2.9. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

En el modelo general de proceso de CONEVAL, existe un proceso a través del cual los
beneficiaros pueden realizar las quejas o denuncias que tengan del programa. Al respecto, en
el Programa de Becas de Educacién Basica, se identifican dos procesos que conforman la

contraloria social y satisfaccion de usuarios: atencion ciudadana y contraloria social.

48 (Secretaria de Bienestar, 2019). Reglas de Operacion de PROSPERA Programa de Inclusion Social para el
gfercicio fiscal 2019. Diario Oficial de la Federacion.
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2.9.1. Atencion Ciudadana

Para la atencién ciudadana existe un area especifica en el nivel central y en cada una de las
Representaciones Estatales de la CNBBBJ. Estas areas dependen de la DGAO que se

encarga de coordinar las tareas relacionadas en las entidades federativas.

Las actividades de este proceso inician con la captacion de la demanda ciudadana
relacionada con quejas, dudas o aclaraciones del Programa presentadas por las familias
o la ciudadania en general por el teléfono de atencién ciudadania 800 500 50 50, al correo
electrénico directo en audiencia o en las mesas de atencién del Programa. A partir de los
datos que reciban, las Representaciones Estatales o la DGAO, consultan en el Sistema
de Informacion para la Operacion (SIO) si la familia esta registrada en el padréon de
beneficiarios y revisan su situacion actual. Si la duda puede resolverse de manera
inmediata con asesoria directa, se brinda la informacién necesaria para aclarar y resolver
la demanda de la persona. De otra manera, se procede con el Registro de la demanda
ciudadana en el Sistema de Registro, Control y Seguimiento de la Demanda Ciudadana
(SEDECI). *

Esta peticion, queja, duda o aclaracion se analiza y atiende por el area de Atencion
Ciudadana si esta dentro de su alcance y competencia, de no ser asi procede a la canalizarla
a las areas de la CNBBBJ o de las Representaciones Estatales, que puedan atenderla.
Asi, las areas responsables generan una respuesta y la envian a la persona que presentoé
la demanda ciudadana. Finalmente, se realiza el registro de respuesta en el SEDECI para

cerrar el caso y dejar constancia de su ocurrencia, asi como para su posible seguimiento. *°

Por otra parte, las preguntas especificas sobre Becas de Educacion Basica que llegan a la
Direccion de Comunicacion Social por las redes sociales de la CNBBBJ también son remitidas

al area de Atencion Ciudadana.

4% Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBBBJ realizadas entre julio y noviembre de 2019 y
trabajo de campo.

50 Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBBBJ realizadas entre julio y noviembre de 2019 y
trabajo de campo.
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Tomando en cuenta los contextos locales y las caracteristicas de las familias beneficiarias, se
considera acertado brindar Atencién Ciudadana en audiencias y en las mesas de atencion,
por la interlocucion directa con las familias. Ademas, el Programa tiene para ciertas regiones,
personal hablante de lengua indigena que también participa en los operativos de las mesas;
por lo que, de requerirse en algun caso especifico, pueden apoyar a sus compafieros del area
de Atencién Ciudadana.

Finalmente, el equipo evaluador considera importante dar una mayor difusion a los
procedimientos para la atencion ciudadana y resolucion de quejas, sugerencias y/o
aclaraciones, asi como, para asegurar que, en cada operativo de mesa de atencion, se instale

el modulo para esta area.

2.9.2. Contraloria Social

Con el proceso de Contraloria Social, el Programa busca promover la participacion ciudadana
y el control y vigilancia de sus acciones por parte de los beneficiarios, de acuerdo con la
normatividad aplicable. La Contraloria Social esta mandatada en el Capitulo VIII Articulos 69,
70y 71 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) y en los Lineamientos Generales para

|51

la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.>® Ademas,

tiene respaldo juridico en la Ley General del Sistema Anticorrupcion (Articulos 7 y 21).

El Articulo 71 de la LGDS establece las siguientes funciones para la Contraloria Social: I.
Solicitar la informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de
los programas de desarrollo social que considere necesaria para el desempefio de sus
funciones; Il. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los programas de
desarrollo social conforme a la Ley y a las reglas de operacion; Ill. Emitir informes sobre el
desempeiio de los programas y ejecucion de los recursos publicos; IV. Atender e investigar
las quejas y denuncias presentadas sobre la aplicacion y ejecucion de los programas, y V.
Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que puedan dar lugar al

51 (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2007). Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal. Diario Oficial de la Federacion.
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fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los

programas sociales.

Existen ademas los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social, publicados en el DOF en octubre de 2016, que
establecen los instrumentos especificos para su implementacion: el Esquema de Contraloria

Social, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

Para el caso de la CNBBBJ y el Programa, se tiene evidencia del avance en el desarrollo de
las obligaciones legales relativas a Contraloria Social, al menos, hasta el 28 de octubre de
2019 cuando la CNBBBJ remiti6 para su validaciéon a la SFP, las versiones finales del
Esquema, Guia Operativa y PATCS. Estos documentos dan cuenta del avance en la
implementacién de contralorias sociales por Programa bajo el marco de coordinacion y
operacion de la CNBBBJ en su conjunto. Sin embargo, en una entrevista posterior a la fecha
mencionada, los funcionarios centrales del Programa sefialaron que se conocié una
instruccién de parte de la SFP para no continuar con las tareas de Contraloria Social, puesto
que para 2020, la Contraloria Social se va a transformar de forma importante. Por lo que la
CNBBBJ esperara las definiciones en la materia para proceder conforme sea indicado por las
instancias competentes. Por lo pronto, y con base en la normatividad 2019, la CNBBBJ ha

disefiado una estrategia de contraloria social que a continuacién se describe.

En la implementacion de la Contraloria Social del Programa de Becas de Educacion Basica
participan como instancia reguladora la SFP, como instancia normativa la CNBBBJ y como
instancia ejecutora sus Representaciones Estatales. Correspondiendo a los padres de las

familias beneficiarias del Programa, la representacion de la Contraloria Social.>

Como instancia normativa, la CNBBBJ debera nombrar un enlace de contraloria social tanto
a nivel central como en cada una de las 32 representaciones estales, emitir los documentos
normativos (Esquema, Guia Operativa y PATCS) asi como los documentos de difusion y

capacitacion. Por su parte, como instancias ejecutoras, las Representaciones Estatales deben

52 (CNBBBJ, 2019). Esquema de Contraloria Social 2019 - Becas Basica. Ciudad de México
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elaborar su propio Plan de Trabajo Estatal de Contraloria Social el cual pasara a revision y
validacion de la instancia normativa. Posteriormente, se debe capacitar al personal que estara
involucrado en la implementacion de las contralorias sociales para que, a su vez, éste realice
las actividades de difusion entre las familias beneficiarias, las convoque, capacite y apoye
para que ellas elijan a sus representantes y conformen los comités de contraloria social en las

mesas de pago del Programa.>®

Luego de conformados los comités, las Representaciones Estatales deberan encargarse de
explicar las funciones, promover la realizar de informes de informes de contraloria social y de
la captacién de quejas y denuncias y explicar y promover la comunicacion entre el Programa

y los comités y representantes de contraloria social.>*

2.10. Evaluacion y Monitoreo

CONEVAL define a la evaluacion y monitoreo como el proceso a través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera. Para el Programa, se identifican
cuatro actividades claves al respecto: la evaluacion interna, la evaluacién externa, el
monitoreo de cumplimiento de metas y avances de cuentas publica y la atencion a auditorias

realizadas por el Organo Interno de Control (OIC) de las SFP.

En cuanto a la evaluacion interna, las ROP 2020 sefialan, “La Coordinacion Nacional podra
instrumentar un procedimiento de evaluacién interna con el fin de monitorear el desempefio
del Programa construyendo, para tal efecto, indicadores relacionados con sus objetivos
especificos, de acuerdo con lo que establece la Metodologia de Marco Ldgico. El

53 (CNBBBJ, 2019). Esquema de Contraloria Social 2019 - Becas Basica. Ciudad de México
54 (CNBBBJ, 2019). Estrategia de Contraloria Social 2019. Ciudad de México.
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procedimiento se operara considerando la disponibilidad de los recursos humanos y

presupuestarios de las instancias que intervienen”. %°

El monitoreo de metas y avances de cuenta publica se refiere al seguimiento de los
resultados en cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados y a los Informes de metas y
ejecucion presupuestal (cuenta publica). Por su parte, la evaluaciéon externa, esta normada
en el Titulo Quinto Capitulo | de la LGDS, en los Lineamientos Generales para la Evaluacion

de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal %

y en los Articulos 3ro a
5to del Decreto por el que se regula al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.”” Para la evaluacion externa del Programa intervienen en primer lugar, la
DGIGAE y la Direccion General de Evaluacion de Politicas de la SEP, que deben coordinarse
para atender los requerimientos que en la materia establezcan, conjuntamente, el CONEVAL,
la SCHP y la SFP en el Programa Anual de Evaluacion (PAE). Derivado de las
recomendaciones de las evaluaciones externas, se establecen Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) a los que el Programa esta obligado a dar seguimiento y a reportar su avance.
Toda vez que Becas de Educacion Basica es un programa nuevo y al momento no cuenta con

evaluaciones externas, no tiene ASM por atender.

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el PAE, se podran llevar a cabo
evaluaciones complementarias opcionales de acuerdo con las necesidades e intereses de las
dependencias y entidades y deben contar con la opinion de CONEVAL (Articulo Vigésimo
Cuarto de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal). Finalmente, es obligacion de la CNBBBJ atender las

auditorias de oficio o especiales que determine las SFP a través de sus OIC.

55 (Secretaria de Educacion Publica, 2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez para el gjercicio fiscal 2020. Diario Oficial de la
Federacion.

56 (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2007). Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas

Federales de la Administracion Publica Federal. Diario Oficial de la Federacion.
57 (Secretaria de Desarrollo Social, 2005). DECRETO por el que se regula el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social. Diario Oficial de la Federacion.
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2.11. Solicitud de incorporacion por demanda ciudadana

Un proceso identificado en el Programa adicional al modelo general de procesos de
CONEVAL es la solicitud de incorporacion por demanda ciudadana y se refiere al conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos para captar, registrar y sistematizar la demanda
ciudadana relacionada con las solicitudes de incorporacion al Programa. Corresponde al area
de Atencion Ciudadana realizar las tareas asociadas que se distinguen de la atencién de

quejas, aclaraciones o denuncias, por su contenido y flujo especifico.

Las actividades de este proceso inician con la captacion de la demanda ciudadana
relacionada con las solicitudes de incorporacion al Programa presentadas por las familias
al teléfono de atencion ciudadana 800 500 5050, al correo electrénico directo en audiencia o
en las mesas de atencion del Programa.

Las Representaciones Estatales o la DGAO, registran la demanda en el formato
correspondiente, en el cual se incluyen los datos basicos de identificacion de la familia y de
localizacion de su vivienda. Posteriormente, sistematizan las solicitudes de incorporacion;
generalmente en archivos en Excel. Esta informacion se remite a la CNBBBJ, donde la
DGIGAE la analiza y determina las acciones a seguir para cada caso. Segun el resultado
se procede a alguna de las siguientes acciones: a) registrar a la familia a la lista para aplicacion
de encuesta socioecondmica y demografica; b) integrarla a lista de espera del padrén activo;
o c¢) calificarla de no elegibilidad para el Programa.®®

Tanto en las entrevistas centrales como en las estatales, los funcionarios(as) dieron cuenta
del gran volumen de solicitudes de incorporacion presentado especialmente en los primeros
meses del afio. La mayoria provenientes de familias beneficiarias de PROSPERA. Al
respecto, se observaron variantes en la atencién y respuestas a la poblacién; por ejemplo, en

58 Entrevistas a profundidad a funcionarios centrales de la CNBB-BJ realizadas entre julio y noviembre de 2019 y
trabajo de campo.
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algunas entidades se opt6 por dar una respuesta generalizada sefialando que por el momento

no habria incorporaciones.

“Nos vemos por mucho, rebasados en cuanto a la demanda...las audiencias nos han venido
visitando desde inicio del afio, las familias quieren saber cual es su situacion dentro el programa

que antes era PROSPERA y ahora es Becas Benito Juarez”.

“Las atendemos con respuestas “tipo”, por decirlo de una manera, ante peticiones que tiene la
poblacion. En este caso, para una solicitud expresa de ingreso a Educacion Basica, lo que
tenemos para orientarlas es que tienen que esperar a que sean convocadas a través de los

planteles educativos”.

“El esquema de incorporacion este ario esta cerrado. No hay incorporacion de nuevos

beneficiarios”.

Otras representaciones estatales explicaron que las solicitudes se sistematizan y se envian a

la Ciudad de México y con ello cierran ese proceso.

“Ese formato de solicitud de incorporacion se ha venido enviando a Ciudad de México, en

una relacion de Excel. Nada mas”.

En ese sentido es importante que Atencién Ciudadana cuente con mecanismos de respuesta
certeros y estandarizados en todas las Representaciones Estatales. Ademas, que el
Programa genere material que guie las respuestas a las preguntas mas comunes y que sea
conocido por todas las personas que atienden las demandas de la poblacion y/o tutores.
También es relevante que se disefien mecanismos de seguimiento para las familias
solicitantes, de tal forma que conozcan el resultado de su peticion y si es el caso, las acciones
que deben seguir para su posible incorporacion.

3. Analisis de los procesos sustantivos del programa

En esta seccion se profundizara en dos de los procesos del Programa: 1) seleccion de familias
beneficiarias y 2) distribucién de bienes y servicios. Ambos propician el cumplimiento de los
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objetivos del Programa, tienen interaccion directa con la poblacion objetivo del Programa y

repercuten directamente en las familias beneficiarias.

El analisis de estos procesos del programa tomara en cuenta la adecuacion y suficiencia de
los siguientes elementos: tiempos, personal, recursos e infraestructura para el funcionamiento
de estos procesos. Asimismo, se revisaran los productos, sistemas de informacion y
mecanismos de coordinacion entre actores, érdenes de gobierno, o areas involucradas, que

se relacionan con la implementacion de estos procesos.

Igualmente, se examinara la pertinencia de estos procesos en el contexto y condiciones en
que se desarrollan y las caracteristicas de la estructura organizacional de la dependencia que
interviene en su implementacién. Relacionado a esta seccion se adjunta el Anexo C.3.
“Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion de los

procesos”.

3.1. Seleccion de familias beneficiarias

De acuerdo con las entrevistas a funcionarios de la CNBBBJ y las Reglas de Operacion 2020,
se proyectan dos cambios relevantes en el proceso de seleccion de familias beneficiarias. En
primer lugar, ademas de las localidades, se identificaran Instituciones de Educaciéon Basica
(IEB) susceptibles de ser atendidas por el Programa; por lo que se podra aplicar la encuesta
socioeconomica y demogréfica, a familias cuyos nifios, nifias y/o adolescentes (NNA) asistan
a las IEB seleccionadas. Asimismo, la validacion de la inscripcién escolar se agilizara
utilizando distintas fuentes disponibles y una estrategia operativa centrada en mecanismos

electrénicos.

A partir de la experiencia 2019, se considera que estos ajustes son pertinentes pues podran
mejorarlo. Incluir a las IEB permitira focalizar a la poblacion directamente beneficiaria;
ademas, de acuerdo con las ROP 2020, la difusion del Programa sera en las IEB y localidades
seleccionadas. Sin embargo, en estas ROP no se especificaron los criterios para seleccionar
a las IEB, por lo que se recomienda al Programa considerarlos en la proxima actualizacion de

sus documentos normativos.
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En lo que respecta a la validacion de la inscripcion, las Reglas de Operacion 2019
establecieron una serie de tareas con un flujo operativo confuso respecto a su
implementacién. Por ejemplo, cuando se requiere correccion de datos del estudiante, no
queda claro como se entera la familia de las omisiones de datos, cuando y dénde debe
presentar la documentacion, entre otros aspectos. En ese sentido, es acertada la perspectiva

2020 de agilizar la validacion escolar apoyandose en registros electronicos.

Recapitulando la descripcién realizada el apartado 1.4, las actividades del proceso son las
siguientes: durante el mes de enero, identificar, clasificar y seleccionar las IEB y las
localidades susceptibles de ser atendidas por el Programa; después, elaborar el plan de
aplicacion de la encuesta socioecondmica a las familias que habitan en localidades
seleccionadas o cuyos hijos(as) asistan a las IEB seleccionadas; analizar la informacion
recolectada e identificar las nuevas familias que cumplen con los criterios y requisitos de
elegibilidad del Programa; confrontar esta informacion con el RENAPO y otras bases y
padrones de programas federales de becas con el mismo fin; validar la inscripcion de los
integrantes de familia estudiantes en primaria o secundaria en el ciclo escolar vigente;
seleccionar a las familias siguiendo los criterios de priorizacion y conforme a la disponibilidad
presupuestal; notificar a las familias beneficiarias el resultado del proceso de seleccion y
convocarlas para ser incorporadas al Programa; recibir de las familias, la documentacion de
identificacion y acreditacion del tutor e integrantes; y para terminar, actualizar el padrén activo
del Programa.®®* A continuacién, se realiza un andlisis de los principales elementos y

caracteristicas del proceso.

Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura para el

funcionamiento del proceso.

La primera actividad, identificacion, clasificacion y selecciéon de localidades y IEB, segun las
ROP 2020, se debid realizar durante enero. Tomando en cuenta la secuencia de actividades

del proceso y el tiempo para su desarrollo, incluyendo el necesario para la validacion de la

59 (Secretaria de Educacién Publica, 2019). ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
de Becas de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez para el gjercicio fiscal 2020. Diario Oficial de la
Federacion.
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inscripcion escolar, la actualizacion del padron con esas nuevas familias se obtendria
probablemente a partir de marzo. Con ese escenario, estas familias estarian cobrando su
primera beca, en el mejor escenario por los tiempos de los procesos subsecuentes, a partir
del segundo bimestre. Al respecto, los testimonios de las familias entrevistadas en el trabajo
de campo dieron cuenta de un periodo de al menos cuatro meses, entre la aplicacién de la

encuesta y su primer pago.

La CNBBBJ tiene planificado las actividades de este proceso acorde al calendario fiscal,
implicando per se un desfasamiento respecto al ciclo escolar. En ese sentido, ademas de
realizar oportunamente las tareas correspondientes y seguir la planeacion de estas, es
necesario que la CNBBBJ cuente con una estrategia para asegurar a las familias beneficiarias,
el pago de los cinco bimestres del ciclo escolar. Por ejemplo, contemplar becas retroactivas a
modo de “empatar” los calendarios o considerar el monto de los cinco bimestres como el

apoyo total para una familia beneficiaria, independientemente del mes de su incorporacion.

No se tienen elementos necesarios para determinar la suficiencia de personal de las
Representaciones Estatales, ya que, en 2019, el levantamiento de encuestas del Censo del
Bienestar se realizé en los términos comentados, a través de la CGDP. No obstante, las
Representaciones atendieron a las familias en la entrega de documentacion para conformar
los expedientes; ello implicé amplias jornadas de trabajo, lo que apunta que el personal no es
suficiente. De este modo, si durante el 2020 el personal continia con grandes cargas de
trabajo por el elevado numero de familias a atender, se podria constituir en un cuello de botella
para el proceso. Con relacion a las oficinas centrales, los funcionarios centrales de la CNBBBJ
dieron cuenta que el analisis de la informacion lo desarrolla un grupo de personas que es
apenas suficiente, por lo que una disminucion del area afectaria los tiempos de entrega de

productos.

El personal tiene el perfil adecuado para realizar las funciones. La DGIGAE y DGPL, areas
centrales en este proceso, cuentan con amplia experiencia en estas tareas analiticas. Por su
lado, el personal operativo de las Representaciones Estatales trabaja gran parte en campo y
tiene amplio acercamiento con la poblacion beneficiaria; ademas, algunos de ellos han

participado en otros afos, en el levantamiento de la encuesta que es el eje de este proceso.
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En lo que toca a los recursos financieros, no se cuenta con informacion para determinar su
suficiencia para este proceso en particular que se llevo a cabo durante 2019 con las aciertos

y desafios mencionados.

Para realizar el analisis de la informacion recolectada, la CNBBBJ cuenta con la capacidad
instalada, es decir con el personal y los sistemas informaticos para el desarrollo de las tareas
asociadas. Para el levantamiento de la encuesta en localidades e IEB, asi como la atencion a
las familias la suficiencia de las Representaciones para operar el tramo del proceso que les
corresponde estara en funcién del volumen de cédulas a aplicar, del nimero de familias a
atender en los tramites de incorporacion en el tiempo requerido por la CNBBBJ y de los
tiempos de los otros programas que opera la Coordinacién Nacional, pues a nivel estatal,

también son atendidos de forma transversal.

Productos del proceso

Los productos del proceso de seleccion de familias beneficiarias son esencialmente los
siguientes: la base de datos con los registros de las encuestas aplicadas a las familias en las
localidades o IEB seleccionadas; los expedientes iniciales con la documentacion de las

familias seleccionadas y la base de datos correspondiente al padron activo actualizado.

La base de datos de las encuestas aplicadas recolecta informacion socioeconémica y
demografica, con la cual se analiza el cumplimiento de los criterios establecidos en las ROP.
Esta base también se usa para la confronta de datos con RENAPO y para la validacion de la
inscripcion en el ciclo escolar vigente de los NNA de las familias con integrantes inscritos en
alguna IEB a nivel primaria o secundaria —aunque en 2019, el trabajo de campo evidencio
que ninguna IEB habia proporcionado informacion a la CNBBBJ—. Al término de esta etapa,
se obtiene un primer universo de familias seleccionadas que son convocadas para entregar
documentacion de identificacion y acreditacion; integrando asi los expedientes iniciales de las
familias que acudieron al tramite para su incorporacién para asi, lograr el padron activo

actualizado.

Estos productos son necesarios para los procesos siguientes. El padron activo actualizado es

el insumo para la elaboracion de los listados o padrén de liquidacion y por ende para el célculo
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de las becas que se dispersaran. También es la referencia para la generacién de medios de
pagos a los tutores(as) que requieran de tarjetas.

Sistemas de informacion para el funcionamiento del proceso

Para el manejo de los datos del Padron de Beneficiarios se utilizan plataformas informaticas
a cargo de la CNBBBJ. En ellas se concentra la informacion de las encuestas aplicadas y se
registran los diferentes procesos operativos del Programa. Particularmente, en la
documentacion proporcionada al equipo evaluador se encuentra el Manual de Usuario del
Sistema de Informacion para la Operacion (SIO), que identifica a este sistema como la
plataforma para dar seguimiento a los procesos por los que transitan las familias beneficiarias,
durante su estancia en el Programa.®® Asimismo, para el andlisis de la informacién DGIGAE
utiliza programas de analisis de datos como Stata y en tareas generales se usan procesadores
de hojas de caélculo.

El SIO es una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo de la CNBBBJ y para las
Representaciones Estatales; contiene la informacion sobre el estatus o estado de las familias
en el Programa y para este proceso, permite conocer el resultado del analisis de su encuesta
y si fue o no incorporada en el Programa. En ese sentido, los datos del SIO son utiles para el
calculo de la poblacion objetivo, tanto de familias que se incorporan como aquellas que

permanecen.

Mecanismos de coordinacion para el funcionamiento del proceso

En las actividades del proceso de seleccion de familias beneficiarias, participan por parte de
la CNBBBJ: DGIGAE, DGAO y DGPL, asi como las Representaciones Estatales. Para la etapa
de validacion de la inscripcion escolar, segun las ROP 2020, participaran: la Subsecretaria de
Educacién Basica (SEB), las Secretarias de Educacion de las Entidades Federativas o sus

60 Archivo “Manual de Usuario V1.0 del Sistema de Informacion para la Operacién v.2.0 (SIO) de PROSPERA,
Programa de Inclusion Social” enviado por la CNBBBJ.
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equivalentes, las IEB y el CONAFE. Ademas, el proceso también comprende la participacion
de las familias susceptibles de ser incorporadas al Programa.

La comunicacion entre las areas de la CNBBBJ es constante. Para el desarrollo del Programa
en general, la DGAO organiza periédicamente videoconferencias con las Representaciones
Estatales, en las que proporciona directrices, asi como elementos y materiales de
capacitacion. Por otra parte, el trabajo de campo ilustrd, que, en 2019, las Representaciones
no tenian acceso completo a las bases de datos y padrones.

Asimismo, los testimonios obtenidos en el trabajo de campo evidenciaron una falta de
comunicacion de la CNBBBJ con las escuelas y ninguna coordinacion respecto a la etapa de
validacion de la inscripcion escolar. Los directivos y docentes de las escuelas expresaron que
al no contar con informacion y/o capacitacion del Programa, estuvieron imposibilitados para
atender las preguntas de los padres y madres de familias, especialmente de aquellas con
becarios PROSPERA en 2018.

Para 2020 es importante que la CNBBBJ considere un esquema de informacién y de
capacitacion hacia el personal educativo en los ambitos de sus tareas en el Programa; ello
porque las escuelas son unos de los puntos de estratégicos para la comunicacion y contacto
con las familias beneficiarias o susceptibles de incorporarse al Programa. Al respecto, se
advierte que la normatividad 2020 no menciona explicitamente procesos informativos para el

personal educativo.

Con relacion al Censo del Bienestar, las familias entrevistadas dieron cuenta de la necesidad
de mejorar la coordinacion institucional. En cierta forma; la intervencién poco organizada del
Censo generd desinformacion e incertidumbre en las familias beneficiarias hasta 2018.
Ademas, se requirid de trabajo extraordinario del personal de la CNBBBJ.

Finalmente, no hay certeza si este mecanismo se volvera a utilizar, porque las ROP 2020
establecen un proceso puntual de seleccidn de la poblacion de beneficiarios, sin mencionar el

Censo del Bienestar.
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Caracteristicas de la estructura organizacional de la dependencia que interviene en la

implementacion del proceso:

La CNBBBJ fue creada el 31 de mayo de 2019, posterior al inicio de la implementacion del
Programa; por lo que su operacion se sustentd en la estructura organizacional de la
dependencia y programa antecedente, la Coordinacién Nacional PROSPERA. Sin embargo,
durante el primer semestre del afio se realizaron recortes de recursos humanos y materiales

producto de la politica de austeridad del Gobierno Federal, lo que repercutié en la operacion.

En estas condiciones, la CNBBBJ ha operado de manera transversal los programas de becas
a su cargo. Las Direcciones Generales de la ahora CNBBBJ, realizan funciones equivalentes

en los programas de becas para el bienestar Benito Juarez.

Asimismo, durante el trabajo de campo y corroborado en las entrevistas, se conocié que en
varios procesos de los programas participan personal de otras dependencias, especialmente,
de la Coordinaciéon Nacional de Programas para el Desarrollo, través de los servidores de la

nacion®!, personal del Banco del Bienestar y de las instituciones educativas.

Por otro lado, tanto a nivel central como en las Representaciones Estatales se identificé que
la mayoria del personal esta bajo la modalidad de trabajadores eventuales con contratos
mensuales lo que supone un riesgo para la operacion cotidiana de las representaciones. Las
Direcciones Generales que se involucran mas directamente en las actividades sustantivas son
la DGIGAE, la DGPL y la DGAO

Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

Como se ha expuesto, en 2019 este proceso fue atipico y tuvo distintas incidencias en su
operacion derivadas del contexto especifico en el que se desarrolld: transiciones
organizacionales, antecedentes y redisefio del Programa, aplicaciéon del Censo del Bienestar.
Por ello, la experiencia 2019 no es un referente absoluto de lo que se mantendra en los

siguientes ejercicios; mas bien puede servir como “leccion aprendida” ya que mostré aspectos

6" Personal de la Secretaria de Bienestar que realizan actividades relacionadas con el Censo del Bienestar.
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en la operacion que deben atenderse, tales como la coordinacion entre instancias; la
comunicacion precisa y oportuna hacia la poblacién beneficiaria y la vinculacion e informacion

al personal educativo.

Por ultimo, como se ha mencionado, las ROP 2020 incluyen el procedimiento para la seleccion
de familias beneficiarias con etapas precisas y ordenadas, apuntando a la mejoria de este

mecanismo.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La seleccion de familias beneficiarias es el primer paso para el cumplimiento de los objetivos
de Becas de Educacion Basica. Mediante este proceso se integra el universo de la poblacion
susceptible de ser atendida por el Programa. La aplicacion de la encuesta es directamente a
las posibles familias beneficiarias. De esta forma, las actividades incidiran en la inclusién de
las familias en el padron vigente que es la base para el calculo de los apoyos del Programa y
en caso de fallas en este proceso se afecta a la poblacion objetivo.

3.2. Distribucion de bienes y servicios

Para la distribucién de bienes y servicios en el Programa de Becas de Educacion Basica se
realizan dos procesos: i) la entrega de medios de pago, para hacer llegar a los tutores(as) de
las familias beneficiarias, las tarjetas bancarias a través de las cuales recibiran la beca; y ii) la
dispersién de recursos de las becas por medio de realizar las gestiones administrativas
necesarias para hacer llegar los recursos de las becas a los tutores(as) de familias

beneficiarias.
3.2.1. Entrega de medios de pago

Este proceso comienza cuando la DGPL envia el padron vigente al Banco del Bienestar para
que genere las tarjetas y los contratos bancarios para los tutores(as) de las familias
beneficiarias que no cuenten con medio de pago. La siguiente actividad es la preparacion
logistica para el operativo de entrega de medios de pago; para ello se coordinan DGAO, las
Representaciones Estatales y el Banco del Bienestar y elaboran un plan de trabajo. De este
modo, el Banco del Bienestar y las Representaciones Estatales realizan el operativo de
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entrega de medios de pago en mesas de atencion, en el cual se integran y resguardan los
expedientes que incluyen los Certificados de Entrega-Recepcioén de los Medios de Pago
(CERM). Posteriormente, el Banco del Bienestar y DGPL realizan la conciliacion de datos
sobre las tarjetas entregadas y no entregadas. Las tarjetas remanentes quedan en resguardo
del Banco del Bienestar y son entregadas a las familias directamente en las sucursales del

Banco.

De acuerdo con el trabajo de campo, en 2019 la entrega de medios de pago enfrentd
complejidades y retos en el contexto de la transicion administrativa, ya que algunas familias
beneficiarias de PROSPERA en 2018 contaban con tarjetas de débito que seguian activas y
les permitian disponer de los recursos; sin embargo, quienes tenia tarjetas biométricas
desconocian si continuarian usandolas. Asi, gradualmente, segun se confirmaban la
permanencia de familias beneficiarias, se entregaban nuevas tarjetas de débito en sustitucion

de las anteriores o debido al cambio del esquema de pago para la familia.

Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura para el

funcionamiento del proceso.

Si bien existe una planificacién para el desarrollo de las mesas de atencion a las familias,
estos operativos son los de mayor complejidad por la coordinacion que implican entre actores
participantes, el volumen de atencion, el tiempo para convocar a las familias y el destinado a
la atencion, entre otros. Precisamente, el tiempo del proceso es uno de los mayores
desafios. Segun el trabajo de campo, las familias se enteraron de que debian ir por sus tarjetas
para el Programa con pocos dias de anticipacion. La forma de convocarlas fue a través de
listas pegadas en oficinas de gobierno y lugares publicos; las primeras personas que notaban
las listas las compartian por mensajes de celulares y asi se corrio la voz. Lo anterior provocé
que no todas las familias se enteraran o que no lo supieran oportunamente. Eso afectd

especialmente a personas residentes de localidad alejadas y generalmente mas vulnerables.

Asimismo, quienes estaban en el Programa en 2018 y no aparecieron en las listas, acudieron
también a las mesas para investigar su situacion. En vista del gran volumen de solicitudes de
atencion para la mayoria de las beneficiarias el tiempo del tramite implico horas de espera,

pese a los esfuerzos de organizacion de las mesas. Ello constituyé un cuello de botella en el
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proceso. En ese sentido, es necesario que se mejore la planeacion de los operativos y la
comunicacion con las familias beneficiarias, de tal forma de evitar incidencias como las

mencionadas.

El personal involucrado de oficinas centrales de la CNBBBJ en este proceso cuenta con la
experiencia para llevarlo a cabo pues han desarrollado estas actividades por varios afios para
PROSPERA; y como se ha expresado, los equipos de DGPL y DGAO en oficinas centrales
son suficientes al momento. Si se presentaran disminuciones podrian quedarse muy limitados.
En lo que toca a la Institucion liquidadora, su personal es especializado en las actividades que
le corresponden en el proceso. Sin embargo, en entrevista con los funcionarios del Banco del
Bienestar, se menciond que el Banco ha tenido una disminucién en su estructura, al mismo
tiempo que ha incrementado el numero de responsabilidades por su participacion en mas
programas sociales; lo que impacta en los tiempos para realizar sus tareas relacionadas con

las Becas de Educacion Basica.

Con relacion a las Representaciones Estatales, durante el trabajo de campo se conocié que,
para los operativos de mesas de atencion —como los de entrega de tarjetas y/o entrega de
pagos— se sumaban practicamente todo el personal y, aun asi, tuvieron jornadas con largas
horas de trabajo; por lo que se considera que el personal es insuficiente, aunque tiene la
capacidad técnica para las actividades logisticas del operativo. En el mismo sentido, las
Representaciones no cuentan con la capacidad instalada suficiente para realizar estas
tareas; en las entrevistas explicaron las restricciones presupuestales que afectaban su

disponibilidad de vehiculos, gasolina y viaticos.

Sobre la suficiencia de los recursos financieros, como se ha comentado, no se cuenta con
informacién para determinarla para este proceso en particular, que se llevé a cabo durante

2019 con las aciertos y desafios mencionados.

Productos del proceso

Los productos de este proceso son el informe de los medios de pago entregados a las familias
beneficiarias —lista y numero de tarjetas entregadas y remanentes— y los expedientes de las

familias beneficiarias actualizados con el Certificado de Entrega-Recepcion de Medio de
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Pago, para aquellas que recibieron sus tarjetas. Ambos son insumos basicos y necesarios
para realizar el cobro de la beca.

Sistemas de informacion para el funcionamiento del proceso

El Banco del Bienestar utiliza sus sistemas financieros para la operacién y control del tramo
del proceso que le corresponde: datos bancarios de las familias y tarjetas asociadas, asi como
su estatus de entrega. En la CNBBBJ, la DGPL utiliza sistemas internos para llevar la
informacion del proceso; mientras que en el SIO se actualiza la informacion de las familias
con los reportes de los sistemas anteriores. Como se ha mencionado, el SIO es un referente
de informacion para el monitoreo del Programa por parte de la CNBBBJ y de las
Representaciones Estatales.

Mecanismos de coordinacion para el funcionamiento del proceso

En cuanto a la coordinacién entre actores, el trabajo de campo dio cuenta de desafios en
los operativos de entrega de medios de pago. Uno de los temas expuesto por las
Representaciones Estatales fue la dificultad para encontrar o comunicarse con las familias,
porque los listados que recibian con los nombres de las personas a convocar no incluian
teléfono y domicilio; provocando una tarea extraordinaria de busqueda de datos y de la
implementacion de estrategias para contactar a las familias, como pegar listas en lugares
publicos y usar canales de comunicacién existentes como los grupos de WhatsApp que tenian
las beneficiarias de PROSPERA en 2018.

También sefalaron que, generalmente, el Banco del Bienestar les confirmaba con poco
tiempo las fechas del operativo; dificultando con ello la organizacién logistica que involucra
acuerdos con autoridades municipales y, en caso de ser necesario con instituciones de
seguridad, pues normalmente las mesas de atencion se instalan en lugares publicos de las
localidades. Otro aspecto, relevante fue la atencion del personal del Banco a las familias:
algunas de ellas comentaron que no recibieron informacién técnica sobre su tarjeta, por

ejemplo, sobre su activacion.
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Por otro lado, para los operativos de mesas de atencién, la DGAO ha ido generando
materiales que guien las tareas a desarrollar por las Representaciones Estatales; aunado con
el plan de trabajo y los oficios que precisan las tareas y aspectos claves a desarrollar antes,
durante y después del operativo, fortalecen los mecanismos de coordinacion entre areas de
la CNBBBJ. Por otra parte, es indispensable afinar la coordinacion con el Banco del Bienestar

por su papel central en este proceso.

Finalmente, como se ha mencionado, durante 2019 se realizaron mesas integrales donde se
atendian al mismo tiempo varios programas. Ello implic6 mayores esfuerzos de coordinacion
porque se sumaba también el personal de la Secretaria de Bienestar. Como se ha narrado,
logisticamente fueron operativos complicados lo que apunta a la necesidad de mejorar los

mecanismos de coordinacion en estos casos.

Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

En 2019 las mesas de atencion, en los que se inscribe la entrega de medios de pagos, se
caracterizaron por ser masivos y complejos por el contexto de las diversas transiciones. La
falta de informacion fue la constante, generando incertidumbre especialmente en las personas
beneficiarias. Asimismo, las convocatorias fueron publicas, provocando, por un lado, que
algunas familias no se enteraran y no recogieran su tarjeta y, por el otro, que acudieran
personas no convocadas con el interés de conocer su situacion. Ademas, los testimonios de
las familias dieron cuenta de un periodo de varios meses entre la aplicacion del Censo y la

recepcion de sus tarjetas.

Si bien, los funcionarios de la CNBBBJ sefalaron que se han afinado las actividades y la
organizacién para mejorar este proceso, el trabajo de campo dio cuenta que aun se requiere
de fortalecerlo. Asi, en 2020 se espera una mejora en la eficiencia del proceso toda vez que

el Programa se encontrara su operacion mas consolidada.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La entrega de medios de pago permite dotar a las familias del instrumento para recibir la beca.

Se trata de un proceso de interaccion directa con las personas beneficiarias, tanto en su
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convocatoria como en el punto de atencion de entrega. Si falla el proceso se afecta a las
familias, pues en tanto no reciban sus tarjetas no pueden beneficiarse del Programa.

3.2.1. Dispersion de los recursos de las becas

Con la dispersion de recursos se realizan las transferencias bancarias a las cuentas de las
familias que cobran por canal abierto —disposicion de recursos en cajeros automaticos,
sucursales bancarias y/o tiendas comerciales— y se programa la entrega de recursos a las

familias que cobran en efectivo, es decir por canal cerrado.

Insumos y recursos: tiempo, personal, recursos financieros e infraestructura para el

funcionamiento del proceso.

A partir del definir el padrén de liquidacion se inicia el proceso de dispersién de recursos, el
cual sigue los tiempos administrativos conforme a la programacion de recursos
presupuestales para el Programa. Por otro lado, de acuerdo con las ROP 2019 los pagos de
las becas son bimestrales; no obstante, en el trabajo de campo se observé que en 2019 no
existio regularidad ni un periodo o calendario definido para que las familias cobraran la beca.
Eso genero costos a las familias que acudian a verificar su saldo a cajeros o llamaban a los
teléfonos del Banco del Bienestar para conocer si ya les habian depositado los recursos.®?
Ademas, de acuerdo con las entrevistas, la dispersion de recursos de las becas empezo6

practicamente en los meses de mayo y junio.

Para este proceso se involucra principalmente personal administrativo de la CNBBBJ que
cuenta con el perfil adecuado para esas tareas y laboran en las oficinas centrales con la
infraestructura suficiente para llevar a cabo sus actividades. En este sentido, no se tuvo

evidencia que este aspecto limite el proceso o constituya un cuello de botella.

Productos del proceso

62 Para aquellas familias en el esquema de canal abierto.
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Los productos de este proceso son los informes de la conciliacion de recursos depositados a
las cuentas de las familias que cobran por canal abierto, asi como la programacioén de recursos
y organizacién de su traslado para las familias que cobran en mesas de pago. Ambos son

necesarios para el siguiente proceso que es la entrega de apoyos, es decir el cobro de becas.

Sistemas de informacion para el funcionamiento del proceso

Para este proceso la CNBBBJ utiliza sistemas financieros institucionales®® asi como sistemas
internos como el SIO, que aportan informacion para el monitoreo del Programa. Por su parte,
el Banco del Bienestar lleva el control de la dispersion en sus propios sistemas financieros.
La informacion que se genera es esencialmente financiera y sirve para monitorear el

Programa, respecto al nimero de becas que se entregaran a las familias beneficiarias.

Mecanismos de coordinacion para el funcionamiento del proceso

Para este proceso existen mecanismos de coordinacion adecuados principalmente entre
areas administrativas y financieras de la CNNBBBJ con sus contrapartes en SEP y con el

Banco del Bienestar.

Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

En 2019, como se ha relatado, el cambio de esquema de pago, de canal a abierto a canal
cerrado, provoco dificultades técnicas y costos para las familias en las comunidades donde la
infraestructura bancaria es muy limitada. En ese sentido, los funcionarios de la CNBBBJ
expresaron que estan implementado estrategias para solucionar ese aspecto; entre las cuales
se encuentra volver a esas familias al esquema de canal cerrado en tanto se logran y acuerdan

otros mecanismos financieros.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La dispersion de recursos es necesaria para lograr las metas de Programa a nivel

componente: becas otorgadas. Asimismo, se trata de un proceso de interaccion directa

63 Como el Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF).
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cuando las familias acuden a cobrar en mesas de pago. Si la dispersion falla las familias no
logran cobrar sus recursos o no lo hacen con oportunidad siendo directamente afectadas.

4. Hallazgos y Resultados

4.1. Hallazgos y resultados recuperados del trabajo de campo

Es importante sefalar que 2019 fue el primer afio de operacion del Programa de Becas de
Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez, por lo que reconocemos que muchas de
las areas de oportunidad, debilidades y cuellos de botella identificados, corresponden al
contexto observado en 2019 y no necesariamente se reflejara en la operacién 2020. Por un
lado, porque el Programa ha sefalado que se ha encontrado, durante los ultimos meses, en
un proceso permanente de aprendizaje y mejora que influira en la actualizacion de su disefio
y operacion para el 2020 vy, por el otro lado, durante 2019 ya se han implementado acciones
que han modificado, en tiempo real, procesos y actividades.

Adicionalmente, el Programa de Becas de Educacion Basica, enfrenté complejidades y retos
durante la transicion administrativa 2019, al implementarse a partir de su antecesor
PROSPERA. Considerando lo anterior, a continuacion, se presentan los hallazgos y
resultados recuperados en el trabajo de campo, en los que se incluyen fragmentos textuales
de los grupos focales y entrevistas, en algunos de los casos es posible generalizar el hallazgo,
sin embargo, en otros se sefala si se reconoce en la mayoria de los informantes o solo en

algun(os) caso(s) se identific6 como una situacion particular.

El apartado esta estructurado a través de algunas de las preguntas detonantes utilizadas en
los grupos focales y entrevistas, que a su vez estan relacionadas, por un lado, con los
procesos identificados en la operacion del programa. Con la finalidad de brindar elementos
que permitan acciones de mejora del Programa se han incorporado al apartado algunas
consideraciones para que puedan ser retomadas en los ejercicios de planeacion de los
tomadores de decisiones de la CNBBBJ.
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a) De la difusion del Programa

En cuanto a los antecedentes en el Programa de las familias, se encontré que, con
excepcion de una familia que sefal6 su incorporacion al Programa de Becas de Educacién
Basica en 2019, todas las demas familias eran beneficiarias de PROSPERA y tenian entre
dos y diez afnos en ese programa; gran parte de ellas con otros becarios PROSPERA en
educacién basica, media y superior. Todas las titulares de familias sefialaron que tienen al
menos un hijo estudiando en educacion basica y la mayoria tiene de dos o tres hijos en ese

nivel educativo.

Con relacién a la difusion, la mayor parte de las familias se enteraron de los cambios del
programa, a partir de las actividades del Censo del Bienestar, de los operativos de entregas
de tarjetas y/o de pagos, asi como por titulares beneficiarias PROSPERA, especialmente por

quienes eran sus vocales.

La informacion otorgada durante el Censo del Bienestar se caracterizd por ser incompleta y
en ocasiones confusa. La mayoria de las personas entrevistadas narraron que no les dieron
informacion del Programa de Becas de Educacion Basica y solo les sefialaron que estuvieran
pendientes. A varias personas les dijeron que los apoyos llegarian poco a poco y al azar,
mientras que en otros casos les comentaron que PROSPERA desaparecia y que habria otros
programas. Algunas familias, contaron que les comentaron del cambio del nombre del
programa, sobre la eliminacion de las corresponsabilidades y las caracteristicas del nuevo
apoyo: monto de la beca, apoyo por familia y entrega bimestral. En otros casos les explicaron
aspectos basicos de las becas y simultaneamente, les hablaron de otros programas, lo que

contribuy6 a la confusion.

En los primeros operativos de entregas de tarjetas y/o de pagos, el personal de las
Representaciones también brindé informacion general —requisitos y caracteristicas de la
beca principalmente— sobre el nuevo disefio del Programa. Por otra parte, con el interés de
conocer su situacion, a esas mesas de atencién y a las diversas oficinas acudieron familias
beneficiarias de PROSPERA que no habian recibido ningun apoyo en 2019, pero no lograron
obtener respuestas precisas. Una de las personas entrevistadas conté su experiencia:
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“Le pregunte al joven que me atendié, como puedo saber si si voy a sequir recibiendo lo
del programa o ya de plano no, y me dijo: si usted tiene menores de edad no le quitan el

programa, solo hay que esperar. Y sigo esperando”.

Otro aspecto que mostro la falta de informacién se relaciona con los primeros pagos a las
familias. La mayor parte de las informantes solo habian recibido uno o dos bimestres de apoyo
en lo que va de 2019 (cuando ya habian transcurrido tres bimestres pagables del afio); sin
embargo, no tenian claro si eran pagos por los Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores
(ADEFAS) de PROSPERA o eran transferencias del Programa de Becas de Educacion
Basica. Con relacion a ello, los funcionarios centrales y de las Representaciones Estatales de
la CNBBBJ comentaron que muchos de los primeros operativos fueron para el pago de
ADEFAS, lo que aclararia que las primeras entregas de recursos en 2019 no correspondieron
en su totalidad al Programa de Becas de Educacién Basica. Lo anterior apunta que gran parte
de las familias no tenian claro que PROSPERA desaparecio y en algunos casos, seguian

esperando informacion a través de sus ex vocales y/o por mecanismos anteriores.

Por otra parte, el personal de las escuelas entrevistado sefialdé que no tuvieron materiales ni
informacion oficial dirigida a sus planteles o alguna capacitacion respecto al Programa, del
cual se enteraron a través de los medios de comunicacién masiva, por lo que la mayoria
desconocia sus requisitos y caracteristicas puntuales. En ese sentido, es importante que el
personal conozca esta informacion, debido a que son la primera fuente de informacion de las

titulares.

b) De la seleccion de familias

Respecto a la experiencia de las familias en el Censo del Bienestar, se identifico lo

siguiente:

e La mayoria de las informantes sefalaron que supieron del Censo del Bienestar, pero que
no todas fueron entrevistadas. En los testimonios las familias que fueron censadas, se
encontré que, en algunos casos la entrevista fue en su hogar y en otros, en lugares

publicos de sus comunidades: presidencia municipal, casa de la cultura, la plaza central,
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oficinas de Bienestar. Por otra parte, no fueron informadas formalmente del Censo y la
implicacion de participar o no en él y se enteraron, en su mayoria, de voz en voz; algunas
por los listados de personas pegados en puntos de su comunidad o por el perifoneo
comunitario que anunciaban los nombres de las personas convocadas. Segun las
narraciones, al presentarse al Censo, los Servidores de la Nacién primero buscaban a las
familias en un listado y si no los encontraban las registraban en un celular. Una persona

conto lo siguiente:

“Yo me enteré que por la presidencia municipal habia unas personas de chalecos que se
identificaban como servidores, algo asi y traian un celular. Entonces, llegabas y ya te

2

buscaban como en un padrén, si no estabas te registraban.’

De lo anterior se observa que no todos los hogares beneficiarios del Programa de Becas
de Educacién Basica fueron censados.

e El numero y tipo de documentos solicitados a las familias fue variable. En algunos casos
los Servidores de la Nacion les pidieron documentacion para acreditar la identidad y la
edad de los hijos, les tomaron fotos a sus hijos y a sus credenciales de elector; mientras
que en otros, solo les requirieron la credencial de elector. A algunas personas les pidieron
su F1 (formato de identificacion de familia PROSPERA) y copia de credencial de elector;
otros solo les preguntaron informacion del hogar. Hubo casos donde les propusieron que
enviaran por mensaje de celular, fotos de documentos que en el momento de la encuesta

no llevaban.

e Enningun caso, les entregaron algun comprobante del tramite del registro o aplicacion del
Censo. Particularmente en un grupo focal comentaron que los Servidores de la Nacion
verificaban si ya estaba su registro o no, para proceder a la encuesta. Por otro lado, varias
familias ya registradas, fueron visitadas en sus casas para censarlas de nuevo y, aunque
aclararon que ya habia proporcionado datos, las volvieron a registrar. Asimismo, en
algunos grupos focales, las beneficiarias comentaron que, en la visita a su hogar no les

aplicaron la encuesta porque se identificaron como beneficiarias de PROSPERA.
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e Enun grupo focal narraron que volvieron a censarse en otro municipio, pues se enteraron
—algunas por sus ex vocales— de que quienes tenian PROSPERA debia ir y anotarse de
nuevo. Particularmente, en esa experiencia:

o Senalaron que los Servidores de la Nacién responsabilizaban a las autoridades
municipales de la mala informacion y del doble Censo.
o Se tardaron aproximadamente cinco horas en el tramite.

o Se gastaron cerca de 100 pesos en el traslado de ida y vuelta.

e En un grupo focal, explicaron que el levantamiento del Censo del Bienestar fue realizado
en la oficina de Bienestar, no en los hogares. Se enteraron a través de un anuncio, que
fue colocado en enero de 2019. Al respecto su vivencia fue:

o Después de censarles, en algunos casos, les mostraba la confirmacion del registro
en el celular.

o La entrevista llevaba alrededor de 15 minutos, pero la espera era de cerca de una
hora; por ello, varios dias después de iniciado el Censo, la oficina comenz6 a

otorgar turnos a las personas interesadas para que no se crearan filas.

Acerca de las actividades de incorporacion al padréon del Programa se encontrd lo

siguiente:

e Gran parte de las familias fueron convocadas a estos tramites, por listas colocadas en
lugares publicos como el mercado y en la oficina de Bienestar (punto de reunién de
Servidores de la Nacién y de personal de Bienestar). La mayoria supo de las listas por
aviso de otras sefioras y su ex vocal. También hubo casos que se enteraron porque en su

familia habia beneficiarios de otros programas sociales y ahi les avisaron.

e Con relacién a los tramites de registro, todas las participantes de un grupo focal
comentaron que en agosto de 2019 entregaron documentos para registrarse en el
Programa. Llevaron copias de la credencial de elector, CURP, actas de nacimiento, tanto
de la titular y de los integrantes (y en algunos casos, le pidieron también copia del F1). La

experiencia al respecto fue la siguiente:
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o Lamayoria fueron dos veces al tramite porque en la primera ocasion pidieron unos
documentos y después otros. La segunda vez se enteraron por vecinas y ex
vocales que corrieron la voz de que habia que ir a dejar otros papeles.

o Todas supieron del tramite con maximo dos dias de anticipacion.

o El tiempo promedio del tramite fue menos de una hora. Unicamente una sefiora
hablante de lengua indigena tardo6 cuatro horas; ella relaté que le comentaron que
tardaban en atender quienes a no fueron el dia que les correspondia porque se
trataba de “rezagos”, no obstante la sefiora dijo que habia ido el dia que le tocaba.

o Casitodas recibieron buen trato del personal, pues solamente una sefiora comenté
que una de las dos ocasiones, la persona que la atendi6 habia sido grosera.

o Para la mayoria, el tramite fue sencillo, aunque consideraron que dieron muchas

vueltas.

En otro grupo focal, la mayoria de las familias afirmaron que no realizaron mas tramites
después del Censo, hasta que fueron llamadas para la entrega de tarjetas. Ninguna de las
personas entrevistadas tuvo comprobante del tramite de incorporacion al padron activo.

Por otra parte, un grupo de familias beneficiarias de PROSPERA en 2018 que tienen hijos en
primaria, pero que no han sido incorporadas a Becas de Educacion Basica, conté que han
acudido a las oficinas de la Representacion Estatal de Becas para preguntar su situaciéon y
les han dado respuestas diversas. A unas familias les comentaron que si tenian hijos en nivel
basica era muy probable que entraran al Programa, que estuvieran pendientes de la
informacién porque cuando salieran en las listas les llamarian. A otras que volvieran en 15
dias para ver si habia nuevas listas para entrega de tarjetas, pero a otras familias les dijeron

que mejor esperaran. Su experiencia en la busqueda de informacién ha sido la siguiente:

o Atodas les solicitaron su teléfono y solo a una de ellas le pidieron el F1.

o Aotra titular le pidieron que se anotara para que fueran a censarla cuando hubiera
fechas para el Censo.

o Tardaron de dos a cuatro horas para ser atendidas; por lo que tienen que dedicar

un dia completo para ir a las oficinas.
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La seleccioén de familias no siguié un proceso uniforme. También se conocié que hubo familias
beneficiarias de PROSPERA en 2018 que cumplian con los requisitos de Becas de Educacion
Basica que no transitaron automaticamente al Programa como se promociond, por lo que

resultaron afectadas al perder continuidad en sus apoyos de programas sociales.

Ademas, se identificd que los servidores publicos no proporcionaron respuestas precisas y
homogéneas a las dudas de las familias en espera de su incorporacion. Igualmente, se supo
que con el interés de obtener informacion, estas familias pasaron largos tiempo de espera

para ser atendidas, perdiendo practicamente su dia laboral o de actividades personales.

Con respecto al registro en el Programa, las familias beneficiarias seleccionadas supieron con
pocos dias de anticipacion de los tramites a realizar para su incorporacién y no tuvieron una

notificacion directa oficial.

Por otro lado, la documentacion requerida en el Censo del Bienestar y para la incorporacion
del padron activo fue heterogénea y no existieron mecanismos claros y oportunos para
informar a las beneficiaras e interesadas de este proceso y del transito del Programa.

Asi, uno de los hallazgos principales fue la falta de informacion precisa y oportuna en este
proceso. Muchas de las familias no sabian que PROSPERA ya no existia, algunas creian que

solo era cambio de nombre como en otras ocasiones, como cuando era Oportunidades.

“Ya nadie sabe, si nos van a dar de baja, si nos seguiran dando, si ya no nos van a dar, Si

nos van a quitar, si nos van a aumentar”.

“Nosotros somos tan inocentes que, si nos dicen, van a recibir un apoyo si van a tal
lugar, pues nosotras vamos a anotarnos a donde nos digan, pues tenemos

necesidad”.

En gran medida esto se debido a que el personal de las Representaciones Estatales de la
CNBBBJ no contd, en esos momentos, con informacion actualizada y especifica del estatus
de las familias y ademas no participaron en el Censo, punto de primer acercamiento de las
beneficiarias y donde se presentaron las primeras dudas. Por ello es recomendable indicar en

la estrategia de comunicacion, los criterios de priorizacion y de atencion a las familias; y
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mantener los sistemas informaticos actualizados con los datos del proceso de la poblaciéon
beneficiaria.

Sobre la validacion de inscripcion escolar se encontré que todas las familias entrevistadas
sabian que sus hijos(as) debian estar inscritos en la escuela como requisito del Programa. La
mayoria de ellas tenia mas de dos hijos(as) en educacion basica, en muchos casos en dos
escuelas diferentes: primaria y secundaria. Ninguna hizo en 2019, tramites relacionados a
validacion de inscripcion. En el mismo sentido, el personal educativo de los planteles
entrevistado sefialé que durante el 2019, no habia realizado ningun tramite de validacién de
inscripcion, ni expediciéon de constancias. Por lo anterior, un hallazgo es que, en 2019, la
validacién de la inscripcion no se realizé como se sefala en las ROP 2019.

c) De la entrega de medios de pago

En el esquema de canal abierto, algunas de las familias que contaba con su tarjeta anterior
de PROSPERA, reconocieron que en las primeras mesas 2020, se enteraron de que por este
medio recibirian la beca mientras se sustituian esas tarjetas. En cuanto al proceso de entrega
de tarjetas se obtuvieron los testimonios siguientes:

e Enun grupo focal, las familias narraron que se enteraron por unas listas sobre la entrega
de nuevas tarjetas. El tramite lo realizaron en una mesa de atencion y fue en menos de
una hora, en general les parecio sencillo. La informacién proporcionada por el Banco del
Bienestar se refirio a la activacion de tarjetas, al tiempo que tendrian que esperar para ir
a cobrar la beca y al monto del apoyo.

Por otro lado, una persona sefialé que supo por vecinas que ya estaba su tarjeta, pero
cuando fue a la oficina le comentaron que no habia ido a tiempo y ya estaba en rezago,
que tenia que esperar a que volvieran a mandar las tarjetas. Desde entonces —hace tres

meses— esta en espera de su tarjeta pues la anterior no esta vigente.

e En otros dos grupos focales, las familias contaron que les dieron sus tarjetas en un evento
muy grande en un auditorio. A ese punto de entrega, asistieron beneficiarios de varios
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programas y habia una fila especial para el programa para los adultos mayores. El evento
fue muy tardado y desordenado, algunas titulares estuvieron mas de dos horas esperando.

o Enotro grupo, destacaron que mediante listas les avisaron que les cambiarian sus tarjetas.
Por mensajes de WhatsApp las ex vocales y otras beneficiarias, compartieron la foto de la
lista y asi se corrio la voz. Eso propicié mucha confusion y quienes no aparecieron en las

listas, fueron a las oficinas a preguntar y ahi les comentaron que no sabian.

Las tarjetas se entregaron a finales de junio y principios de julio. El personal del Banco del
Bienestar les pidio copia a color de su IFE, argumentando que las de blanco y negro son
borrosas. Recibieron también un sobre con datos y su contrato y firmaron un documento

de este tramite. El tiempo promedio para realizar el tramite fue de 4 horas.

Las personas manifestaron que en esa entrega no recibieron informacion sustantiva del
Programa; en algunos casos les dieron informacion técnica sobre la tarjeta (que la
activaran en 72 horas consultando el saldo). También comentaron que hubo personas que
no se enteraron y ya no pudieron recoger la tarjeta.

Estos relatos también advierten de la necesidad de fortalecer la comunicacion directa con las
familias y los procedimientos de atencién masiva, pues las fallas logisticas inciden
indirectamente en las familias, como los casos de las personas que no acuden por su tarjeta

al no enterarse oportunamente.

d) Del cobro de la beca

Sobre los cobros de las becas por canal abierto mediante el Banco del Bienestar, se

conocio lo siguiente:

e En algunos grupos focales, todas las familias habian cobrado una vez los 1,600 pesos de
la beca. Asimismo, algunas familias habian recibido montos menores de 1,000 pesos en
febrero y marzo, pero no tenian claro si ese recurso fue por ADEFAS o ya correspondian
a la beca. En otros casos, la mayoria de las participantes del grupo focal habia recibido
solamente una vez la beca —en agosto— y algunas pocas familias habia cobrado dos
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veces —en junio y septiembre—. Hubo grupos focales, donde ninguna familia habia
recibido los apoyos.

e En general los testimonios coincidieron en los siguientes puntos:

o No cuentan con un calendario de pagos.

o No saben cuando les llegara la beca, por ello van constantemente al cajero a
consultar su saldo. También llaman al teléfono del Banco del Bienestar, pero tardan
hasta 45 minutos en contestar y necesitan saldo en su celular para realizar la
llamada.

o Se enteran de que ya estan disponibles los recursos de las becas, porque se corre
la voz pero no todas las familias tienen los depdsitos en el mismo dia o periodo;
algunas se desfasan en semanas.

o Si hay cajero del Banco del Bienestar en su localidad, retiran de ahi la beca,
aunque les implique filas de al menos una hora. Sin embargo, es frecuente que se
agote el dinero y tenga que ir a cajeros de otros bancos, en donde la comision por
retirar va desde 19 hasta 30 pesos.

o Sino hay cajero del Banco del Bienestar en su localidad pero hay cajeros de otros
bancos, prefieren retirar en ellos que trasladarse a otros municipios con sucursales
del Banco del Bienestar. Esa decision se debe a los costos y tiempos de traslados.

o Todas las veces han cobrado el monto que corresponde a la beca.

En cuanto al servicio del Banco del Bienestar en canal abierto

e En dos grupos focales de la misma localidad sefalaron que desde hace cuatro meses el
cajero del Banco del Bienestar no tiene dinero y solo da el saldo. Una familia habia cobrado
en otra localidad, directo en sucursal y el trato fue bueno.

e En otro grupo focal, las participantes afirmaron que cobrar en el cajero del Banco del
Bienestar les implica casi cuatro horas de fila y cuando éste ya no tiene dinero, acuden a
otros bancos, como el de la caja popular, buscando el que les cobre menos comision.
Algunas familias comentaron que usan su tarjeta y retiran en tiendas como Bodega

Aurrera. A algunas personas les parece complicado utilizar el cajero, debido a que no
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saben leer ni escribir. A otras les parece, en general, facil de usar, ya que hay alguien que
les ayuda.

e En uno de los lugares visitados no hay sucursales del Banco del Bienestar; las familias
usan un cajero Santander que les cobra comision, pero es mas barato que trasladarse al
municipio donde esta el cajero del Banco del Bienestar pues cuando han tenido que ir a
esa sucursal, se gastan cerca de 200 pesos y tardan aproximadamente cuatro horas en el
traslado de ida y vuelta.

¢ En un grupo focal, comentaron que en algun momento se corrié un rumor que ya no les
entregarian su dinero directamente en mesas sino por cajero; entonces algunas intentaron
cobrar con las tarjetas biométricas. Ninguna de las familias del grupo focal logré cobrar,
pero supieron que hubo quienes si pudieron retirar recursos. Eso les caus6 molestia pues

creen que alguien se quedo con el dinero que les correspondia.

e Ha habido mas de un caso en el que el cajero les ha retenido o se ha tragado la tarjeta y
las beneficiarias no saben qué hacer ni como recuperarla. Una participante que no ha
cobrado la beca ni una vez y que antes recibia sus recursos por canal cerrado, tuvo esa
vivencia. Las empleadas bancarias (de Santander) la regafiaron y le comentaron que fuera
a arreglar ese asunto al Banco del Bienestar a la capital del estado. Entonces consiguio
recursos para ir, se gasté 1,000 pesos en el traslado y ademas camind en la ciudad porque
no tenia para pasajes urbanos. Sin embargo, en el Banco del Bienestar le dijeron que ya
no le podian dar otra tarjeta, debido a que era ya era un nuevo programa. Hasta el
momento que se llevo a cabo el grupo focal, esta persona seguia esperando la nueva

tarjeta.

e Sobre las tarjetas, en un grupo de beneficiarias subrayé que la mayoria de las tarjetas
anteriores ya no estan vigentes y aun no les han entregado las nuevas. También
expusieron el caso de una sefiora a quien ya no le sirve la tarjeta pues le aparece como

cancelada, sehalando que pensaban que le habia retirado el apoyo por no usar la tarjeta.

¢ Finalmente, en un grupo focal platicaron que el personal del Censo les comenté que en el

nuevo programa ya no vendrian los pagadores, que ellas cobrarian directo en el banco
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pero que tenian que saberse su NIP y llevar su contrato. Eso las alarmé porque muchas
ya no recordaban el NIP ni tenian el contrato. Ese grupo no habia cobrado la beca hasta

el momento de la entrevista.

Los testimonios anteriores evidencian los desafios del Banco del Bienestar para mejorar sus
servicios, con relacién al flujo de dinero, a su infraestructura y la capacidad para atender en
tiempo los asuntos técnicos. Ademas, la cobertura e infraestructura limitada del Banco del
Bienestar resulta en gastos para las familias: traslados a otras localidades y/o municipios por
falta de dinero en el cajero, comisiones por consultas de saldo en otros bancos, tiempo

invertido, entre otros.

Los relatos también dan cuenta de la necesidad de establecer y difundir un calendario de pago
de las becas, asi como de la importancia de acompanar los procesos de cambio, en este caso
de esquemas de pago, con informacion adecuada para las familias beneficiarias para dar
certidumbre y evitar confusiones que en ocasiones provocan equivocaciones técnicas en las
tarjetas las cuales resultan en afectaciones directas a las familias al dafiar o perder su medio
de pago.

De los cobros de las becas por canal cerrado mediante el Banco del Bienestar, se

encontro lo siguiente:

o En todos los casos de canal cerrado se subrayé el largo tiempo de espera en las mesas
de pago. Varias entrevistadas sefialaron que cuando acuden a las mesas de atencion, los
hacen esperar hasta que lleguen todos los de su comunidad para atenderlos por grupos y
que asiste mucha gente de varias comunidades; también comentaron que el personal del
Banco del Bienestar que atienden las mesas es poco amable.

Como somos de comunidad, unos llegamos temprano, otros mas tarde; a los que vamos
adelante en la fila nos dicen que nos esperemos hasta que lleguen todos los de la comunidad,

eso nos dice la que esta pagando, es grosera pero bueno también esta ahi todo el dia.

e Todas las entrevistadas, afirmaron que habian cobrado la beca el dia que acudieron a la

mesa de atencién, pero sabian de casos de personas que asistian por su apoyo y éste no
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estaba disponible. Con relacion a la percepcién de seguridad, las participantes expresaron

que se sienten seguras cuando van a recoger su beca.

¢ Todas las familias entrevistadas afirmaron que nunca les han pedido un favor o un apoyo
cuando van a recibir la beca. Es decir, en ningun caso ha habido peticiones, presiones,
cobros.

Uno de los hallazgos mas relevantes y favorables fue que no se mencionaron
condicionamientos, cobros o solicitudes de ningun tipo para la incorporacién o mantenimiento
en el Programa. Respecto al cobro de la beca en mesa de atencion, se identifican aspectos
logisticos que son enteramente solucionables en la medida de afinar estos procedimientos
tanto en su planeacion —por ejemplo, revisar la disponibilidad de los recursos para las
personas convocadas— como en su desarrollo. En ese ultimo tema, en las diversas
entrevistas con las Representaciones Estatales, se mencion6 han ido mejorando

logisticamente, a partir de las experiencias en los primeros operativos.

e) Uso de la beca

Con relacion a la pregunta sobre quien decide el uso de la beca y para qué se emplea, la
mayoria de las titulares de hogar sefalaron que son ellas quienes deciden en qué gastar la
beca. De acuerdo con los testimonios, el dinero se usa en primer lugar para alimentacion, es
decir, la beca contribuye al gasto familiar en alimentos. En segundo lugar, los recursos se
destinan para vestido, zapatos, utiles y necesidades escolares como las cuotas de inscripcion.

En algunos grupos focales, las familias comentaron que utilizan el apoyo dependiendo de las
necesidades que tengan en ese momento y de la época del afio; por ejemplo, cuando inicia

el ciclo escolar, es cuando mas se requiere de ropa, calzado, mochilas y utiles escolares.

Ninguna persona menciondé el ahorro de la beca, en cambio la mayoria expresé que
consideran que los recursos son pocos, como se aborda mas adelante en el apartado sobre
percepciéon sobre el monto de la beca.

f) Quejas, sugerencias y/o aclaraciones
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Acerca del conocimiento sobre como presentar quejas, sugerencias y/o aclaraciones, se
encontrd que ninguna de las personas entrevistada sabia como hacerlo. Explicaron que hasta
el 2018, no tenian necesidad de preguntar, porque sus vocales cumplian con esa
responsabilidad y generalmente sus pagos siempre llegaban a tiempo.

En las conversaciones se identificé que las beneficiarias asocian el numero telefénico de la
tarjeta del Banco del Bienestar para resolver dudas. Manifestaron que han llamado para saber
su saldo, pero que tardan mucho en contestar, a veces hasta 45 minutos, y la respuesta que
han recibido por la linea de atencion es que tienen que esperar.

En ese sentido se considera que en 2019 no se ha difundido suficientemente y/o capacitado
a las familias sobre el mecanismo para presentar quejas, sugerencias y aclaraciones, que en

principio seria el de Atencion Ciudadana, por lo que se sugiere promoverlo.

g) Percepcion sobre el monto de la beca y su incidencia

Al indagar respecto a la percepcién sobre el monto de la beca y su incidencia, se encontro
que en todos los casos el monto les parece insuficiente, especialmente porque ahora el apoyo
es por familia y reciben menos que antes. Les parece que se necesitaria mas recursos porque
hay nifos de familias con muchas necesidades; por ejemplo, en un grupo focal, contaron que

sabian de nifios que no desayunan antes de ir a la escuela.

También afirmaron que ninguno de los nifos (as) dejaria los estudios si les quitaran la beca,
pero el recurso es una ayuda. Piensan que estudiar les traera mejores condiciones de vida a
su hijos y mejores oportunidades de trabajo. Finalmente, consideraron que, en promedio, un
monto equivalente al doble ($3200 bimestrales) seria mas adecuado para toda la familia;

aunque en todos los casos se afirmé que seria mejor que cada hijo cuente con su beca.

h) Opiniéon y recomendaciones sobre el Programa
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Las respuestas de las familias a la pregunta sobre recomendaciones o sugerencias para
mejorar el Programa se presentan agrupadas en los siguientes apartados. En ellos también

se incluyen las areas de mejoras sefialadas por las familias.

Informacion

e Se necesita mas informacion. Es necesario que el Programa se comunique directamente
con las familias, que pidan los teléfonos y que les avisen. Es mejor la comunicacion de
persona a persona, pues ahora hay mucha distorsion de lo que sucede.

¢ Que la informacion sea verdadera, confiable y oficial. Ademas, se requiere que se
proporcione de manera directa y que el personal del Programa resuelva bien las dudas.

¢ Lainformacién del Programa deberia llegar a las escuelas, ahi es seguro que las Titulares
se enteran, porque todos los dias llevan y recogen ahi. Otros mecanismos de informacion
podian ser anuncios, carteles, posters pegados en la puerta y en el periédico mural;
comunicar por oficios. La escuela es el punto a donde todos acuden y si se trata de una
beca ahi deberia estar la informacion.

“Si mandan la informacién a la escuela, nos vamos a dar cuenta el dia que venimos. Creo
que seria congruente, si la beca es para los nifios que se enfoque todo en esa linea,

porque a veces esta como afuera, sentimos que una cosa es la beca y otra es la escuela”.

e Se debe tener un calendario de pagos y ser puntuales con él. La certeza en el pago de la
beca permitira que las familias hagan planeaciones financieras y que destinen el recurso,
con mayor probabilidad, a la permanencia escolar.

¢ Que en las mesas se proporcione informacion y se tenga papeleria para tramites.

Corresponsabilidades

o Esta bien que quitaron la obligacion de ir a juntas; se perdian mucho tiempo y a veces por
su trabajo no asistian y por eso les descontaban.

e Unas personas opinaron que quitar la corresponsabilidad en salud tenia riesgos; y otras
comentaron que cada familia era responsable de sus hijos.

“En la comunidad hay familias que tienen mucha necesidad, antes por lo menos llevaban a sus

hijos a consulta y los revisaban, ahora que no tienen que ir sequro que se les van a enfermar.”
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Monto de la beca

¢ Afirmaron que la beca no alcanza. Consideran que el Programa es regular porque el monto
es poco, ademas no esta llegando a todos los que necesitan.

e Piden que los pagos lleguen con seguridad cada bimestre.

e Opinan que el apoyo deberia ser individual (para cada nifo).

El personal del programa y Banco del Bienestar

e Las beneficiarias consideran que el personal necesita mas capacitacion, para que puedan
explicar bien, pues siempre la respuesta es que deben esperar. Que les den mas
informacion y precisa. Sin embargo, a su vez el personal de las Representaciones,
considera que necesita mas informacion para atender a las familias.

¢ Que el personal del Banco del Bienestar sea mas sensible y amable.

Otros

e Las familias que transitaron al esquema de canal abierto y que han enfrentado diversos
problemas en el cobro de la beca, opinan que preferirian que les pagaran nuevamente en
mesas (en canal cerrado) o que les dieran certeza de los depdsitos y que no hubiera

comisiones en otros bancos.

Finalmente, el Programa esta dirigido a fomentar la permanencia escolar de los estudiantes,
por lo cual la validacion de inscripciones de los integrantes de la familia y el seguimiento de
sus trayectorias educativas es esencial para monitorear el desempefo del Programa. Sin
embargo, no se tienen especificados mecanismos para supervisar su permanencia en la
escuela o actualizar su informacion relacionada con el grado escolar que cursan. Sin esta
informacion, la beca se trata de una transferencia monetaria no condicionada mas que un

incentivo para permanencia escolar.

A pesar de que la normatividad no lo sefiala, la validacion de la inscripcidon deberia de ser de
todos los estudiantes integrantes de la familia. El disefio del Programa considera que basta
que uno de los integrantes esté inscrito en educacion basica para que la familia reciba la beca.
Al monitorear a todos, la CNBBBJ podra conocer las trayectorias escolares y el transito de un
programa de becas al otro con mayor exactitud. Ademas, se podra monitorear posibles efectos
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la familia inscrito en la escuela.

5. Fortalezas y areas de oportunidad

A continuacion, se presenta una sintesis de las fortalezas y areas de oportunidad del programa
a través de los hallazgos identificados durante el trabajo campo y el analisis de gabinete de la
informacion proporcionada por la CNBBBJ y el CONEVAL.

Este apartado, tiene la finalidad de brindar elementos que puedan ser considerados en los
ejercicios de planeacién de los tomadores de decisiones de la CNBBBJ y que deriven, en su

caso, en acciones de mejora del programa.

Como se menciond, 2019 fue un afio de operacién dentro de una transformacion profunda y
compleja del Programa, por lo que reconocemos que muchas de las areas de oportunidad,
debilidades y cuellos de botella identificados, corresponden al contexto observado en 2019 y

no necesariamente correspondera a la operacion en el 2020 bajo la nueva normatividad.

Considerando lo anterior, a continuacion, se presentan las fortalezas y areas de oportunidad
identificas en el estudio durante el 2019, asi como, los elementos y mecanismos que podrian
considerarse para la mejora de dichas areas de oportunidad.
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51. Fortalezas

Fortalezas

¢ Unlogro alcanzado por el Programa, derivado del aprendizaje de la operacién 2019, fue
la modificacion la edad limite para recibir los apoyos de 15 a 18 afios, incrementando
las probabilidades de que la poblacion mas vulnerable con rezago educativo tenga un
apoyo para concluir su educacion basica. De este modo, las ROP 2020 se refieren a
familias con nifias, nifios y adolescentes.

e Otro de los avances en la normatividad 2020, es la atencién en familias cuyos hijos
asisten a escuelas ubicadas en localidades de alta y muy alta marginacion y/o
indigenas.

e En la operacion del Programa se retomaron sistemas informaticos del programa
antecedente PROSPERA. Estos sistemas ya eran conocidos por personal y operadores,
lo que favorecié la mejor y mas rapida implementacion del Programa de Becas de
Educacion Basica.

¢ No se identificd ningun caso sobre cobros, solicitudes o favores relacionados al registro,
seleccion y pago de la beca.

o Disposicion y compromiso del personal de las Representaciones Estatales.

5.2. Areas de oportunidad

Areas de oportunidad transversales de la CNBBBJ

Area de oportunidad: desinformacién del programa y de sus elementos centrales de
disefio y operacion.

Mecanismo de mejora: implementar una estrategia de comunicacion y difusion para
brindar informacién clara, relevante y oportuna del programa a la ciudadania, a los titulares
de los hogares beneficiarios e instituciones educativas de educacion basica.

Efectos potenciales de su incorporacién: disminucién de la informacion no veraz que ha

llenado un vacio por la falta de informacion oficial, por lo tanto, habra certeza sobre:

e Proceso y plazos para solicitar la incorporacion al programa

¢ Informacion sobre el estatus de las familias beneficiarias PROSPERA en el Programa
de becas de educacion basica

e Las razones por las que fue o no seleccionado como beneficiario por el programa.

e Planeacion del gasto de la beca al contar con un calendario de pagos.

e Operativos planeados y agiles.

e A quién acudir en caso de dudas, problematicas, aclaraciones y quejas.

o Aclaracion de las razones por las que no se han recibido el apoyo en todos los bimestres

Resultados esperados:
¢ Que los ciudadanos cuenten, de manera accesible y oportuna, con informacion oficial
sobre el programa, procesos, plazos, montos y calendario de fechas importantes.
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Areas de oportunidad transversales de la CNBBBJ

¢ Disminuyan las llamadas a la linea telefénica de atencion ciudadana del programa y las
visitas a las oficinas de las Representaciones Estatales buscando informacion.

e Fortalezca la cultura del acceso a la informacion, transparencia y rendicién de cuentas
del programa.

Avances de la CNBBBJ: en las entrevistas con los funcionarios de la CNBBBJ,
principalmente con el area de comunicacion social, reconocieron que la difusion de
informacion de los programas es una de las areas de oportunidad en la que estaran
implementando acciones de mejora para convertirla en una de las fortalezas de la CNBBBJ.

Sefalaron, que estan desarrollando una estrategia de comunicacion, en la que incluyen a
las redes sociales, la elaboracion de videos y material de difusion. Uno de los principales
retos de la estrategia, es llegar a las comunidades sin conectividad en las que incorporaran
a las radios comunitarias como un agente para la difusion.

De acuerdo con la CNBBBJ, la puesta en marcha de la estrategia de comunicacién y
difusion que se prepara desde agosto-septiembre de 2019, estara plenamente desplegada
para el 2020.

Area de oportunidad: no esta definido el mecanismo o las directrices de coordinacién y
vinculacion institucional e interinstitucional de la CNBBBJ con otros actores claves.

Situacion actual: durante el desarrollo del estudio exploratorio, fue posible observar y

conocer desde distintas voces, las dificultades a las que se han enfrentado por la falta de

claridad “de las reglas del juego”. Se han presentado retos en la coordinacion entre la

CNBBBJ y la Coordinacion General de Programas para el Desarrollo, sobre todo en los

momentos claves en el disefio e implementacion de los programas prioritarios de becas,

algunos de ellos fueron:

e Aplicacion y uso del Censo del Bienestar. El Censo fue y es responsabilidad de la
CGPD, sin embargo, la informaciéon generada se previé como el insumo principal para
definir las poblaciones de los programas prioritarios de becas que opera la CNBBBJ.
No fue posible cumplir el objetivo y la CNBBBJ, sefialé que fue necesario usar la ultima
actualizacion del padron de PROSPERA.

o Los primeros operativos denominados “mesas integrales” en los que se entregaron
medios de pago y canal cerrado de varios programas prioritarios (incluidos los de becas)
estuvieron mal planeados y desorganizados, no se tuvo claridad del proceso y de la
dimension del operativo. Muchos funcionarios de diversas instituciones tomaban
decisiones en tiempo real y con evidente falta de coordinacion. Por esta razon la
CNBBBJ implementé los operativos denominadas “mesas paralelas” con la finalidad de
tener el control y poner coordinar sus propios operativos.

e Las Representaciones Estatales dependieron, en el marco de los procesos de los
programas de becas, de instrucciones y plazos que determiné el Delegado Estatal de
programas prioritarios. Los canales de comunicacién, en algunos casos, no fluyeron
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Areas de oportunidad transversales de la CNBBBJ

correctamente en cuanto a la alineacion de la informacién y decisiones entre las oficinas
centrales de la CNBBBJ y la Delegacion Estatal de programas prioritarios.

¢ Lo mismo ocurre en la operacion y seguimiento en territorio, la CNBBBJ esta organizada
en Unidades de Atencion Regional (UAR) que no corresponde a la division territorial
estatal definida por la Coordinaciéon de programas prioritarios, lo que dificulta la
implementacién de acciones, el seguimiento y los reportes de avances.

e El personal de las representaciones de la CNBBBJ que participa en los operativos en
campo sefialdé que una dificultad es que no sabian si tenian que responder a las
instrucciones de los servidores de la nacidén o mantener la programacioén acordada en
la representacion.

Mecanismo de mejora: implementar acciones especificas y concretas de coordinacién y
vinculacion entre la CNBBBJ y la CGPD.

Efectos potenciales de su implementacion: la incorporacién y puesta en marcha de
acciones concretas de coordinacion y vinculacion fortalecera la planeacion estratégica de
la politica social federal. Disminuira los canales informales e improvisados de comunicacion,
favorecera a la toma decisiones en un marco de institucionalidad en los procesos y permitira
reconocer a los actores relacionados a los programas prioritarios de becas, asi como, sus
responsabilidades y roles.

Finalmente, dara certeza de cuales son “las reglas del juego” en la implementacion de los
programas y favorecera a la planeacion estratégica de la CNBBBJ.

Areas de oportunidad Beca Educacién Basica

Area de oportunidad: El Programa no cuenta con un documento diagndstico publicado
oficialmente

Antecedentes: En 2019, el programa presupuestario S072 inicia su operacion como Becas
de Educacion Basica para el Bienestar Benito Juarez

Asimismo, el cambio de gobierno trajo consigo una nueva vision de politica publica que
implicod una reestructuracion organizacional, administrativa y normativa profunda. Durante
el primer afo de operacion, mientras la transicion se consolidaba, el Programa centré sus
esfuerzos en definir la permanencia de la poblacidén que conservé de su antecesor, asi como
en la dispersion de los pagos correspondiente a las becas; por lo que no parecié orientado
a la gestion para resultados.

El Programa se puso en marcha sin contar con un diagnéstico, con una MIR desactualizada
ya que correspondia al disefio anterior del programa S072. Por otra parte, las reglas de
operacion quedaron desfasadas, en algunos aspectos, con la operacion del nuevo
programa.
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Areas de oportunidad Beca Educacién Basica

Situacion actual: el Programa cuenta con una MIR 2020 actualizada a su disefo; adecué
sus Reglas de Operacion y las publicd en diciembre de 2019, lo cual le permitira alinearlas
a la operacion del Programa. No obstante, aun no cuenta con una version definitiva del
diagnéstico.

Mecanismo de mejora: concluir y publicar el diagndstico y revisar la MIR con enfoque de
gestion basada en resultados.

Efectos potenciales de su implementacion: contar con el diagndstico definitivo,
publicado oficialmente y revisar que la MIR esté enfocada a resultados, contribuira a
establecer las caracteristicas de la intervencion, el problema publico que se pretende
atender, los indicadores que probaran o advertiran los avances en el cumplimiento de su
objetivo y las pautas que se deben seguir para operar el programa.

Es necesario, que la CNBBBJ considere en esos documentos, los aprendizajes y lecciones
aprendidas en el 2019, con la finalidad de que sean mas robustos y orientados a la gestion
para resultados. Se sugiere que el acento esté en la dptica de la atencion del problema
publico a niveles Propdsito y de Fin, mas no solo de nivel Componente.

Area de oportunidad: no se consideran a las instituciones educativas como un actor del
programa.

Situacion actual: de acuerdo con las ROP 2020, como parte del procedimiento de
seleccion de la poblacion beneficiaria, se identifican y seleccionan Instituciones de
Educacion Basica a las que asisten NNA de familias susceptibles de ser atendidas. No
obstante, no se encuentra en las ROP, algun apartado dirigido a la informacion y/o
capacitacion del personal de las IEB.

Mecanismo de mejora: implementar acciones especificas para informar al personal de las
instituciones educativas sobre el programa.

Efectos potenciales de su incorporacién: el plantel y su personal juegan un papel
medular en la comunidad estudiantil y en sus dinamicas escolares. Son el vinculo directo
con las familias, por lo tanto, si fueran considerados e incluidos, se podrian superar
debilidades del programa, y contribuir, como:

e Fuente de difusion de informacion del programa.

Resultados esperados:
e Que las titulares puedan obtener en las IEB, de manera accesible y oportuna,
informacion oficial sobre el programa.
e Que el personal de las IEB esté informado y capacitado sobre el Programa,
potenciando asi los trabajos de coordinacidén que correspondan.
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6. Conclusiones

e Es importante generar informaciéon y adecuar la difusion local para comunicar clara y
directamente a las familias de los cambios y de la operacion actual del Programa de Becas
de Educacioén Basica. En el trabajo de campo se identifico que, en 2019, la poblacion que
era atendida por PROSPERA tuvo poco conocimiento sobre la transicion y las

caracteristicas del nuevo Programa.

¢ Ladifusién nacional del Programa ha tenido su eje en las redes sociales, lo que constituye
una limitante para la poblacion sin acceso a esas tecnologias. Por las caracteristicas de
los tutores(as) de familia, y especialmente por aquellos en situacion de mayor
vulnerabilidad, es necesario considerar otros canales de comunicacion como la radio

publica comunitaria, asi como materiales impresos.

e La aplicacion del Censo del Bienestar afectd los tiempos del proceso de seleccion de
familias beneficiarias. Ademas, el desarrollo del Censo tuvo diversas incidencias que
provocaban incertidumbre y también desinformacion respecto al Programa. Por ello, es
importante que en los procesos de interaccion con la poblacién objetivo del Programa
estén totalmente bajo su coordinacién, sin menoscabo de la participacién de otros actores

institucionales.

e En 2019, el personal de las escuelas no conté con informacion del Programa, tampoco se
establecieron mecanismos de vinculacion con las escuelas, pese a su referencia en las
ROP para las tareas sobre la validacion de la inscripcion escolar. Si bien las ROP 2020
sefalan que, “se podran utilizar medios electronicos o procedimientos de intercambio de
informacion con los distintos actores institucionales del sector educativo”, falta especificar

como se realizara, por lo que se recomienda senalarlo en el Manual de Procedimiento.

o Es necesario desarrollar estrategias de comunicacion y capacitacién dirigida al personal
escolar, pues son el vinculo directo con las familias de la poblacion objetivo. Ademas, la
perspectiva 2020 de operacién del Programa requerira de una estrecha coordinacion con
los planteles. Asimismo, puede aprovecharse a las escuelas como punto claves para la

difusién de las diversas actividades del Programa.

e El Programa esta dirigido a fomentar la permanencia escolar de los estudiantes, por lo

cual la validacién de inscripciones de los integrantes de familia y el seguimiento de las
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trayectorias educativas es esencial para monitorear el desempefio del Programa. Sin
embargo, no se tienen especificados mecanismos para supervisar la permanencia de los
integrantes en la escuela o actualizar su informacion relacionada con el grado escolar que
cursan. Sin esta informacién, la beca se trata de una transferencia monetaria no
condicionada mas que un incentivo para la permanencia escolar y la medicién de la

efectividad del Programa esta limitada.

e El Programa considera suficiente validar la inscripcion escolar de uno de los integrantes
de familia para que la familia reciba la beca. Validar la inscripcion de todos los integrantes
de la familia permitiria monitorearlos e identificar cuando todos los integrantes dejen este
nivel educativo, y asi apoyar a otra familia. Ademas, se podria realizar un analisis sobre
posibles efectos generados en los demas integrantes, como que se deje unicamente al
menor de los estudiantes en la escuela. Al respecto, este tema no se aborda en las ROP

2020, por lo que se considera un tema que queda pendiente para el Programa.

o A pesar de que este Programa no opera bajo un mecanismo de solicitud de apoyos, se ha
disefiado un mecanismo de incorporacion bajo demanda ciudadana. Los funcionarios de
la CNBBBJ sefialaron que, por ejemplo, si en una localidad existe un niumero de familias
que solicitan ser considerados para ser beneficiarios de la Beca de Educacion Basica, se
realiza un operativo para que se les aplique una encuesta de identificacion y puedan

convertirse en beneficiarios.

e En la determinacion del esquema de pago a las familias, es necesario considerar la
informacion vigente de la infraestructura bancaria de las localidades para facilitar a las

familias el cobro de la beca.

o Los operativos de mesas de atencién, tanto para entrega de tarjetas como para los pagos
de becas, fueron los que mas incidencias reportaron y generalmente, se relacionaron con
el Banco del Bienestar. Se debe mejorar la coordinacion con esa institucion liquidadora, y

en la medida de lo posible, establecer y difundir un protocolo de atencién.

e También se necesitan establecer y otorgar a los receptores de la beca, calendarios de los
periodos de operativos en mesas de atencion o de depdsitos en cuentas bancarias; con
ello, ademas de brindar certeza, se evitan costos a las familias, asociados a traslados y

consultas para conocer los saldos bancarios. En este sentido, las ROP 2020 describen la
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relacion entre los bimestres de pago y la validacion escolar; a partir de ello el Programa
podria organizar la difusion de los calendarios de los periodos de pago.

e Se identifico la importancia de contar con una estrategia para asegurar a las familias
beneficiarias el pago de los cinco bimestres del ciclo escolar, ya que las actividades del
Programa se desarrollan acorde al calendario fiscal implicando per se un desfasamiento
respecto al calendario escolar. Acertadamente este aspecto se atiende en las ROP 2020
al relacionar el bimestre de pago con la validacion escolar del afio previo o del afio en

curso.

e Conviene al Programa desarrollar mecanismos que desincentiven el “desdoble” de
hogares. Es decir, vincular el nombre de los padres o alguna otra variable para que hijos
de la misma familia no se reporten como menores de dos o mas tutores distintos. Se
sugiere que el anadlisis de este aspecto se incluya en el Manual de Procedimientos del
Programa.
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7. Anexos

71.

Anexo C.1. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del programa

La informacion de este anexo se clasifica con base en las Reglas de Operacion 2019 y la observacion en campo que deriva de esa normatividad.
Es conveniente mencionar que no es posible empatar los procesos con la normatividad vigente, debido a que esta fuera del alcance de esta
evaluacion, confirmar en campo la operacion del Programa en 2020.

Modelo general
de procesos

en tiempos
establecidos, los
indicadores de

actividades y
métodos a seguir
para el logro de los
objetivos del
programa.

Numero de
secuencia

Procesos del
programa
identificados

Anexo C1 Modelo General de Procesos
Programa Presupuestario: S072 Becas para el Bienestar Benito Juarez para Educacion Basica

Descripcion

su planeacion operativa
anual.

Actividades principales del proceso

Actores
responsables

para Resultados (MIR).

Planeacién 1 Planeacién Proceso mediante el cual |Formulacién del anteproyecto de presupuesto del CNBBBJ
(planeacién el Programa formula y Programa para el siguiente ejercicio fiscal.

estratégica, gestiona su anteproyecto — — _

programacion y de presupuesto; define  |Revision, aprobacion y envio del anteproyecto de SEP
presupuestacion) sus objetivos, indicadores |Presupuesto del Programa a la Camara de Diputados.

: Proceso en el y metas con base en el |Revision y aprobacion del anteproyecto de Cémara de
cual se determinan presupuesto aprobado; | nrespuesto del Programa. Diputados
mision, vision, fin, actualiza la normatividad

objetivos y metas de su operacion y realiza |Integracion de la propuesta de Matriz de Indicadores |CNBBBJ

Aprobacién de la MIR.

SEP, CONEVAL,
SHCP

Revision y aprobacion del anteproyecto de Reglas de
Operacion.

seguimiento _ .

verificables, los Registro de la MIR en portal presupuestario. CNBBBJ

recursos Actualizacion de las Reglas de Operacion del CNBBBJ
financieros y Programa.

humanos Revision y aprobacion del anteproyecto de Reglas de |Comité Técnico de
necesarios, y las Operacion. CNBBBJ
principales

CNBBBJ, CGPD,
CONAMER,
SHCP, SFP

Publicacion de las Reglas de Operacion del Programa
en el DOF.

CNBBBJ, SEP,
DOF

Formulacion del Programa Operativo Anual.

CNBBBJ
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Numero de
secuencia

Procesos del
programa
identificados
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Descripcion

Actividades principales del proceso

www.coneval.org.mx

Actores
responsables

institucionalizado
de informacién
sobre las
principales
caracteristicas del
programa, sus
beneficios y
requisitos de
inscripcion, dirigido
hacia un publico
determinado.

objetivo, criterios y
requisitos de elegibilidad,
tipos y montos de apoyos,
entre otros aspectos.

La difusién nacional es
por medio de la
publicacién de las Reglas
de Operacion del
Programa en el Diario
Oficial de la Federacion y
con acciones
promocionales de
mensajes breves
generales en medios
audiovisuales y digitales.

La difusion local es a
través de las
Representaciones
Estatales en sus areas de
influencia, especialmente
en las mesas de atencion
del Programa, y se dirige
a la poblacién objetivo.
Los operadores del
Programa brindan
directamente a las
personas, la informacion
normativa del Programa.

difusion del Programa.

Aprobacién del Programa Operativo Anual. SEP
Difusion del 2 Difusion del Proceso para dar a Difunde en el sitio electrénico de la CNBBBJ las ROP |[CNBBBJ
programa: Programa conocer la informacion publicadas en el DOF.
Proceso relevante del Programa:
sistematico e objetivo, poblacion Disefia contenidos y elabora materiales para la CNBBBUJ -

Comunicacion
Social

Aprueban contenidos de los materiales de difusion.

Presidencia de la
Republica /
SEGOB

Desarrolla estrategia de difusién nacional en medios
audiovisuales y digitales.

CNBBBJ -
Comunicacion
Social

Prepara guias para desarrollar la difusion local del
Programa.

CNBBBJ - DGAO

Difunde el Programa en su area de influencia y en las
mesas de atencion.

Representaciones
Estatales de la
CNBBBJ
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Procesos del

Numero de Actores

Modelo general

de procesos

secuencia

programa
identificados

Descripcion

Actividades principales del proceso

responsables

Solicitud de
apoyos: Conjunto
de acciones,
instrumentos y
mecanismos que
ejecutan los
operadores del
programa con el
objetivo registrar
y/o sistematizar la
informacion de las
solicitudes de
apoyo de los
posibles
beneficiarios.

Solicitud de
apoyos

No se identifica un
proceso equivalente.

Seleccion de
beneficiarios:
Proceso realizado
por los operadores
de los programas
para seleccionar a
los beneficiarios y
obtener finalmente

Seleccion de
familias
beneficiarias

Proceso para identificar a
las familias que
continuaran en el padrén
activo, asi como a las
nuevas familias que se
prevé incorporar al
Programa y de este modo
conformar el padrén

Identificaciéon de familias que cumplen con los criterios
de elegibilidad para permanecer en el padron activo.

CNBBBJ -
DGIGAE

Seleccion de localidades e Instituciones de Educacion
Basica (IEB) susceptibles de ser atendidas por el
Programa.

CNBBBJ -
DGIGAE

Elaboracion del plan para la aplicacion de encuesta

CNBBBJ - DGAO

el padron activo vigente. socioecondmica.
actualizado y
validado. Aplicacion de la encuesta socioecondmica a familias |Representaciones
en localidades seleccionadas. Estatales de la
CNBBBJ
Identificacion de nuevas familias que cumplen con los |[CNBBBJ -
criterios de elegibilidad del Programa. DGIGAE

Confronta Bases RENAPO y otras bases y padrones
de programas federales de becas con el mismo fin.

CNBBBJ - DGPL

111




nnll_Eval_ Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Nacional de Evaluaciéon
de la Politica de Desarrolio Social

’ANOS

Procesos del
programa Descripcion Actividades principales del proceso
identificados

Actores
responsables

Modelo general Ndmero de

de procesos secuencia

Validacion de la inscripcion de los integrantes de SEP
familia estudiantes en primaria o secundaria en el ciclo
escolar vigente.

Seleccién de familias con base en los criterios de CNBBBJ -

priorizacion y la disponibilidad presupuestal. DGIGAE

Se requiere a las familias seleccionadas la Representaciones

documentacion para ser incorporadas al Programa. Estatales de la
CNBBBJ

Entregan a las Representaciones Estatales la Familias

documentacion de identificacion y acreditacion del beneficiarias

tutor e integrantes de la familia.

Actualizacion de las bases de datos del padrén activo. [CNBBBJ - DGPL

Produccion de 5 Produccion de |No se identifica proceso
bienes o bienes o equivalente.

servicios: servicios

Herramientas,

acciones y

mecanismos a
través de los
cuales se obtienen
los bienes y
servicios que seran
entregados a los
beneficiarios del

programa.
Distribucion de 6 Entrega de Proceso para hacer llegar |Genera y envia al Banco del Bienestar el padron de  |CNBBBJ - DGPL
bienes o medios de pago|a los tutores(as) de las liquidacion para que identifique los tutores(as) de

servicios: Proceso familias beneficiarias, el |familias beneficiarias que requieren tarjetas bancarias.

a través del cual se medio de pago (tarjetas

envia el apoyo del bancarias) a través del B, qccién de tarjetas bancarias para los tutores(as) |Banco del

punto de origen cual recibiran los recursos|yq tamilias beneficiarias. Bienestar

(en donde se de la beca. Las tarjetas
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Modelo general

de procesos

Numero de
secuencia

Procesos del
programa
identificados

Descripcion

Actividades principales del proceso

Actores
responsables

obtuvo dicho bien

podran ser de débito si se

Elaboracion plan de trabajo y calendario de operativos

CNBBBJ - DGAO,

o servicio) al punto prevé depositar los de entrega de medios de pago. Banco del
de destino final (en recursos a una cuenta Bienestar
donde se bancaria, o biométricas si |Realizacion de operativos de entrega de medios de  |Banco del
encuentra el se entregaran los pago. Bienestar,
beneficiario del recursos en efectivo en Representaciones
programa). mesas de pago. Estatales de la
CNBBBJ
Integracion y resguardo de expedientes, que incluyen |Banco del
el Certificado de Entrega-Recepcion de Medio de Bienestar,
Pago (CERM). Representaciones
Estatales de la
CNBBBJ
Concilian datos de entrega de medios de pago. Banco del
Bienestar,
CNBBBJ - DGPL
Entrega de medios de pago remanentes en Banco del
sucursales. Bienestar

Dispersion de
recursos de las
becas

En este proceso el
Programa realiza las
gestiones administrativas
necesarias para hacer
llegar los recursos de las
becas a los tutores(as) de
familias beneficiarias.

Con base en el padrén de liquidacion, solicitud de
recursos a SEP por entidad federativa.

CNBBBJ - DGPL -
DGAF

Instruccion de pago a la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE).

SEP

Transferencia de recursos de TESOFE al Banco del
Bienestar.

TESOFE, Banco
del Bienestar

Este proceso contempla |Confirmacion de activacion de cuentas bancarias de  |Banco del
dos mecanismos: los tutores(as) de las familias beneficiarias. Bienestar
1) Programacion del Transferencias de recursos a cuentas bancarias de las|Banco del
envio de recursos a las  |familias que cobran con tarjeta de débito. Bienestar
;:ueq'tas banci_arlas 1‘3 !ats Conciliacion de recursos depositados a las cuentas Banco del
amilias que tienen lareta |, ncarias de las familias. Bienestar
de débito; y

Programacion y organizacion del traslado de recursos |Banco del
2) Programacién para la |para las familias que cobran en mesas de pago. Bienestar

entrega de recursos a las
familias que cobran en
efectivo.
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Procesos del

Modelo general Numero de s . o Actores
de procesos secuencia _ programa Descripcion Actividades principales del proceso responsables
identificados
Entrega de 8 Entrega de Acciones del Programa  |Canal abierto: cobro de la beca en cajeros Familias
apoyos: Conjunto becas para que los tutores(as) |automaticos, sucursales bancarias y/o tiendas beneficiarias
de instrumentos, de la familia beneficiaria |comerciales.
mecanismos y cobre el apoyo de la . S—
acciones por los beca; ello puede ser de Canal _cerrado: plan de trabajo y calendarizacién de Bgnco del
cuales los dos formas:a) por canal operativos de mesas de pago. Bienestar,
beneficiarios o abierto, las familias CNBBBJ - DGAO
afiliados reciben disponen de los recursos |Canal cerrado: realizacion de operativos de mesas de |Banco del
los diferentes en cajeros automaticos, |pago. Bienestar,
servicios o tipos de sucursales bancarias y/o Representaciones
apoyo. tiendas comerciales.b) Estatales de la
por canal cerrado, las CNBBBJ
familias reciben la beca |Canal cerrado: cobro de la beca en mesas de pago. |Familias
en efectivo en mesas de beneficiarias
page: Canal cerrado: conciliacién de becas cobradas y no  |Banco del
cobradas. Bienestar,
CNBBBJ-DGPL
Reintegro a TESOFE de recursos no entregados. Banco del
Bienestar
Seguimiento a 9 Seguimiento a |A través de este proceso |Monitoreo del cobro de la beca: uso de la cuenta CNBBBJ - DGPL
beneficiarios y familias se monitorea el cobro de |bancaria y becas cobradas y no cobradas en mesas
monitoreo de beneficiarias y |la beca por parte de las  |de pago.
apoyos: Acciones monitoreo de |familias beneficiarias y el
y mecanismos apoyos. resultado de ello puede  |Suspension temporal de la beca por alguna causal CNBBBJ -
mediante los determinar una posible  |asociada. DGIGAE
cuales el programa suspension temporal de
comprueba que los la beca o una baja del Baja del Programa por alguna causal asociada. CNBBBJ -
apoyos entregados Programa. DGIGAE
a los beneficiarios
son utilizados y
funcionan de
acuerdo al objetivo
planteado.

114




Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluaciéon
de la Politica de Desarrollo Social

Procesos del

Modelo general Numero de s . o Actores
de procesos secuencia _ programa Descripcion Actividades principales del proceso responsables
identificados
Contraloria social 10 Atencion Conjunto de herramientas |[Captacién de la demanda ciudadana relacionada con [CNBBBJ - DGAO,
y satisfaccion de ciudadana y recursos para atender y |quejas, dudas o aclaraciones del Programa via: Representaciones
usuarios: Proceso resolver las quejas, dudas |telefonica, correos electronicos, audiencias y mesas |Estatales
a traveés del cual o aclaraciones de las de atencion.
los beneficiaros familias beneficiarias y de
puede realizar las la ciudadania en general. [Consulta en el Sistema de Informacion para la CNBBBJ - DGAO,
quejas o denuncias Operacion (SIO) si la familia estéa registrada en el Representaciones
que tenga del padron de beneficiarios y revisa su situacion actual.  |Estatales
programa.
Brinda la informacién necesaria para atender la duda, [CNBBBJ - DGAO,
si ésta puede resolverse inmediatamente con asesoria|Representaciones
directa. Estatales
Registro de demanda ciudadana en el Sistema de CNBBBJ - DGAO,
Registro, Control y Seguimiento de la Demanda Representaciones
Ciudadana (SEDECI). Estatales
Analiza y atiende o canaliza la demanda a las areas |CNBBBJ - DGAO,
correspondientes. Representaciones
Estatales
Generacion y envio de respuestas a la demanda Areas de las
ciudadana por parte de las areas responsables distintas DG de la
CNBBBJ
Registra las respuestas en el SEDECI. CNBBBJ - DGAO,
Representaciones
Estatales
11 Contraloria Con este proceso el Mecanismos de contraloria social. CNBBBJ - DGAO,
social Programa promueve la Representaciones
participacion ciudadana y Estatales
el control y vigilancia de
sus acciones por parte de
los beneficiarios, de
acuerdo con la
normatividad aplicable.
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Procesos del

Modelo general Numero de Actores

de procesos

secuencia

programa
identificados

Descripcion

Actividades principales del proceso

responsables

sistematicos de
evaluacion de sus
procesos o

metas, etcétera.

igualmente, colabora y
atiende las evaluaciones
externas determinadas

SHCP y las auditorias de
la SFP.

Evaluacién y 12 Evaluaciony  |Por medio de este Evaluacion interna CNBBBJ -
monitoreo: monitoreo del |proceso y de acuerdo con DGIGAE

Proceso a través programa la normatividad aplicable,

del cual el el Programa realiza . —

programa ejercicios sistematicos de Monitoreo de metas y avance de cuentas publicas CNBBBJ -
implementa evaluacion interna de sus DG|G|GA!E/ DGAO,
ejercicios procesos Yy resultados; SHCP, Camara de

Diputados

Auditorias

SFP, ASF, Organo
Interno de Control

resultados, asi por las instancias de SEP, SHCP
como el monitoreo competentes. Asimismo,

en el avance de atiende los Evaluacion externa y seguimiento a los Aspectos CNBBBJ -

sus indicadores, requerimientos de la Susceptibles de Mejora (ASM) DGIGAE, SEP-

DGP, CONEVAL

Proceso identificado que no coincide con el modelo general de procesos

Solicitud de 13 Solicitud de Conjunto de acciones, Captacion de la demanda ciudadana relacionada con |CNBBBJ - DGAO,
incorporacién por incorporacién  |instrumentos y las solicitudes de incorporacion al Programa a través |Representaciones
demanda por demanda |mecanismos para captar, |de diversas vias: telefonica, correo electrénico, Estatales
ciudadana ciudadana registrar y sistematizar la |audiencias y mesas de atencion.
demanda ciudadana Registro de la demanda en el formato
relacionada con las correspondiente.
solicitudes de Sistematizacion de las solicitudes de incorporacion.
incorporacion al
Programa. Envio de la sistematizacién a CNBBBJ (DGIGAE)
Andlisis de la informacion y determinacion de acciones| CNBBBJ -
por cada caso: DGIGAE
- Registro para aplicacién de encuesta
socioecondmica y demogréfica.
- Integracion a lista de espera del padrén activo.
- Calificacion de no elegibilidad para el Programa.
7.2. Anexo C.2. Flujogramas del programa

Se adjuntan en archivos electrénicos.
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7.3. Anexo C.3. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién de los

procesos sustantivos del programa

La informacién de este anexo se clasifica con base en las Reglas de Operacién 2019 y la observacion en campo que deriva de esa normatividad.

Anexo C3 Procesos Sustantivos
S072 Becas para el Bienestar Benito Juarez para Educaciéon Basica

‘ Proceso: SELECCION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Identificacion de familias que permanecen en el Padrén Activo.
o Inicio Seleccion de localidades e Instituciones de Educacién Basica (IEB) susceptibles de ser atendidas por el
Limites Programa.
Fin Actualizacion del Padrén Activo.

La CNBBBJ tiene planificado las actividades de este proceso acorde al calendario fiscal, implicando un
desfasamiento respecto al ciclo escolar. En ese sentido, ademas de realizar oportunamente las tareas del proceso
y seguir la planeacion de estas, es necesario que la CNBBBJ disefie una estrategia para asegurar a las familias
beneficiarias, el pago de los cinco bimestres del ciclo escolar.

El personal involucrado de oficinas centrales de la CNBBBJ se considera suficiente y adecuado. La DGIGAE y la
DGPL, areas centrales en este proceso, cuentan con amplia experiencia en estas tareas analiticas. Con relacion
Personal al personal operativo de las Representaciones Estatales, no se tienen elementos para determinar su suficiencia,
pues no desarrollaron este proceso en 2019. Sin embargo, si se consideran adecuados por su experiencia de
trabajo de campo y su acercamiento con la poblacién beneficiaria.

No se cuenta con la informacion para determinar la suficiencia de recursos financieros para la ejecucion de este

Tiempo

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y

? . . . . ) . ' ~
adecuados? Recursos financieros proceso en particular. Sin embargo, este proceso se llevo a cabo en 2019 con los aciertos y desafios sefialados
en el documento.
Las areas centrales CNBBBJ cuentan con la capacidad instalada para llevar a cabo este proceso. En las
Infraestructura Representaciones Estatales, la suficiencia estara en funcion del volumen de encuestas a aplicar, asi como del
numero de familias a atender en tramites administrativos en el tiempo requerido por la CNBBBJ.
Otros
» Base de datos con los registros de las encuestas aplicadas.
Productos del Proceso |+ Expedientes iniciales de las familias beneficiarias.
» Padrén activ tualizado.
Productos adron activo actualizado

¢Sirven de insumo para

el proceso siguiente? Si, con base en el padrén activo se elaboran los listados de liquidacion (padréon de liquidacion).
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Proceso: SELECCION DE FAMILIAS BENEFICIARIAS

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Sistema(s) empleado Sistema de Informacién para la Operacion (S10), Sistema de Informacion y Gestion Educativa (SIGED).

. Tipo de informacion
Sistemas de recolectada
informacién

Socioecondmica y demografica, documentacion de identificacion y acreditacion de los integrantes de las familias.

¢ Sirve de informacion

para el monitoreo? Si, para conocer el volumen de la poblacion susceptible de ser atendida.

Si, entre el personal involucrado de la CNBBBJ. Cabe mencionar que, en 2019, la Coordinacién General de
Programas para el Desarrollo (CGPD) llevé a cabo el Censo del Bienestar como un instrumento para verificar la
existencia de las familias. Ello implico una gran coordinacién, la cual no fue la 6ptima de acuerdo con los
testimonios del trabajo de campo. Sin embargo, esta actividad fue extraordinaria por lo que se espera una
adecuada coordinacién para 2020.

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el Si, es indispensable. La seleccion de familias beneficiarias permite conocer la poblacion susceptible de ser
cumplimiento de los objetivos? atendida por el Programa.
Desarrollo sustentable No aplica.
‘ Proceso: DISTRIBUCION DE BIENES O SERVICIOS
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Inicio Genera y envia al Banco del Bienestar el padrén de liquidacion para que identifique los tutores(as) de familias
beneficiarias que requieren tarjetas bancarias.
Limites
Fin Conciliacion de recursos depositados a las cuentas bancarias de las familias.
Programacion y organizacion del traslado de recursos para las familias que cobran en mesas de pago.
¢Los insumos y Los testimonios recolectados en el trabajo de campo apuntan que, en 2019, el tiempo para este proceso no fue
recursos son Ti adecuado ni suficiente. La entrega de medios de pago y la dispersién de recursos tuvieron desfases. Los cambios
. iempo N Ay =
suficientes y organizacionales de La Coordinacion fueron factores que incidieron por lo que se espera que en 2020 este
adecuados? proceso se adecuado segun la planificacion de la CNBBBJ.
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Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Personal

El personal involucrado de la CNBBBJ se considera suficiente y adecuado. Para las Representaciones Estatales,
en las actividades masivas como son las mesas de entrega de medios, generalmente el personal se satura de
trabajo. Respecto al perfil, éste se cubre paras las actividades administrativas y financieras. Para las tareas
logisticas no se requiere de un perfil especializado.

Recursos financieros

No se cuenta con la informacién para determinar la suficiencia de recursos financieros para la ejecucion de este
proceso en particular. Sin embargo, este proceso se llevé a cabo en 2019 con los aciertos y desafios sefialados
en el documento.

Infraestructura

La CNBBBJ cuenta con la capacidad instalada para llevar a cabo este proceso.

Otros

Productos del Proceso

* Expedientes de las familias beneficiarias con el Certificado de Entrega-Recepcion de Medio de Pago.

* Reportes de la entrega de medios de pago a las familias beneficiarias.

* Recursos depositados a las cuentas de las familias beneficiarias.

* Informe de la conciliacién de recursos depositados a las familias.

» Programacion de recursos y organizacion de su traslado para las familias que cobran en mesas de pago.

Productos
Si, al contar con es medios de pago (tarjetas) y habiéndose realizado el depdsito de recursos a sus cuentas,
¢Sirven de insumo para | las familias pueden realizar el cobro de la beca.
el proceso siguiente? La programacion de recursos y organizacion de su traslado a las mesas de pago permite a las familias en el
esquema de canal cerrado, realizar el cobro de la beca.
. Sistemas financieros del Banco del Bienestar, Sistema de Informacion para la Operacion (SIO), Sistemas del
Sistema(s) empleado . X S - " ; e
area de Padrén y Liquidacion de la CNBBBJ, sistemas financieros institucionales.
_Slfstemas_ de Tipo de informacién Financiera. Se recopilan datos sobre la entrega de medios de pago, de recursos depositados en las cuentas
informacion

recolectada

bancarias y de recursos programados para entregar en efectivo.

¢ Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, para conocer el nimero de becas que se entregaran a las familias beneficiarias.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

Si es adecuada. Aun asi, es mejorable pues en el trabajo de campo las familias sefialaron que se enteraron de
los eventos de entrega de tarjetas de manera informal y con muy poco tiempo. En ese sentido, la coordinacion
entre actores para establecer la comunicacion y convocatoria a las familias puede mejorarse.
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Proceso: DISTRIBUCION DE BIENES O SERVICIOS
Dimensioén del proceso Actividad o actividades del proceso
¢El proceso es pertinente para el Si, es indispensable. La entrega de medios de pago y la dispersion de recursos permiten que las familias
cumplimiento de los objetivos? puedan cobrar la beca.
Desarrollo sustentable No aplica.
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Anexo C.4. Fortalezas y areas de oportunidad

Cabe senalar que el 2019, es el primer afio de operacién del programa, por lo que las areas de oportunidad, debilidades y cuellos de
botella identificados corresponden al contexto observado en 2019 y no necesariamente correspondera a la operacion en el 2020. En
este sentido, la CNBBBJ ha sefialado que, durante los ultimos meses, se ha encontrado en un proceso permanente de aprendizaje y

mejora que influira en la actualizacion y modificacion del programa para el 2020. Considerando lo anterior, a continuacion, se presentan

las fortalezas y areas de oportunidad identificas durante el 2019.%

Fortalezas o avances en acciones para la mejora

Avances de la CNBBBJ: en las entrevistas con los funcionarios de la
CNBBBJ, principalmente con el 4rea de comunicacidn social, se
reconocio que la difusion de informacidn de los programas es una de las
areas de oportunidad en la que estaran implementando acciones de
mejora para convertirla en una de las fortalezas de la CNBBBJ.

Sefialaron, que estan desarrollando una estrategia de comunicacion, en
la que incluyen a las redes sociales, la elaboracién de videos y material
de difusion. Uno de los principales retos de la estrategia, es llegar a las
comunidades sin conectividad en las que incorporaran a las radios
comunitarias como un agente para la difusion.

La puesta en marcha de la estrategia de comunicacidn y difusién esta
programada para el 2020, aunque en este momento ya estan disefiando
los materiales.

Areas de oportunidad transversales de la CNBBBJ

Desinformacidn del programa y de sus elementos centrales de disefio
y operacion.

Hallazgos:

e las titulares de los hogares beneficiarios sefialaron que sus
fuentes de informacidn siguen siendo sus ex vocales y vecinas,
pero la informacién que se difundio no siempre fue veridica.

e las titulares de los hogares beneficiarios no contaron, de manera
accesible y oportuna, con informacion oficial sobre el programa,
plazos, montos y calendario de fechas importantes.

e las titulares de los hogares beneficiarios en 2018, manifestaron
que realizaron llamadas a la linea telefénica de atencion
ciudadana vy visitaron las oficinas de las Representaciones
Estatales buscando informacion sin éxito.

El personal de la CNBBBJ reconoce que es necesario implementar
acciones especificas y concretas de coordinacion entre la CNBBBJ, la
CGPD, para establecer claramente responsabilidades y lineas de accidn.

No estd definido el mecanismo o las directrices de coordinacion
institucionales e interinstitucional de la CNBBBJ con otros actores
claves.

64 Para mas informacion ver el apartado de Fortalezas y areas de oportunidad.
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Areas de oportunidad transversales de la CNBBBJ

Es necesario que, de concretarse las acciones de mejora que la CNBBBJ
se ha propuesto, incorpore de manera especifica a la SEP.

Fortalezas o avances en acciones para la mejora
Disposicién y compromiso del personal de las Representaciones
Estatales para llevar a cabo los operativos.

Vinculacion entre la CNBBBJ y la CGPD con oportunidades en la
delimitacién de alcances y competencias.

La CNBBBJ es parte de la SEP, sin embargo, no se ha implementado
ninguna accién vinculatoria de los programas de becas como parte del
sistema educativo.

Areas de oportunidad Programa de Beca de Educacién Basica BBJ

No se identificaron cobros, favores, ni solicitudes para la participacién
en el programa o para recibir los apoyos.

El personal de la CNBBBJ sefialé que esta trabajando en las versiones
finales del diagndstico, MIR y Reglas de operacidn para el 2020.

Poner en marcha la operaciéon con un diagnéstico, MIR y ROP
adecuadas al disefo del Programa.
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7.5.

La informacion de este anexo se clasifica con base en las Reglas de Operacion 2019 y la observacion en campo que deriva de esa normatividad.
Asimismo, se agrega una columna sobre la situacién normativa en 2020 del riesgo observado en 2019.

Anexo C.5. Identificacion de riesgos en la normatividad del programa

Anexo C5
S072 Becas para el Bienestar Benito J

arez para Educacioén Basica

Restricciones Situacion en la
Efecto esperado practicas que normatividad
de aplicarla puedan existir  vigente del
accion de para su Programa
mejora implementa- (ROP 2020)
cion

Tipo de
normatividad

Problema generado (causas

; Se sugiere modificar:
y consecuencias):

www.coneval.org.mx

ROP,

2.2. Objetivo especifico

En el primer objetivo

Para el primer objetivo:

Al incluir la

Programa a través de: permanencia de los nifios y adolescentes de las Programa,

« Otorgar becas educativas en | estudiantes. familias beneficiarias, con el podran incluirse
educacion inicial y/o primaria fin de fomentar su inscripcién, | acciones de

y/o secundaria a las nifias, Los objetivos especificos: permanencia y terminacion de | seguimiento que
nifios y adolescentes de las * Fomentar el compromiso ese nivel educativo. permitan
familias beneficiarias, con el | con el objetivo del Programa y identificar

fin de fomentar su inscripcion | la participacién de todas las Vincular al Programa o tendencias al

a la escuela y su terminacion. | personas integrantes de las eliminar el segundo y tercer abandono

» Fomentar el compromiso familias beneficiarias en las objetivo especifico. escolar.

con el objetivo del Programa y
la participacion de todas las
personas integrantes de las
familias beneficiarias en las
acciones asociadas a las
intervenciones del Programa.
* Potenciar los efectos del
Programa mediante la entrega
de otros apoyos que
establezca el Gobierno de
México para la poblacién
beneficiaria.

acciones asociadas a las
intervenciones del Programa.
* Potenciar los efectos del
Programa mediante la entrega
de otros apoyos que
establezca el Gobierno de
México para la poblacién
beneficiaria.

No estan claramente
vinculados con el objetivo
general del Programa ni
tienen en las ROP, acciones
asociadas a ellos.

Ninguna.

Resuelta.

numeral 2.2 | Ampliar las capacidades especifico, el otorgamiento de |+ Otorgar becas educativas en | permanencia El objetivo
asociadas a la educaciéon de | becas se relaciona con la educacion inicial y/o primaria | escolar en los general incluye
las familias beneficiarias del inscripcion mas no con la y/o secundaria a las nifias, objetivos del permanencia.
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Situacion en la
normatividad

Restricciones
Efecto esperado practicas que

Tipo de Problema generado (causas s : Py de aplicarla puedan existir  vigente del
. L e sugiere modificar: .
normatividad y consecuencias): accion de para su Programa
mejora implementa- (ROP 2020)
cion
ROP, 3.3. Criterios y requisitos de | En los criterios de Indicar las fuentes para los La interpretacion | Ninguna. Resuelta.
numeral 3.3. | elegibilidad priorizacion, no se precisa un | criterios de priorizacion. Por conceptual de Se ordenan los
..... se tendra como prioridad orden de prelacion, necesario | ejemplo, para las zonas de los criterios es criterios de
para ser beneficiario a las dada las restricciones poblacién mayoritariamente precisa. priorizacion, se
familias que habiten en zonas | presupuestales. Asimismo, no | indigena: incluyen las
de poblacion se identifican las referencias Al tener un fuentes de
mayoritariamente indigena, documentales para estos "La definicion y referencia de | orden de informacioén y
zonas con mayor grado de criterios. los criterios es con base en la | prelacion, se se incluye una

marginacién o zonas con altos
indices de violencia.

Las familias elegibles para
ingresar al Programa son
aquellas cuyo ingreso
mensual per capita estimado
es menor a la LPEl y que
cuenten con algun integrante

Se utilizan distintos criterios
para determinar la poblacién
objetivo: hogares con ingreso
por debajo de LPEI (nuevas
familias) y hogares por debajo
de LPI (familias ya
incorporadas).

informacion proveniente.... del
catalogo de municipios y de
localidades indigenas
publicado por el Instituto
Nacional de Pueblos
Indigenas (INPI), que esta
disponible en:
http://www.cdi.gob.mx/localida

cuenta con una
herramienta de
apoyo para la
seleccién de
familias, dada
las restricciones
presupuestales.

entre 0 y 15 afios de edad que des2010-gobmx/ Al usar solo
reporte estar estudiando algun criterio para
grado de educacion basica y/o Explicar el mecanismo de medir las

educacion inicial. Asimismo, priorizacion e incluir un orden | condiciones

son elegibles para
permanecer en el Programa
los hogares cuyo ingreso
mensual per capita estimado
sea menor a la LPIl y cuenten
con becarios.

de prelacioén de los criterios.

Optar por un sélo criterio para
determinar la poblacion
objetivo. Se sugiere LPI para
abarcar los universos
actuales.

socioeconémica
sy de ingreso de
la poblacién
objetivo, se tiene
mayor precision
y focalizacion.

lista de
prelacion.
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normatividad

ROP,
numeral
4.2.1

4.2.1. Validacién de
inscripcion en los planteles
educativos El personal
docente valida la inscripcion
de las y los becarios de las
familias beneficiarias que
cursan la educacion basica
y/o media superior en
escuelas autorizadas para el
Programa.Anualmente, la
Coordinacion Nacional
elabora y emite los formatos
de validacion de la inscripcion
de las nifias, nifios y
adolescentes a la escuela
(formato E1), los cuales se
distribuyen a través del sector
educativo estatal a los
planteles educativos de
educacién basica previo al
inicio del ciclo escolar, para
que el personal docente valide
la inscripcion escolar.La
inscripcion de las becarias y
becarios que no aparezcan
impresos en el formato E1
podra validarse a través de
una Constancia de Inscripcion
(Anexo Ill), la cual debe ser
solicitada por la o el Titular
Beneficiario o el becario (a) en
el plantel educativo donde
estudia.Los formatos de
inscripcion (E1, Constancias
de Inscripcién y en su caso,
Avisos de Asistencia) de las
nifias, nifios y adolescentes a
la escuela deberan ser
llenados gratuitamente por el

Problema generado (causas
y consecuencias):

La complejidad del proceso de
validacién es notoria,
particularmente en el flujo de
SUS procesos y su
implementacién, como es el
caso de la correccién de
datos, donde no queda claro
cémo se entera la familia de la
omision, cuando y dénde
debe presentarse la
documentacion para corregirla
y si hay plazos determinados
para ello; el seguimiento al
tramite es confuso. La
validacién es un elemento
central para la seleccion de
familias, por ello este proceso
debe ser preciso y agil,
considerando los efectos en la
seleccioén y el otorgamiento o
la suspension de la beca.

Se sugiere modificar:

Simplificar el procedimiento
apoyandose lo mas posibles
en las herramientas
informaticas disponibles del
sector educativo.
Especialmente, usar
directamente el registro
escolar.

Efecto esperado
de aplicar la
accion de
mejora

Que el proceso
de validacion
cumpla su
objetivo central
en tiempo y
forma, evitando
que su
implementacién
incida
negativamente
en el proceso de
seleccién de
familias.

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementa-
cién
Ninguna. Sin
embargo, la
coordinacion y
la
colaboracion
oportuna
entre el sector
educativo y la
CNBBBJ son
esenciales
para la
implementacio
n.

Situacion en la
normatividad
vigente del
Programa
(ROP 2020)

Se avanzé en
este tema.

Las ROP 2020
sefialan que,
“se podran
utilizar medios
electrénicos o
procedimientos
de intercambio
de

informacién con
los distintos
actores
institucionales
del sector
educativo”;
quedando
pendiente
especificar el
procedimiento.
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Restricciones Situacion en la
Efecto esperado practicas que normatividad
de aplicarla puedan existir  vigente del
accion de para su Programa
mejora implementa- (ROP 2020)
cion

Tipo de Problema generado (causas

.. ; Se sugiere modificar:
normatividad y consecuencias):

personal responsable del
plantel educativo donde estén
inscritos (as), y su
recuperacion debera concluir
a mas tardar el 31 de julio, a
excepcion de aquellos casos
en los que la Coordinacion
determine un plazo mayor. La
recuperacion de los formatos
se realiza directamente a
través del sector educativo,
las Constancias de Inscripcion
y/o Avisos de Asistencia una
vez validadas por el sector
educativo pueden ser
entregadas por las o los
Titulares en las Mesas de
Atencion, en el entendido de
que es responsabilidad del
personal docente el llenado y
la veracidad de la informacion
de la validacion de la
inscripcion escolar.Las
inscripciones de alumnas y
alumnos que no sean
registradas oportunamente
por errores u omisiones en la
validacion, recuperacion o
procesamiento de los
formatos de inscripcion,
podran ser registradas
extemporaneamente durante
el ciclo escolar a través de un
Aviso de Inscripcion/Baja
emitido por el plantel
educativo, solicitado
verbalmente por el becario (a)
o el o la Titular, y que debera
ser entregado en las Mesas
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Tipo de Problema generado (causas
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normatividad y consecuencias):

de Atencion.En caso de existir
inscripciones extemporaneas,
las Becas se podran emitir a
partir del bimestre en que se
reporta la inscripcion, sin
incluir apoyos retroactivos, a
excepcion de casos
especiales que autorice la
Coordinacion Nacional. El
Aviso de Inscripcion/Baja es
un escrito libre que debera
contener como minimo los
siguientes datos: folio y
nombre de la o del becario,
sexo del escolar, datos de la
escuela, grado o semestre
que cursa la o el becario,
motivo de baja de la becaria o
becario (en su caso), sello de
la escuela y firma del personal
docente.
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Efecto esperado

Restricciones
practicas que

Situacion en la
normatividad

Problema generado (causas s : Py de aplicarla puedan existir  vigente del
. L e sugiere modificar: .
normatividad y consecuencias): accion de para su Programa
mejora implementa- (ROP 2020)
cion
ROP, 3.6.4.1. Suspensioén por La oportunidad de la Considerar los factores que Evitar la Ninguna. Sin | Se avanzé en
numeral tiempo indefinido de las validacion de la inscripcion podrian influir para no cobrar | suspension de embargo, la este tema.
3.6.4.1 becaslLas becas del esta permeada por factores la beca con oportunidad, y becas por coordinacion y | Las ROP 2020
Programa podran en la implementacion del partir de ello, disefar factores colaboracion | eliminaron el
suspenderse por tiempo proceso. Sin embargo, no mecanismos de comunicacion | externos a las oportuna concepto de
indefinido para las familias recibir con oportunidad la y acercamiento a las familias, | familias. entre el sector | “Suspension
beneficiarias, cuando:1. No se | validacion, es una causal de | con los plazos adecuados, educativo y la | por tiempo
reciba con oportunidad la posible suspensién de la para que se ejerza el derecho CNBBBJ son | indefinido” y
validacién de inscripcion de beca.El cobro de la beca, a de audiencia. esenciales solo manejan el
ninguna becaria o becario, través de la disposicion de los para la concepto de
reanudandose cuando se recursos de la cuenta implementa- | “Suspension”,
reporte la inscripcion.2. .......3. | bancaria o acudiendo por ella cion. que ademas de
El o la Titular de la familia a las mesas de entrega de ser mas claro,
beneficiaria que reciba las apoyos, esta determinado por describe un
becas del programa por factores logisticos como: proceso sin
entrega directa o una informacion precisa y ambigledad y
modalidad equivalente no oportuna para recoger el en el que
acuda en dos o0 mas medio de pago; conocer y persiste la
ocasiones consecutivas a poder resolver los problemas suspension de
retirarla. En este caso, la asociados al medio de pago la beca si no se
Coordinacion Nacional (término de vigencia, retira durante
retendra las becas por dos desconocimiento u olvido del dos o méas
bimestres antes de NIP, pérdida de la tarjeta); bimestres
suspenderla.4. La o el Titular | enterarse con oportunidad de consecutivos.
de la familia beneficiaria las fechas de entrega de
reciba las becas del programa | pagos en mesas, recursos
y no realice ningun para acudir a las mesas, entre
movimiento en su cuenta otros.
durante dos o mas bimestres
consecutivos, de acuerdo con
la fecha en que la institucion
liquidadora reporte esta
informacion a la Coordinacion
Nacional, en los términos de
la Ley
ROP No se identifica en las ROP el | Las familias que, siendo parte | Incluir un proceso para la Abrir la Ninguna.
proceso de Solicitud de de la poblacion objetivo, no solicitud de apoyos, para posibilidad, de
Apoyos tienen mecanismos normados | aquellas familias que forman | incorporar al
para solicitar su incorporacién | parte de la poblacion objetivo. | Programa a
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cion

Tipo de Problema generado (causas

.. ; Se sugiere modificar:
normatividad y consecuencias):

al Programa, en el marco de | Ello considerando los familias de la
los procesos de seleccion de | procedimientos de seleccién | poblacion
familias que el Programa de familias del Programa. objetivos que,
utiliza. por factores
Aunque el Programa no logisticos, no se
funciona bajo demanda, es consideraron en
importante considerar que el proceso de
existen factores logisticos en seleccion.

el proceso de seleccion de

familias, que podrian excluir a

posibles beneficiarias.
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