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Evaluacion de Consistencia y Resultados Pp S072
Informe final

Anexo 12. “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clave”

Procedimiento 1. Integracion del Catalogo de Instituciones de Educacion Basica
Glosario

¢« CNBBBI. - Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.

¢ DGPAEM. - Direccion General de Planeacién, Andlisis, Evaluacion y Monitoreo

¢ DGGPTIC. - Direccidén General de Gestidén de Padrén, Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones.

*  DGOVAC. — Direccidn General de Operacién, Vinculacién y Atencién Ciudadana.

e DMIG. - Direccién de Monitoreo e Informacién Geoestadistica.

* JDAG. - Jefatura de Departamento de Andlisis Geoestadistico.

e SIGE. - Subdireccion de Informacién Geogréfica y Estadistica.

e SIGED. - Sistema de Informacion y Gestién Educativa a cargo de la Direccidon General de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacién Publica federal.

Descripcion
Etapa Descripcion Instancia
responsable
1. Integracion del Para la integracion del catalogo de escuelas se descarga la SIGE
catdlogo de informacion de la base de datos institucional de la CNBBBJ,
escuelas. misma que tiene su origen en el SIGED, a cargo de la SEP.
Asimismo, la DGGPTIC actualiza el catdlogo de instituciones
liguidadoras, que debera relacionarse con el catidlogo de
escuelas para la liquidacion de las becas a las familias
beneficiarias.
Con la informacion anterior, la SIGE integra el Catdlogo de
referencia de escuelas a operar en el ciclo escolar.
2. |dentificaciony | En esta etapa se actualiza el Catdlogo de escuelas a operar con JDAG
clasificacion de el catdlogo de centros de trabajo con becarios; estas actividades
escuelas arrojan como producto la actualizaciéon del Catdlogo de
referencia a operar en el ciclo escolar, que incluye la clasificacidon
(prioritaria, susceptible de atencién, no prioritaria; identifica las
IEB en las que se encuentran inscritas NNA susceptibles de ser
incorporados; se hace la Georreferenciacion y se vincula con la
institucién liquidadora que corresponda de conformidad con las
estrategias definidas por la CNBBBJ.
3. Generacién de En esta etapa, la SIGE verifica que el marcaje de las escuelas haya DMIG
catalogos operables | tomado en cuenta priorizacion establecida y si es asi, se generan
de escuelas. los catalogos a operar en el ciclo escolar que se someten a una
segun verificacidn por parte de la DMIG.
4. Liberacidn de La DGPAEM remite oficialmente los catdlogos operables a las DGPAEM
catdlogos operables | Direcciones Generales de Operacidon y de Padréon para los
de escuelas. efectos procedentes.
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Procedimiento 2. Clasificacion y seleccion de localidades y escuelas

Glosario

* BBBJ. — Becas para el Bienestar Benito Juarez.

* CONAPO. — Consejo Nacional de Poblacion.

* CNBBBIJ. - Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.

* DGPAEM. - Direccion General de Planeacién, Andlisis, Evaluacién y Monitoreo.
* DGOVAC. — Direccion General de Operacidn, Vinculacion y Atencién Ciudadana.
¢ DMIG. - Direccidn de Monitoreo e Informacién Geoestadistica.

¢ INEGI. — Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

¢ INPI. - Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas.

* Pp. — Programa(s) presupuestario(s).

* Pp S072. — Programa presupuestario con clave presupuestal S072 y denominado
Programa de Becas de Educacidn Basica para el Bienestar Benito Juarez.

* Reglas de Operacion (RO): Las disposiciones a las cuales se sujetan determinados programas y fondos federales
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con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacién eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los
recursos publicos asignados a los mismo

¢ SIGE. - Subdireccidn de Informacion Geografica y Estadistica.
¢ SIGED. — Sistema de Informacion y Gestion Educativa a cargo de la Direccidon General de Planeacion,
Programacion y Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion Publica federal.
¢ JDAG. - Jefatura de Departamento de Andlisis Geoestadistico.

Descripcion
Etapa Descripcion Instancia
responsable
1. Integracién de | 1.1 Descarga de la base institucional, el catdlogo de SIGE
catalogos de Centros de Trabajo proveniente del SIGED vy el catalogo
localidades y de localidades proveniente de INEGI.
escuelas de 1.2 Genera Catdlogo de referencia de escuelas a operar en
educacién basica | el ciclo escolar y de localidades.
1.3 Solicita a la JDAG la actualizacion del Catdlogo de
referencia de escuelas a operar en el ciclo escolar.
2. Clasificacién de | 2.1 Incorpora los indicadores del indice de marginacién de JDAG
localidades y CONAPO, vy el indicador de indigena por localidad
escuelas de publicada por el INPI.
educacién basica | 2.2 Notifica a la SIGE la conclusién de la incorporacion de
la informacién.
2.3 Clasifica las localidades y/o escuelas de acuerdo con lo
establecido en la RO.
2.4 Genera tabla de datos con la clasificacion realizada y la
turna a la SIGE.
3. Seleccion de | 3.1 Identifica la distribucion espacial de las localidades y/o SIGE
localidades y escuelas comprendidas en el escenario en donde se llevara DMIG
escuelas de a cabo el proceso de identificacién.

educacion basica

3.2 Selecciona las localidades y/o escuelas y las clasifica de
acuerdo con lo establecido en la RO.
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Etapa

Descripcion

Instancia
responsable

3.3 Genera tabla de datos de la seleccidn y clasificacidn
realizada y la turna a la DMIG.

3.4 Analiza que el escenario propuesto esté acorde con los
criterios establecidos y turna a la DGPAEM.

3.4.1 Si considera que existen algunas prioridades que no
se tomaron en cuenta, continta con la actividad 3.2.

3.4.2 Si considera que todas las prioridades se tomaron en
cuenta, continta con la actividad 4.1.

4. Notificacidon de
informacion

4.1 Recibe de la DMIG el escenario de atencién.

4.2 Informa a la DGOVAC el universo de localidades vy
escuelas en las cuales se deberd llevar a cabo el proceso de
recoleccion de informacién socioecondmica de las
familias.

DGPAEM
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Procedimiento 3. Procesos de vinculacion para la recepcion de la matricula escolar Pp S072
Glosario

¢ AEN. Agente Educativo Nacional

¢ DECS. Direccién de Enlace de Comunicacidn Social

¢ DGIT. Direccidn de Gestidn de Informacién Territorial

* DGOVALC. - Direccidn General de Operacién, Vinculacion y Atencién Ciudadana

« DPDI. - Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional, Direccién de Area de la Oficina de la Coordinacién
Nacional encargada de dar seguimiento y supervisar el correcto desarrollo de actividades y funciones.

« DVCT. - Direccién de Vinculacién y Coordinacién Territorial, Direccién de Area de la DGOVAC encargada de
ejecutar estrategias y mecanismos que permitan la vinculacién y comunicacién con el sector educativo a nivel
nacional y local.

¢ ERCE. Enlace Responsable del Centro Escolar

* JDVEB. - Jefatura de Departamento de Vinculacion de Educacidn Basica

e SV. - Subdireccidn de Vinculacidn,

¢ SCT. - Subdireccién de Coordinacidn Territorial

e SSA. - Subdireccién de Seguimiento y Atencidn

Descripcion
Etapa Descripcion Instancia
responsable
1. Recepcion de | 1.1 Recibe de la DGPAEM via oficio el catalogo operable. DGOVAC
Informacidn 1.2 Remite por correo electronico a la DGIT para su
revision.
1.3 Revisa que el catalogo operable sea consistente.
1.4 Carga el catalogo operable en los sistemas definidos
por la Coordinacién Nacional del Ordenamiento Territorial DGIT
y Programacién operativa.
1.5 Resguarda en el control de versiones de catalogos
operables.
1.6 Envia por Oficio de Remision del Catalogo Operable, a
la DVCT el catdlogo operable.
2. Solicitud de 2.1 Recibe por Oficio de Remisién del Catalogo, el catdlogo DVCT
enlaces AEN al operable.

sector educativo | 2.2 Revisa que la informacién sea consistente conforme a
los criterios establecidos.

2.3 Envia por correo electrénico a la SV para realizar la
segmentacién con base en el programa de beca que aplica.
2.4 Envia por correo electrénico a la JDVEB para que esta
segmente por Secretarias de Educacion a nivel Estatal para
la elaboracién de oficios de solicitud de designacion del
AEN.

2.5 Realiza los Oficios de solicitud de enlaces anexando el
formato de designacion de enlace del AEN y calendario
escolar.

2.6 Recibe a través del Formato de Designacion de Enlace
las respuestas con la informacién de los AEN.
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3. Emisidn del 3.1 Elabora el borrador del comunicado de inicio y envia a Y
Comunicado de | la DVCT para revision.
Inicio 3.2 Envia por correo electrénico a la DGOVAC.
3.3 Recibe el Borrador del comunicado de inicio para su DVCT
validacioén.
3.4 Envia el Borrador del comunicado de inicio por Oficio
de envio del borrador del comunicado de inicio, a las DGOVAC

Direcciones Generales de la CNBBBI.

3.5 Reciben para realizar lo siguiente:

e DGPPTIC: Revisa en torno a la fecha de apertura de los
sistemas por el impacto de la informacion en el padrdn,

¢ DGPAEM: Revisa de que el contenido se encuentre
alineado con las Reglas de Operacidn,

¢ DGAJyT: Revisa en torno a la viabilidad juridica,

e DPDI: Aprueba.

3.6 Recibe de las Direcciones Generales las observaciones DG DPDI
del Borrador del comunicado de inicio.

3.7 Firman y rubrican el Comunicado de inicio.

DGOVAC

DGOVAC DG

4. Difusion del 4.1 Envia por Oficio de solicitud a la DECS para la DVCT

comunicado de | publicacidn del comunicado de inicio, en la pagina oficial
inicio de la CNBBBJ para la publicacién en la pagina oficial de

la CNBBBJ.

4.2 Envia a la SV para que envie por Oficio el comunicado

de inicio a los AEN, por conducto de la DGOVAC.

4.3 Remite a la SCT para que envie a las OR por Oficio con

comunicado de inicio y matriz de actividades, las acciones

territoriales por conducto de DGOVAC, el comunicado de

inicio, la matriz de actividades con las acciones

territoriales, catalogo operable.

4.4 Ejecuta las reuniones con los AEN en conjunto con la

SV mediante convocatoria via Oficio de convocatoria para

reunién con los AEN.

4.5 Documenta las reuniones con los AEN con una

Relatoria, en la cual queda asentada la explicacion de

apertura de sistema de recepcién de matricula, mecanica

de generacién de usuarios, plazos y caracteristicas del

proceso.

5. Recepcién de | 5.1 Emite recordatorios por Oficio de recordatorio del SSA
matricula comunicado de inicio a los AEN en cada estado,
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mediante el cual se reitera el Comunicado de inicio.
5.2 Monitorea la recepcion de matricula que realizan los
ERCE en el sistema de la CNBBBJ.

5.3 Envia Reportes de monitoreo de recepcion de SCT

matricula a la SCT y SV, de forma anual.

5.4 Envia por oficio de manera semanal a las Secretarias

Estatales por conducto de DVCT, para dar seguimiento a los SSA

rezagos de la recepcidn de matricula.

5.5 Emite avisos por Oficio a las OR sobre inconsistencias

en la matricula por conducto de DVCT a los AEN sobre el

avance en la recepcion de matricula. sV

SSA
6. Cierre de 6.1 Realiza reporte final y lo envia oficio a la SV y a la SCT. SSA
recepcion de 6.2 Comunica a los AEN mediante Oficio el cierre de sV
matricula recepcion de matricula.

6.3 Brinda informacidn a la SCT sobre SSA

e Las CCT de aquellos que no ingresaron al sistema.

e Las CCT que dejaron a estudiantes sin cambios en su

estatus Carga.

6.4 Realiza los siguientes avisos a las OR via oficio por SCT

conducto de DVCT.

6.5 Documenta el proceso de cierre de matricula. SSA

6.6 Emite el Reporte final de recepcién de matricula a

DVCTy estd a la DGOVAC.

6.7 Remite por Oficio mediante el cual envia el reporte a

las Direcciones Generales que participaron en el DGOVAC

comunicado de inicio y a la Direccién de Planeacion y
Desarrollo Institucional.
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Proceso de Vinculacion para la recepcion de Matricula Escolar Pp S072

DGOVAC DGIT DVCT SV DG SA
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Procedimiento 4. Elegibilidad de la poblacion de educacién basica

Glosario

* Criterios de priorizacion: Caracteristicas de una persona o escuela que permiten clasificarlas en orden de
importancia en el proceso de seleccidn de la poblacion beneficiaria de los programas presupuestarios de
Becas para el Bienestar Benito Juarez.

* DGPAEM. - Direccion General de Planeacién, Andlisis, Evaluacion y Monitoreo

* DGOVALC. - Direccién General de Operacion, Vinculacion y Atencion Ciudadana.

¢ DGGPTIC. — Direccién General de Gestidn de Padrén, Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones.

* DAE. - Direccion de Analisis Estadistico.
e SIAE. - Subdireccion de Integracion y Analisis Estadistico.

* Educacion Basica (EB): Tipo educativo que comprende los niveles de educacidn inicial, preescolar, primaria

y secundaria.

* Reglas de Operacidn (RO): Las disposiciones a las cuales se sujetan determinados programas y fondos
federales con el objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacién eficiente, eficaz, oportunay
equitativa de los recursos publicos asignados a los mismos.

Descripcion
Etapa Descripcién Instancia
responsable
1. Solicitud a la 1.1 Solicita mediante correo electrénico a la DGGPTIC, que DAE
DGGPTIC de la le sea notificada la disponibilidad de la base de datos
disponibilidad de | proveniente de la recoleccién de informacion
la base de datos | socioecondmica y demografica de los diferentes medios
resultante de la que la Coordinacidon Nacional determine, conforme a lo
recoleccion de establecido en el calendario de solicitud de cortes.
informacion 1.2 Monitorea la respuesta que genere la DGGPTIC para
socioecondémicay | cumplir con los tiempos establecidos en los procesos.
demografica
2. Recepcidon de | 2.1 Recibe la notificacién respecto a la disponibilidad de la DAE
notificacion de base de datos resultante de la recoleccién de informacién
disponibilidad de | socioecondmica y demografica.
base de datos 2.2 Revisa las RO segun el proceso que corresponda y
determina las directrices a seguir para dar cumplimiento a
los criterios normativos en el proceso de analisis.
2.3 Instruye a la SIAE el andlisis de la informacién.
3. Aplicacion de | 3.1 Analiza los criterios normativos que correspondan. SIAE
criterios 3.2 Realiza los ajustes necesarios en los algoritmos de
normativos y analisis, con base en la estrategia que le fue
metodologia de | definida.
identificaciéon 3.3 Aplica a la base de datos correspondiente los criterios
normativos y la metodologia de identificacién.
3.4 Aplica también los criterios de priorizacién de acuerdo
con la normatividad vigente.
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3.5 Genera e integra la propuesta de Dictamen de
Resultados, que somete a la DAE para su revision.
4. Revisién de 4.1 Revisa que la propuesta de Dictamen de Resultados DAE
propuesta de haya sido determinada conforme a la estrategia de analisis
Dictamen de y con apego a los criterios normativos aplicables.
Resultados para | 4.1.1 Si requiere ajustes continta con la actividad 3.2.
suenvioala 4.1.2 Si no requiere ajustes, aprueba la propuesta de
DGPAEM Dictamen de Resultados; y la somete a consideracion de la
DGPAEM, continta con la actividad 5.1.
5. Evaluaciéon de | 5.1 Evalua la propuesta de Dictamen de Resultados. DGPAEM
propuesta de 5.1.1 Si requiere modificacidn, regresa con la actividad 4.1.
Dictamen de 5.1.2 Si no requiere modificacién, continua con la actividad
Resultados para | 5.2.
suenvioala 5.2 Aprueba la propuesta y envia por oficio el Dictamen de
DGGPTIC Resultados a la DGGPTIC.
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SOLICITUD A LA DGGPTIC DE LA
DISPONIBILIDAD DE LA BASE DE
DATOS RESULTANTE DE LA
RECOLECCION DE
INFORMACION
SOICOECONOMICA Y
DEMOGRAFICA

| 2
RECEPCION DE
NOTIFICACION DE
DISPONIBILIDAD DE
BASE DE DATOS

[ 3
APLICACION DE
CRITERIOS
NORMATIVOS Y
METODOLOGIA DE
IDENTIFICACION

[ ]
REVISION DE
PROPUESTA DE
DICTAMEN DE
RESULTADOS PARA
SUENVIO A LA
DGPAEM

5
EVALUACION DE
PROPUESTA DE
DICTAMEN DE
RESULTADOS PARA
SU ENVIO A LA
DGGPTIC

FIN
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Procedimiento 5. Integracion del Padrén de Educacion Basica
Glosario:
¢ DGP. - Direccidn de Gestidn de Padrones.
¢ DCLB. Direccién de Calculo y Liquidacién de Becas.
¢ DGPAEM. - Direccion General de Planeacién, Andlisis, Evaluacién y Monitoreo.
¢ SPEB. - Subdirecciéon del Padrén de Educacién Basica.
Descripcion
Etapa Descripcion Instancia
responsable
1. Recepciéndelos | 1.1 Recibe los resultados obtenidos de los diferentes DGPAEM
resultados instrumentos de captacion de informacién establecidos por la
obtenidos a través | CNBBBL.
de los diferentes 1.2 Realiza andlisis socioecondmico y prelacién de atencion, para
instrumentos de la incorporacion de las familias.
captacion 1.3 Genera el listado de familias elegibles prelacién y envia a la
establecidos por la | DGGPTIC el oficio de solicitud de incorporacion.
CNBBBJy
verificacion de
inscripcion
2. Recepcidn del 2.1 Recibe de DGPAEM el oficio de solicitud de incorporacion con DGP
listado de el listado de elegibles por orden de
susceptibles a ser | prioridad de incorporacion al Programa.
incorporados por | 2.2 Realiza carga del listado de susceptibles a ser incorporados
orden de prioridad | en el sistema de informacion determinado por la CNBBBJ para el
inicio de la verificaciéon de criterios de elegibilidad.
2.3 Valida la informacion de las familias reportadas en el listado
de susceptibles a ser incorporados.
3. Realizacidén de 3.1 Genera e integra listado de integrantes, con la estructura de SPEB

confronta con
RENAPO para
verificar su registro

datos requerida por RENAPO, en un archivo de confronta, para
su envio.

3.2 Solicita a RENAPO confronta para verificar el registro de los
integrantes.

3.3 Obtiene resultados de confronta.

3.4 Analiza resultados.

a. Si los registros enviados coinciden al 100% con el resultado de
RENAPO, se califican como validos.

b. Si los registros enviados presentan cambios menores contra el
resultado de RENAPO, aplica correcciones de datos.

c. Si los registros no son encontrados o se identifican con alguna
causal de baja establecida por RENAPO son descartados del
proceso de actualizacion o alta. Cuando se detectan
inconsistencias los registros seran descartados de las siguientes
etapas.

3.5 Analiza y verifica la consistencia de la informacion en los
registros cargados en la base de datos, a partir de lo siguiente:
a. Datos personales del tutor/a e integrantes (nombres, primer
apellido, segundo apellido, género, fecha de nacimiento, entidad
de nacimiento y CURP).
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b. Datos geograficos del domicilio.

3.6 Comprueba y valida la consistencia de los datos en el
siguiente orden: a. Los datos minimos requeridos para tutor/a e
integrantes: nombres, primer apellido, segundo apellido (si se
cuenta con el dato), género, fecha de nacimiento, entidad de
nacimiento y CURP.

b. Los datos geograficos del domicilio deberan ser

coincidentes con lo establecido en la norma técnica sobre
domicilios geograficos del INEGI.

3.7 Valida los registros y verifica elegibilidad de estos.

3.7.1 En caso de no encontrar inconsistencias contintda en el
paso 4.1.

3.7.2 En caso de detectar inconsistencias, pese a las revisiones
previas; es decir, que no puedan resolverse con la informacién
con la que se cuenta, continda en el punto 5.1.

4. Realizacion de
confronta con los
padrones de los
programas a cargo
de la CNBBB)

4.1 Ejecuta la identificacién de duplicidades en los registros.

4.2 Revisa el proceso de identificacion de duplicidades en los
registros y envia el reporte con cifras control del resultado de
duplicados a la DGP para su Vo.Bo.

4.3 Aplica los resultados de identificacion de tutores e
integrantes duplicados.

4.4 Reporta la aplicacidon del resultado de duplicidades por
familia e integrante a la DGP.

SPEB

5. Incorporacioén al
padron
correspondiente

5.1 Con los resultados obtenidos en las confrontas, realiza la
integracion de registros al padrdn de becarios/as,
considerando:

a. Los registros que no se identifiquen en el padrén activo,

son incorporados y se les asigna un nudmero de identificador
Unico por integrante y uno por familia.

b. Las diferencias en la informacidon que contiene el padrén
activo son actualizadas de acuerdo con lo marcado en el padrén
de alumnos/as a incorporar.

c. Los registros que sean identificados en el padrén activo

de otro programa son rechazados para su incorporacidon a
excepcion de la/el tutor/a.

NOTA: La integracion al padrén activo esta sujeto a la
disponibilidad presupuestal.

5.1 De los resultados obtenidos en el punto anterior, integra el
conjunto de registros inconsistentes y/o que no se pudo verificar
su elegibilidad.

SPEB

6. Revision final y
Notificacion a las
Direcciones
Generales de las
incorporaciones
realizadas

6.1 Integra los listados de familias a las que fue verificada su
elegibilidad con éxito y de aquellas rechazadas,

se indican los motivos de rechazo o exclusidn con base a los
criterios establecidos en las Reglas de Operaciones vigentes.

6.2 Notifica a la DCLB para su consideracion en los procesos de
calculo y dispersion de apoyos.

6.3 Comunica por medio de oficio de notificacidn los resultados
del proceso de incorporacién y los rechazos a la DGPAEM,
DGOVACy DCS.

DGP
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Etapa

Descripcion

Instancia
responsable

1. Levantamiento
de ficha de
atencion

1.1 Recibe de la DGGPTIC mediante oficio los periodos para la
recepcidn de solicitudes para la actualizacidn

de datos de los beneficiarios del programas capturados a través
de los instrumentos de captacién de

informacidn que establecido la CNBBBJ.

1.2 Solicita a la DGGPTIC la apertura de estaciones de trabajo
para la carga de solicitudes de actualizacidén de los datos de las
familias a través de los sistemas establecidos por la CNBBBJ
mediante los sistemas establecidos.

1.3 Instruye el monitoreo de solicitudes de actualizacién de los
datos en las OR a cargo de la DAC.

1.4 Instruye la generacién del reporte final de levantamiento de
informacidén de las solicitudes de actualizacidén de datos y remite
el informe a la DGGPTIC.

1.5 Recibe de la DGGPTIC, las solicitudes de movimientos a
registros del padron activo, por oficio de solicitud de
actualizacién del padron de la DGOVAC o bien capturadas a
través de los sistemas establecidos por la CNBBBJ.

1.6 Realiza analisis de la informacion recabada mediante las
solicitudes de movimientos y remite el resultado a la
Subdireccién del Padron de Educacién Basica para su
procesamiento.

DGOVAC
JDMPEB

2. Revisién de la
solicitud de
actualizacién de
datos

2.1 Recibe las solicitudes de movimientos al padrdn, integra
cifras control de solicitudes de actualizacion de datos de la
familia y sus integrantes, con fines informativos para la atencién
de requerimientos de auditorias y/o estadisticos.

2.2 Revisa las solicitudes de actualizacién correspondientes, en
cuanto a la consistencia de la solicitud contra los datos
contenidos en ella (que estén completos).

SPEB

3. Verificacion de
integridad de los
datos en la solicitud
y cumplimiento de
las RO

3.1 Realiza la verificacion de integridad de la solicitud en datos,
por ejemplo, que el nombre coincida con la CURP y sea valida en
caracteres, fecha de nacimiento vilida, etc.

3.2 Verifica el cumplimiento de la actualizacién de registros
conforme a las RO vigentes del Programa; es decir, que las
personas beneficiarias cumplan con los requisitos estipulados y
sus demas indicaciones del proceso.

SPEB

4. Realizacion de
confronta con
RENAPO y con los

4.1 Analiza que la solicitud corresponda a correccidn de datos
personales, alta de nuevos integrantes o cambio de tutor.
4.1.1 Si corresponde, continua en la actividad 5.2.

JDMPEB
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padrones de los
Programas

4.1.2 Cuando la solicitud no es de ninguno de los tramites
mencionados, continla en la actividad 7.1.

4.2 Genera e integra el listado de integrantes con la estructura
de datos requerida por RENAPO para verificar la identidad.

4.3 Solicita a RENAPO confronta para verificar el registro de los
integrantes.

4.4 Obtiene resultados de confronta y analiza resultados.

a. Cuando los registros enviados coinciden al 100% con el
resultado de RENAPO, se califican como validos.

b. Cuando los registros enviados presentan cambios menores
contra el resultado de RENAPO, aplica correcciones de datos.

c. En caso de que los registros no sean encontrados, se
identifican con alguna causa de baja establecida por RENAPO, o
se detectan inconsistencias, los registros son descartados del
proceso de actualizacién o alta. Ademas de ser descartados de
las siguientes etapas.

4.5 Realiza la confronta el padréon activo de becarios de los
programas a cargo de la CNBBBJ con la finalidad de evitar
duplicidad en la entrega de becas.
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Procedimiento 7. Asignacidn de institucion liquidadora
Glosario
CNBBBI. - Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.
* DGGPTIC. - Direccién General de Gestidon del Padrén, Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.
¢ DMIG. - Direccion de Monitoreo e Informacién Geoestadistica.
* JDAG. - Jefatura de Departamento de Analisis Geoestadistico.
¢ JDC. - Jefatura de Departamento de Cartografia
Descripcion
Etapa Descripcion Instancia
responsable
1. Integracion del 1.1 Recibe de la DGGPTIC el catdlogo de Instituciones JDAG
catidlogo de Liquidadoras.
Instituciones 1.2 Revisa la informacién y:
liquidadoras 1.2.1 Hay inconsistencias, notifica a la DGGPTIC los hallazgos
para su atencion, regresa a la actividad 1.1.
1.2.2 No hay inconsistencias, estandariza para su procesamiento,
continuda con la actividad 1.3.
1.3 Instruye a la JDC la tarea de realizar la generacion de los
archivos SHAPE y la asignacion de la IL mas cercana a las escuelas
y localidades.
2. Procesamiento | 2.1 Recibe de la JDAG la informacion de las IL para generar el IDC
de identificacion de | archivo SHAPE.
IL 2.2 Realiza el proceso en ArcGis para identificar a cada
escuela/localidad la IL mas cercana.
2.3 Genera tablas de escuelas (Catalogo de referencia de
escuelas a operar en el ciclo) / localidades (Catdlogo de
localidades) con la identificacion.
2.4 Envia y notifica a la JDAG la conclusidn de la identificacién de
la IL mas cercana.
3. Andlisis de la 3.1 Estandariza la informacidn y genera balances de esta. JDAG
identificacion de la | 3.2 Notifica y envia al DMIG la informacidn estandarizada de la
IL identificacidn para su revision de las OR.
4. Asignacion de IL | 4.1 Envia a las OR la propuesta de IL. DMIG
a localidades / 4.2 Recibe de la OR la ratificacién o propuestas de movimiento
escuelas de la IL identificada.
4.3 Evalua las propuestas para su aceptacion o rechazo.
4.3.1 Se rechaza se notifica a la OR el motivo y continda con la
actividad 4.2
4.3.2 No se rechaza continua con la actividad 4.4
4.4 Genera la asignacion final de IL y envia a la DGGPTIC.
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Procedimiento 8. Calculo de becas
Glosario
DGGPTIC. — Direccién General de Gestion de Padrdn, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.
¢ DCLB. - Direccidn de Calculo y Liquidacidn de Becas.
* DGP. - Direccidn de Gestidn de Padrones.
SCBELL. - Subdireccion de Calculo de Becas y Emision de Listados de Liquidacion.
Descripcion
Etapa Descripcion Instancia
responsable
1. Recepcidn del 1.1 Recibe de la DGP la confirmaciéon de la aplicacién de SCBELL
Padrén Activo movimientos y cifras de control de padrén activo.
1.2 Recibe las cifras control del padrén activo, para su revision.
2. Verificacion de la | 2.1 Verifica e identifica las cifras de control del padrén activo SCBELL
Institucion previo a la notificacion a la institucién liquidadora.
Liquidadora 2.2 Verifica el padrén al que se le aplicaran nueva vigencia de
asignada cobro.
3. Ejecucidn del 3.1 Ejecuta el proceso del calculo de Becas, a través de SCBELL
calculo de becas procedimientos automatizados.
3.2 Realiza la validacion de los apoyos monetarios por tipo
educativo al que pertenece cada becario/a.
3.3 Obtiene las cifras de control por entidad federativa y nimero
de becarios/as que recibiran la beca.
4. Validacion de 4.1 Realiza la deteccidn de inconsistencias. SCBELL
apoyos monetarios | 4.1.1 Si detecta inconsistencias, continua en la actividad
5.1,;
4.1.2 No hay inconsistencia, continta con la actividad 6.1.
4.2 Supervisa la ejecucion y valida los apoyos monetarios.
5. Seguimiento a 5.1 Revisa y analiza las inconsistencias para determinar las SCBELL
inconsistencias posibles causas.
5.1.1 En caso de encontrar inconsistencias, solicita a la DPD para
los programas de becas los cambios que se requieran y continta
con la actividad 3.1.
5.1.2 En caso de no encontrar inconsistencias, continta con la
actividad 6.1
6. Generacion de 6.1 Ejecuta la extraccion de los listados de liquidacion, a través SCBELL
listados de de procedimientos automatizados.
liquidacién 6.2 Genera los listados de liquidacion como archivos planos en
formato TXT con una estructura especifica, Con base a los
criterios establecidos por la institucién liquidadora.
6.3 Valida que los archivos cumplan con el formato especifico.
6.4 Genera cifras de control de los listados de liquidacion,
informacién que se encuentra distribuida por:
a. Montos por Estado y programa presupuestario.
b. Montos Totales.
c. Periodos de pago.
d. Total de becarios/as.
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7. Confirmacion de | 7.1 Confirma los listados de liquidacién. DCLB
listados de 7.2 Informa por correo a la SCBELL y a la DGGPTIC.
liquidacién
8. Autorizacion de | 8.1 Autoriza los listados de liquidacion emitidos. DGGPTIC
listados de 8.2 Firma el oficio de autorizacion de los listados de liquidacién.
liquidacién
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Procedimiento 9. Gestion para dispersion de becas
Glosario
DGGPTIC. - Direccidn General de Gestion de Padrén, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.
¢ DCLB. - Direccion de Calculo y Liquidacion de Becas.
SCBELL. - Subdireccidn de Calculo de Becas y Emision de Listados de Liquidacion.
® SDCP. - Subdireccién de Dispersién y Conciliacién de Pagos.
¢ SEMP. - Subdireccién de Emisién de Medios de Pago.
Descripcion
Etapa Descripcion Instancia
responsable
1. Solicitud de 1.1 Recibe de la SCBELL los archivos de listados de liquidacion y SDCP
recursos cifras control.
1.2 Elabora los oficios de solicitud de recursos.
2. Actualizacion de | 2.1 Actualiza las bitacoras y controles de la dispersion. SDCP
bitacoras 2.1.1 En caso de que haya inconsistencias, solicita a la SCBELL los
cambios que se requiera, continla con la actividad 1.1.
2.1.2 En caso de que no haya inconsistencias, continda con la
actividad 3.1.
3. Ratificacion de 3.1 Ratifica los montos por institucién liquidadora y otorga el DCLB
las solicitudes de | visto bueno a las solicitudes de recursos.
recursos 3.2 Revisa que el oficio se haya elaborado conforme a los
estandares establecidos y entrega a la DGGPTIC.
4. Autorizacién de 4.1 Autoriza las solicitudes de recursos. DGGPTIC
la solicitud de 4.1 Firma el oficio correspondiente para su tramite con la DGAF
recursos e iniciar la emisién de medios.
5. Emisién de 5.1 Coordina con la institucion liquidadora correspondiente las SEMP
medios de pago solicitudes de produccién de
medios de pago para becarios/as, con el fin de que reciban sus
apoyos.
5.2 Recibe y revisa las solicitudes de medios de pago:
5.2.1 En caso de inconsistencias, se realiza el reporte para su
solventar y ajustar lo que se requiera y continua en el 5.2.
5.2.2 En caso de no encontrar inconsistencias, contintia en el 5.3.
5.3 Elabora los oficios de solicitud de medios para la definicién
de las acciones operativas que establezca la DGOVAC.
6. Regionalizacion 6.1 Organiza y analiza la asignacion de la institucidn liquidadora SEMP
de instituciones por programas presupuestales, localidad y CCT.
liguidadoras 6.2 Carga de asignacion de la institucion liquidadora.
6.3 Elabora el oficio para notificar la asignacién final de la
liguidadora.
7. Recepcion, carga | 7.1 Recibe y verifica la formalizacién de medios entregadas por SEMP
y seguimiento a la institucién liquidador.
las formalizaciones | 7.2 Carga las formalizaciones en las bases de datos
de la entrega de institucionales.
medios
8. Elaboracion de 8.1 Elabora los oficios para la institucidn liquidadora. SDCP
comunicados
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parala entregade | 8.2 Envia el oficio y listados de liquidacién a la liquidadora
listados de correspondiente.
liquidacién
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Procedimiento 10. Coordinacion territorial de procesos de atencidn a las personas beneficiarias
y solicitantes
Glosario

¢ DA. — Direcciones de Area, Unidades administrativas de la Direccién General de

Operacion, Vinculacién y Atencién Ciudadana.

* DG. — Direcciones Generales, Unidades administrativas de la Coordinacién Nacional de

Becas para el Bienestar Benito Judrez.

¢ DOGVAC. - Direccién General de Operacidn, Vinculacion y Atencion Ciudadana.

* DGIT. - Direccién de Gestién de Informacién Territorial, Direccién de Area de la DGOVAC, encargada de
proveer de la informacidn necesaria para la planeacion de los procesos operativos territoriales de personas
beneficiarias y solicitantes.

 DPAB. - Direccién de Procesos de Atencidn a Beneficiarios, Direccién de Area de la DGOVAC, encargada de
Coordinar el proceso de programacién, monitorea y supervisa en materia de operacion en las Oficinas de
Representacion (OR) y las Sedes Auxiliares de Representacion Estatal (SARE), Sedes Temporales o
Permanentes.

¢ DVOCS. - Direccién de Verificacion Operativa y Contraloria Social, Direccién de Area de la DGOVAC,
encargada de coordinar y vigilar las acciones y estrategias de verificacién de los procesos operativos.

* SFDC. Subdireccion de Fortalecimiento y Disefio de Contenidos

® SPO. - Subdireccion de Programacion Operativa, Subdireccion de area de la DPAB encargada de disefiar los
criterios para el mantenimiento de las sedes de atencidn territorial, la programacion de los procesos
operativos y coordinar la disponibilidad de los insumos para la ejecucion de los procesos operativos que se
realizan a través de las OR.

* SPAT. - Subdireccién de Procesos de Atencién Territorial, Subdireccién de Area de la DPAB encargada de
coordinar el disefo de estrategias de operacidn y aplicar los mecanismos necesarios para la gestiéon de
sistemas de soporte y apoyo a la operacion.

* SSAB. - Subdireccién de Seguimiento de Atencién a Beneficiarios, Subdireccién de Area de la DPAB Generar
estrategias, reportes e informes de monitoreo y control operativo.

Descripcion

Etapa Descripcion Instancia
responsable
1. Recepcidén de 1.1 Recibe de la DGGPTIC via oficio el padrén activo, de la DGOVAC
informacién DGPAEM via oficio el catalogo operable, de la DGAF via oficio la

disponibilidad de recursos.
1.2 Turna los tres oficios (padrén activo, catalogo operable y
disponibilidad de recursos a la DGIT.

2. Ordenamiento 2.1 Determina los criterios del Ordenamiento Territorial DGIT
Territorial Operativo.
Operativo 2.2 Instruye a las OR por conducto de DGOVAC, registre la

informacién del Ordenamiento Territorial Operativo en el
sistema que corresponda, a través del Oficio a las OR sobre el
Ordenamiento Territorial.

2.3 Recibe de las OR, lainformacién del Ordenamiento Territorial
Operativo, para su validacion.

3. Definicion de 3.1 Recibe de la DGIT los insumos de informacién de acuerdo con DA
estrategias el proceso operativo correspondiente mediante Oficio de
territoriales insumos de operacion.

de los 3.2 Disefian los documentos normativos y las estrategias

procesos operativos | territoriales que correspondan y envia via Memorandum de
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solicitud de revisién de documentos normativos y estrategias
territoriales a la DGIT para su revision.

4. Consolidacion de
los
documentos
normativos de
la mecanica
operativa

4.1 Remite por correo electrénico a la

SFDC para su revision.

4.2 Recibe, revisa y aprueba los

documentos normativos.

4.3 Establece y coordina las actividades de capacitacion
operativa a las OR y personal adscrito a la DGOVAC.

4.4 Elabora el oficio de emision de la normatividad y mecanica
operativa por conducto de la DGOVAC.

4.5 Emite el oficio de emision de la

normatividad y Mecanica Operativa a

las OR del proceso que corresponda.

DGIT
SFDC
DGOVAC

5. Programacion
operativa

5.1 Establece los criterios de la

programacion operativa.

5.2 Instruye via Oficio de instruccion a las OR para la
programacion a las OR las acciones necesarias para la
programacion en el sistema correspondiente via oficio por
conducto de la DGOVAC.

5.3 Recibe de las OR la informacion de la programacion estatal.
5.4 Revisa la programacion y genera el Oficio de validacién para
la revisidn de la gestidn de recursos por conducto de la DGIT.

DA

6. Gestion de
recursos

6.1 Recibe la solicitud de recursos para

los procesos territoriales por parte

del area responsable del proceso.

6.2 Revisa que la consistencia de la solicitud sea conforme a los
criterios establecidos.

6.3 En caso de no existir errores, gestiona via Oficio de gestién
de recursos, la solicitud de recursos por conducto de la DGOVAC
a la DGAF via oficio.

6.4 Integra la informacidn histdrica de las solicitudes de recursos
para el control de la informacidn.

DGIT

7. Seguimientoy

monitoreo de

procesos operativos
y estrategias
territoriales

7.1 Instruye via oficio a las OR por

conducto de la DGOVAC los mecanismos de seguimiento y
monitoreo de los procesos operativos territoriales.

7.2 Extrae avances del proceso operativo, analiza resultados
preliminares y propone estrategias de mejora.

7.3 Genera Reportes de monitoreo que contienen el avance a
nivel estatal con relacién a la meta y a la mecanica operativa.
7.4 Comunica a las OR mediante las sesiones de monitoreo
operativo sus resultados con la finalidad de que cuenten con la
informacién para el cumplimiento de los objetivos.

7.5 Comunica a la DGOVAC via oficio

mediante el Informe de conclusién

del proceso operativo los resultados obtenidos a través de oficio
para la toma de decisiones para el siguiente

proceso operativo territorial.

7.6 Integra el acta de cierre nacional anual por proceso operativo
y comunica a las OR mediante oficio.

DA

8. Verificacion
operativa

8.1 Recibe de la DGOVAC via oficio los informes de conclusion de
los procesos operativos.

DVOCS
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8.2 Define muestreos para verificar los documentos probatorios
de los procesos operativos.

8.3 Realiza la verificacién operativa conforme a la metodologia
establecida.

8.4 Elabora informe de resultados y propone acciones de mejora
operativa.

8.5 Remite via Oficio de entrega de resultados de verificacion, a
la DGOVAC el informe de resultados con los resultados y andlisis
correspondientes.

8.6 En coordinacién con la DGIT disefian las acciones de mejora
sobre la normatividad y mecanicas operativas para los procesos
siguientes.
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Procedimiento 11. Conciliacion de becas
Glosario
DCLB. - Direccidén de Calculo y Liquidacién de becas.
* DGGPTIC. - Direccidn General de Gestién de Padrén, Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.
SDCP. - Subdireccién de Dispersidon y Conciliacion de Pagos.
Descripcion
Etapa Descripcion Instancia
responsable
1. Revisién y 1.1 Recibe y revisa que los archivos reportados por la institucion SDCP
registro de la liguidadora correspondiente a las becas entregadas y no
conciliacion entregadas de las dispersiones instruidas.
1.1.1 Si hay inconsistencias, solicita a la institucién liquidadora
los cambios que se requieran, continda en la actividad 1.1.
1.1.2 No hay inconsistencias, continta con la actividad 1.2
1.2 Genera los archivos de carga de la conciliacion.
1.3 Realiza la carga de informacion a la base de datos
Institucional con el resultado de la entrega de becas reportados
por las instituciones liquidadoras.
2. Validacién de 2.1 Revisa y valida el resultado de la carga correspondiente a las SDCP
conciliacion becas entregadas y no entregadas reportadas por las
instituciones liquidadoras.
2.2 Elabora oficio de confirmacion de conciliacion para la
institucidn liquidadoras en el que informan el resultado de la
conciliacidn.
2.3 Actualiza bitacora y controles de la conciliacion.
3. Confirmacion de | 3.1 Confirmay otorga el visto bueno a los oficios de confirmacién DCLB
conciliaciones de conciliacion.
3.2 Entrega el oficio de conciliacién a la DGGPTIC.
4. Autorizacion de | 4.1 Autoriza la confirmacidn de conciliacién. DGGPTIC
conciliaciones 4.2 Firma el oficio de confirmacién de conciliacion, para su
entrega a la institucién liquidadora.
5. Informa 5.1 Integra los resultados de las conciliaciones por institucion DGGPTIC
resultado de liquidadora.
conciliaciones 5.2 Informa mediante oficio a la DGAF, asi como a la DGOVAC los
resultados de la conciliacién.
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