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Anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccidon de la Poblacién Atendida”

EDUCACI@N !'-‘.' BENITO JUAREZ

Cuestionario para beneficiarios de Educacion Basica y Media Superior
Tutores(as) / Becarios(as)

i
Ubicacitn de la Sede: Clave de Sede: ZA | | 1 | | * 1 | |
Estado | | | Kunicipio | | | |
Locakdad | | | | | Momibre de ks Sede:

CUPO del Entrevistader: Fecha de apicacion: | [/ Margo [ 203 | Wim. CuesBonari: |

h

Presentacitn del Entrevistador.

Buenos (as) diasftardes. mi nombre es ¥ wengo de la Coordinacstn Macional de Becas para el Benestar Benito Juarez.
Estamos aplicando un cuesBonario sobne el Programa de Becas, por lo que lef te solicitamos un poco de suwbi tiempo para que nos apoyeles
contestandola. El iempo aproximada para este cuestionano es de 10 minutos y la informacidn que proporcioneles es muy importante para
MoSOlTos y PErE |a mejira en lag slenciones que &l programa pueda offecenalts; adsemds, serd confidencial, sdlo tendrd fines estadisticos y
o tendré repercusiones en gue recibalas o no |a beca ; Estadas de acuerdo?

-
Identificacién del Informants

Folio (10 PROGRAMA): | | 11 | | 11 | | | I | | | | 11 | |
Marbre: —> Bexp:|{ )Femenino { )Masculino, —> Eded| | |
Infermante: & Tuton(a) e MM Mifina(as) con derecho a la beca en el hogar || ——-> Medio de pago: Tageta || Avisa ||

& Becariofa) —=> Semestra en que estudia
fHablafas siquna lengea indigena? S0 | Mo|_ | -—> ;5efe considera/ss parte de algin grupo indigena? S0 | Mo |
.,

o

1. Medidas sanitarias por COVID-18.

Comenzansmos Con Sgunas preguntas sobie tas medidas sanitaras basicss para hacerle frente a la pandemia que estamos viviendo
(entrevistador: no leer las opciones de respuesta):

No. PREGUNTA CODIGOD OPCIHONES DE RESPUESTA PASE A:
11 Ankes de asstir a recoger la baca & dia de hoy 1 51
Llefte mencionaron |as meddas sanitaries que 3 MO = m o m mmmm e > 13
dehialas sequir para poder cobrar?
12 £ Dusén beste inform&? 1 Personal de becas
i Directivoda o profeson’a
3 Compafera’s
4 WhatsApp y ofras redes sociales
5 Oiro (Especifiqua):
a8 Mo sabe
) No responde
13 Durante e hampo previo a la enfrega del “Aviso de 1 =l
Cotwa®, zel parsonal de Becas le'te solicitd respetar F Mo
La sana distancia (minima de 1.5 mts.}? 3 No apiica
14 El personal de Becas, ; ulilizd cubrebocas durante 1 =]
e proceso de entrega (del “Aviso de Cobro®)? F Mo
3 No aplca
15 Durante & cobro de la beca ;o personal del Banoy 1 i
(o Telecomm, la persona que lefte pagd el dinero), ] Mo
respett la sana distanca (minima de 1.5 mis. ¥
16 | El personal del Banco (o Telecomm, |a persona que 1 E]
leite pagh el dinens). jutizd cubrebocas durante el P N
procesn de entrega?
17 UstedTo ; qué medidas sandanas llevaras a cabo 1 Cubvebocas
[para venir a recoger 1a beca? 2 Gel anbibactenial
3 Careta
Clrcus |28 peepisslBE que MEndone. 4 Mantengo sana distancia
5 Lavado constante de manos
[ Oiro (Especifique):
18 LAlguna persona de suflu hogar se ha contagado 1
de COVID-197 Z Sig seccidn
B Big. Secclén
k1 Sig. seccitn

=



No. PREGUNTA CODIGO OPCIONES DE RESPUESTA PASE A
18 4 Cusntas personas de swhu hogar se han | |
sontagado? Niim_ Personas
T T o mas
a Mo sabe
g Mo responde
2 Convocatoria.
Las siguientes preguntas se retacionan con a miormacion que recibid/recibiste antes de venir por la beca:
HNo. PREGUNTA CODIGD | OPCIONES DE RESPUESTA PASE A
21 | iCulén late dio o chmo sups'supste gue 1 El director o profesor de la escuela
recibirialas el dia de hoy la beca? 2 El personal de Becas
3 Un vecino o conocido
4 Lo compafierns de ko escuela
Espere respuesta espontanea y 5 WhalsApp y atras redes sociales
circule la primera por ka que se ] Servidor de la Nacidn
informid T Autoridad local
8 Liamada telefdmca del RA
] Promotora o vocal
10 Ortra (Especifiqua):
=] Mo o
o] No responde
22 | Concudntos diss de snbcipackin befte avisanon I
que tenia'as que venir a cobrar ka beca el dia de _Il:h'as
hiony? o
7 Hury
&8 T omas
9 Mo sabe
Mo responde
23 | glefte informaron sobre o8 requisitos yio 1 Si
documentos necesancs para cobrar? (sl le 2 Mo
indicaron presentar skguna (dentificacion) ] No sabe
El No Responde
24 | glefte informaron adecuadamente sobre 1a fecha, 1 TR E Sag. Seccdn
lugar y hora para |a entrega de la beca? 2 No
8 Mo o
] Mo Responds
25 | 20Oué informacdn consideralas que faltd? 1 La hora
2 La fecha
Eapem respuests 3 Ellugar
espontines y cncule kas que 4 Indicarme la docurnentacion que debia
i nCone traer
5 Oifra (Especifiqua):
3. Problemas en el cobro de la beca.
(NOMERE DE [A TUTORA BECARICHA). |as ssquientes prequnitas ayudarin & que mejors |a alencdn cuands vengalas a recoger |a beca:
o PREGUNTA _m'mﬁﬁ OPCIONES DE RESPUESTA PASE A:
31 £Alguna vez ha'as tenido algin problema para 1 El
cobrar la beca? 2 [ R e T E iB
3z £ Cuar? 1 Mo me enbiegarcn aviso de cobro
2 Robo o extravie de Aviso de Coboo
3 Mo tengo identificacidn
4 Escuela no me Integrd al listado
5 La huella no past
=] Ferdi ka tarjeta
7 Owo (Especifigue)
33 56 regalid? 1 Si
2 [ L L P B 16
EX] 2 Cuanio Tempo Erde en resolveras?
I L1
Cantidad Peniado
Periodo: 1 Dias
2 Sernanas
3 Meses
998 8 Mo sabe
998 9 Mo responde
35 4 El personal e |as Becas lefle ayudd para 1 S|
resolver el problema? 2 Mo, fue sigulen mas [Espectique)
8 Mo sabe
8 Mo responde




Ho. PREGUNTA CODIGD OPCIONES DE RESPUESTA PASE A
36 El dia de hoy ; iuvo/uviste algin problermnsa para 1 5i
cobrar la beca? 2 MO-« s mmmemrmememmnan > Sig. Seccién
ar £ Que problerna tuvaiuviste? 1 O mil Identificacitn
2 Aviso de cobro con eqroras
3 Mo estaba mi nombre en la lista
4 O [especifique)
338 & Thenals alguna sugerencla para resolver asle bipo 1 Mo
de problemas para cobrar la beca? ] i, goudl?
3 Especifique:
4. Costo personales por acudir a la Mesa de Atencidn Temporal
Ho. PREGUNTA CODIGD OPCIONES DE RESPUESTA PASE A
¢ Faltaste o perdiste clases para venir a cobrar tl 1 5i
beca? 2 T > 43
| Solo aplicar a becarios/as de EMS |
; Cudntas horas de clases perdsie?
| Solo aplicar a becarios/as de EMS | !—I_oraal_ldaae
4.3 £ Cuanto tempo tardalas nomnalmente en ir y venir
a cobrar |a beca? (Sdlo el trayecto de kda y vuelta)
Minutos
d.4 LEn gué se/te trasladdirasliadaste para wenir a 1 Caminanda - -=======zsse==n=- = 4.6
cobrar la beca? 2 Bicleld -emememmemeeeemee. = 4.8
3 Caballo u otro animal ---==--=-- = 4.8
4 Auto o mobocicleta privado - - --- - = 4.6
5 Transpodte plblico
-] Lancha o balsa
7 Oiro (Especifique):
4.5 £ Cusdnto dinero gasidigastaste en pasajes para
venir a cobrar ka beca (lomando en cuenta lo gue Moo §| |
pastd, gastaste desde el igar donde estabalas Pesos
hasta acé y de regreso)? 9T 997 pesos O MAs
998 Mo =abe
g Mo responde
4.6 & Cudnto fempo esperd/esperaste desde que
liegiliegaste a la sede hasta que tefle enfregaron
la beca? Minutos
5. Satisfaccion logistica de la MAT
M. PREGUNTA CODIGD OPCIHONES DE RESPUESTA PASE A
51 £ Oué tan ordenada lefte parece la entrega de las 1 Muy ordenada
becas? P = 2 Medianaments ordenada
ope i 3 Desordenada
52 i Lefte parece que es &l mejor lugar para ka 1 Bl sccecrrmeienneeaas > 56
entrega de s apoyos? 2 Mo
53 i Lefte gustaria que lefte camblen esta sede de 1 5i
enirega de la beca? 2 NO ccceecccccesccess s 58
54 L Por qué? 1 Insegundad
2 Lejania
Circuls respuesias que 3 Tiempo de trastado
TR home. 4 Ao cosio para e trastado
5 Otra [Especifique):
55 LA donde kefte que gustaria la camblaran? 1 Su colona
2 Su locakdad
i Lugar fds céntrics
4 Pressdencia municipal u oficing de dsta
5 Escuela
] Oira (Especifique):
5.6 i Lefte gustaria cobrar |a beca de oira manera? 1 5i
2 R e L > 58
3 Mo =abe
3




Mo PREGUNTA COMGO OPCIOMNES DE RESPUESTA PASE A
a7 4 Como baite gustaria cobrar la baca? 1 Banco
2 Tiendas [aulosaerics u olras)
3 Calular
4 Thendas de comeniencia (Do, T eleven)
3 Tarjeta
a8 Cobro sin larjela en cajern
7 Gino telegrafico
a Que me ko enlreguen &nmi casa
] Oira [Especifigue)
LAlguna vez has escuchado del aplicative 1 i
Bieneslar Arleca para cobrar |a beca? 2 Ngesssmsamssnnssmmenms > Sig. Seccidn
(hiltp:ihisnestiarariecs omm . mx)
[ Solo aplicar a becariosias de EMS |
4Por qué no lo has ulilizada? 1 Mo me han dicho quee lo wilice
2 Mo o sé ulilizar
3 Ha hay Banco Axleca
'_Snlb aplicar a W de EHS 4 Ha hay liendas donde cobras
- respuesly s ¥ cincule 5 N b —
i e Ay ACoEso & inleer
] Mo Bene compuladora o Smarphans
7 Soy menor de 15 afios
a Ha o cono®oo
] Oira [Especifigue)
6. Atencidn y trato del personal de las Becas y del Banco del Bienestar o Telecomm
Mo, PREGUMNTA COMGO OPCIOMNES DE RESPUESTA PASE A
6.1 Mieniras esperabalas i lurna para cobrar la 1 i
beca el brindaron ofentacion sobre chmo s& ] Y B3
llevaria a caba &l proceso de cobeo?
6.2 ACul fue ka principal farma en que lefle 1 Le dimron instrucciones verbakes
orientarcn? 2 Le dieron un folleio
3 Informacion via redes socales
4 Oira [Especifigue)
6.3 Mignlras esperabalas swiu lurno para cobrar la 1 EMPAT sesssmssessms > 6.5
beca ;se sinlidbe senliste comodo’a.... a T ETEET @ e e e = BS
| Liser opci i FeSpLest | 3 s8lo por algin liempo?
4 nunca’?
6.4 £ 0ué sigeririalas para senlirse/le mas cdmodola 1 Que nos cilen a dislinlas horas
mieriiras espersas T 2 Qe pongan sillas
3 Una carpa (sal, luvia)
Cocule Hw’ i 4 [T nmpau'rcmm agua polable
3 Que aliendan a ka hara
a8 Que haya sanilanos
T Qe aliendan primeno a adulios mayones
] Oira [Especifigue)
6.5 £ Como consideratas que fue el trato del personal 1 Buena (Amable)
de Erﬁ:s."-‘ (La persona que i&fle enlregd & aviso ] Reegular (Indiferenie, seria)
de: eabea) 3 Malks (Grosero/Descoriés, descriminalonio)
La persona que le enbregd el Aviso de Cobra g be 1 i
tomi una fologralia mostrando & Avisa? ] Mo
| Solo aplicar a becarios/as de EMS
6.7 £ Como consideratas que fue el trato del personal 1 Buena (Amable)
del .BH'DGL::G Tebecomm, ka persona gue bate pagd 2 Riegular (Indiferente, sesia)
&l diriero) 3 Malks (Grosero/Descoriés, descriminalonio)
B.8 El trdmile d& cobro que realizdrealizasie, ;e 1 Sin amones?
parecs que fue... 2 con Algunos erfones?
| Leer apeiones de resg ta Marcar solouna | 3 con muchos erfones?
6.8 Cuando lefle pagaran & dinem lo conlaron frene 1 i
& usled5? a3 Mo
3 Ha, venia engrapado en un sabre
6.10 AE dinera que lelle pagaron esiuvo complelo? 1 i
2 Mia
3 Ha |o he contada
B.11 £ Como considera’as k& stencién gue 1 Rapida
recibidirechbisle al cobrar la beca? ] Lenta
l Leer opciones de respuesta. Marcas salo una | 3 Muy lentz

F-9




M. PREGUNTA CODIGO OPCIONES DE RESPUESTA PASE A
612 En general, | podristas mendonar algura 1 Cue la entrega dure menos Bempo
propuesia para mejorar |a alencian para la ) O les den tumas
prisdma entrega de la beca? 3 Que le den & elsgr & harania
4 Cue e den un horarno diferenie
T - 5 Cue pongan sillas
reule respuesias gue .
e B Mas amabibdad del personal
T Sillas para adullos mayores, mujeres
embararadas Wo personas con
discapacidad
B8 Alencidn mis rapida
=] Mo liene propueesias
10 Chue la entraga comisncs 3 lismpo
1 Otra (Espesligee):
T. Transparencia y deteccidn de acch indebidas que conira beneficiarioslas
Mo, PREGUNTA CODIGD OPCIONES DE RESPUESTA PASE A:
T L Ell persondl de |as bacas e ha nformada que 1 i
los rdmiles y sarvcios que offéce & Programa ) M
son grabuilos?
T2 pAlgimen del personal de Becas lafle paded hoy .
dinern u olra cosa para gue pudieralas cobrar k2 1 5 T4
P 2 Hosssssneseneenssmsnnnd A
73 L0 leite pidisronipidia? 1 Waolar a favar de un parido paliico
2 Dinara
3 Comida
4 Ir & junlas paliticas
] Regalos personales
<] Favores sexuales
T Trabajo comunitana
<] Inswmos (ariculos de papeleria, impeza,
manlenimianis en general, alc )
2] Otro (Espesclfigue):
10 Mo respande
T4 LSabeies como hacsr una gueja o denuncia anls 1 i
el Programa de becas? ) M senssmanmnenannnnnnd® TE
TS5 LCéma? 1 Media elecidncn
2 En las Oficinas de Represenlacion
3 Pat lekfong
Espere respuests espontinaa y
circule kas que menciane 4 En el buzdn mowil que lleva el parsonal ded
programa a las MAT
5 Ofra (Espexcafigies)
78 Anles de que |&le pagaran |a baca | sabisias 1 Blescsesssssanssnnnmnnd TE
cudrios bimestres |afle iban a pagar? ) Mo
T L Sabeles cudnlo es o monlo que lefle pagaron? 1 Si
2 . e
7.8 L Como supa'supisle gue & monlo que lefe 1 La conté cuando me la entregaron
diaron de |a beca estaba completa? 2 La persana que me k enlregd conld el
dinero Trenle & mi
3 AvEn de cobro especifica & monlo a pagar
4 Otra (Espescilficies):
g L0uE lan segura seile sienbaes de regresar a 1 My Segura
sWlu casa oon & diner de k& baca que acabalss L) Paco sequra
e Fescalhir?
3 Insegura
.10 L Sabels qué 1 DiF 7.11 jSabes a qué nivel de
Instilucidn o Programa a Cacielaria del Bhafesla gobierno periensce. . i Municipal?
del Gobiemo lefle da A ' i
el apayn que hay p B:'SP'EW u 2 Exlatal?
e . cas para & Bienestar
recibidirecibisls? Bt x rer Leer opciones de i :-:uem: N
5 | Gabsemo municgal b i I P
6 | Asociaciin Civl o ONG .
T Oira (Especifique):
8 Mo sabwe




8. Expectativas de estudio, actividad laboral y uso de la beca.

S0L0 PARA BEC ARIDSIAS DE EMS. 51 ELILA ENTREVISTADO/A ES TUTORIA, PASE A LA SECCION 4.

Las siguienles prequnlas son pars conocer un pooo de lus expeclalivas escolanes v de vida,
Mo, PREGUNTA C OPCIONES DE RESPUESTA

PASE A

8.1 & 0ué nived maximo de esbudios be gustaria
alcanzar?

Preparatoria o bachileralo
Carrera ldenica o comarcial
Mormal de cenciatura (massina)
Profesional o licencialura
Maesiria (Pasgrada)

8.2 LAguna vez has pensado en dejar de esludiar?

Doctarada (Paosgrada)
=i
1 R ————

84

8.3 4 Prar quié razon has pensado en abandonar &
escusla?

Escasos neclnsas scondmicos

Mo & gusts estudiar

La escusks queda |ejos

Bullyirg

Acosodhostigamisnts saxial
Descriminacian

Embarazn o Malrimanic

Dificullad para estudiar a distanca
Oira [Especiliguejc

g4 LAcislrmente rabajas?

=i
1 R ————

ar

8.5 LEn gue rabajas?

Ubiguog ks acupacion en alguns de
|68 Seclores econdmicos

Trabaje Agropecusano
Canslniceidn

Empleado daméstica
ServiciosEducacitnTransparte
Comescio

Inchstrial

Oirodespecifigue)

8.6 £ Cushl = ba principal rakdn por B que lrabagas?

Escasos recimsos scondmicos

Mo e gusla estudiar

Para pagar gusbos y gaslos persorales
Mis papds me cashganon

Aharrar

Oira (Especiligue)c

BT LEn g gastas pincipalmente & dnens de la
beca?

Circule hasta dos opciones

o Ch dw L by = 5 Ch B GO BI == =i 8 Ch de Lo b =] B3 = |0 00 = O Ch @ L9 b —=| b3 —| 05 Ch ds L3 b3 =

DI.I:ll'l'n'\-\l

LMiles i rrdrlen abes ascolanes

Inscripeidn

Pazajes

Unifarmnes

Gaslo del hogar

Gaglos pasonales (oelular, opa que no Sea
urilorme)

Internet

Entretenimienlo

Es la primera vel que i recibo

Oira [Especifigue)c

8.8 L Tienes acceso a nlemet?

i

Sig Seccidn

8.9 Princigalimente ; para qué ulilizas & infernsl?

Tareas
Entrebenimienta (redes sociales, jisgo, ele)
Oira [Especiligue)c

B.10 Normalmente § como sccedes & inlemel?

th ds Lo b =) B L3 B =]k =

Foad wafi &n & hogar

Calé infernel

Casa de un amigola o Farmilar
Dralos mésiles dal celular
Oira (Especiliguelc

811 £ Cuintas horas a la semana usas of nleme!?

L1 1 1

Hioras.

9. Datos de recontscio.

Na. PREGUNTA CODIGD | OPCIONES DE REZPUESTA

ER] Finalmente | podriafas proporcionarme algin Te| |

I=kifana?

Agradezea y
tarmine ka
entrevista
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