Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2022-2023 Clasificados como Especificos,

Derivados de Informes y Evaluaciones Externas 2022

Avance del Documento de Trabajo

Espacio para completar y/o actualizar

$311

Beca Universal
para Estudiantes
de Educacién
Media Superior
Benito Juarez

El programa no cuenta un Manual de Procedimientos, ni
una estructura aprobada. LA DGCST envia oficios de los

Continuar con el proceso de
elaboracién hasta la
formalizacién y autorizacion del

000 Coordinacion

Contar con manual

Manual de

Este ASM sigue en proceso
de atencién. Se estima

contar con el documento
probatoria para ser
reportado en el siguiente
informe de avances. Se
adjuntan como
documentos probatorios
del avance los Oficios:

procedimientos operativos a ORE y SARE que generan Manual de Procedimientos de  [Nacional de Becas para el 29/12/2023| de procedimientos |~ L 90% Namero
confusion, pues se tienen varias versiones para el mismo la CNBBBJ que se encuentra en|Bienestar Benito Juarez formalizado rocedimientos CNBBBI/DGAF/2179/2023
procedimiento. proceso conforme al oficio de la Direccion de
CNBBBJ/DGAF/256/2023. Administracion y Finanzas
de esta Coordinacion
Nacional y el Nimero 711-4-
2/428/2023 de la
Coordinacion Sectorial de
Organizacién y Desarrollo
de la SEP.
Este ASM sigue en proceso
No existe un mecanismo que sirva para incorporar la de atencion. Se estima
informacién de atencion ciudadana al resto de los contar con el documento
procesos. Los enlaces de becas designados por los titulares probatoria para ser
de los Planteles son la primera linea de atencion para la reportado en el siguiente
poblacién objetivo. La familiaridad de estas personas con informe de avances. Se
los estudiantes abona al proceso de atencién y captaciéon  [Continuar con el proceso de adjuntan como
de demandas ciudadanas pero la transmisién de elaboracién hasta la documentos probatorios
informacién para desarrollar las actividades que reciben  |formalizacién y autorizacién del 000 Coordinacién Contar con manual " del avance los Oficios
Manual de -
puede no ser la adecuada ante la diversidad de la Manual de Procedimientos de [ Nacional de Becas para el 29/12/2023 | de procedimientos o dimient 90% Numero
informacion requerida por el publico. Las ROP mencionan |la CNBBBIJ que se encuentra en | Bienestar Benito Juarez formalizado rocedimientos CNBBBI/DGAF/2179/2023
un "Sistema de Atencién a la Poblacién Beneficiariay ala  |proceso conforme al oficio de la Direccion de
ciudadania en general” con instancias de atencion a través | CNBBBJ/DGAF/256/2023. Administracion y Finanzas
de via telefénica, presencial y medios digitales. Sin de esta Coordinacion
embargo, esto puede causar confusion ya que se Nacional y el Nimero 711-4-
denomina "sistema" a un conjunto de actividades para la 2/428/2023 de la
captacion de quejas y denuncias, el cual no sistematiza la Coordinacion Sectorial de
informacion recopilada a través de estos medios. Organizacion y Desarrollo
de la SEP.
Nota descriptiva sobre la
revision de la Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR) 2023 para|  Se adjuntan archivos:
La permanencia escolar y la culminacién de los estudios contar con la del Ejercicio | 20230818_Nota ASM 20221
debiera guiar el sistema de monitoreo general del ~ o 000 Coordinacion Elaboracién de la Fiscal 2024 del Programa 2023_S311_sobre la
o y . Revisar los indicadores y la MIR i
programa. La progresion educativa debiera incluirse como Nacional de Becas para el 29/12/2023| Nota con la Nota descriptiva 100% Presupuestario S311 - Beca MIR.doc

un aspecto a monitorear, dado que ello incide de manera
directa en que se logren los objetivos.

2023.

Bienestar Benito Juarez

propuesta de revision
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No cuenta atin con manuales de procedimientos que
respondan a la realidad de las nuevas funciones y no tiene
estructura organizacional aprobada. No se tiene evidencia
de la estructura de operacion de la CNBBBJ. No se tiene
evidencia documental de qué direcciones la conforman y
qué funciones especificas tiene cada una.

Continuar con el proceso de
elaboracién hasta la
formalizacién y autorizacion del
Manual de Procedimientos de
la CNBBBJ que se encuentra en
proceso conforme al oficio
CNBBBJ/DGAF/256/2023.

000 Coordinacion

Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez

29/12/2023

Contar con manual
de procedimientos
formalizado

Manual de
Procedimientos

90%

Este ASM sigue en proceso
de atencién. Se estima

contar con el documento
probatoria para ser
reportado en el siguiente
informe de avances. Se
adjuntan como
documentos probatorios
del avance los Oficios:
Numero
CNBBBI/DGAF/2179/2023
de la Direccion de
Administracién y Finanzas
de esta Coordinacion
Nacional y el Nimero 711-4-
2/428/2023 de la
Coordinacién Sectorial de
Organizacién y Desarrollo
de la SEP.

Continuar con el proceso de elaboracion hasta la
formalizacion y autorizacién del Manual de Procedimientos
de la CNBBBI que se encuentra en proceso conforme al
oficio CNBBBJ/DGAF/256/2023

Continuar con el proceso de
elaboracién hasta la
formalizacién y autorizacion del
Manual de Procedimientos de
la CNBBBJ que se encuentra en
proceso conforme al oficio
CNBBBJ/DGAF/256/2023.

000 Coordinacion

Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez

29/12/2023

Contar con manual
de procedimientos
formalizado

Manual de
Procedimientos

90%

Este ASM sigue en proceso
de atencién. Se estima
contar con el documento
probatoria para ser
reportado en el siguiente
informe de avances. Se
adjuntan como
documentos probatorios
del avance los Oficios:
Numero
CNBBBI/DGAF/2179/2023
de la Direccion de
Administracién y Finanzas
de esta Coordinacion
Nacional y el NGmero 711-4-
2/428/2023 de la
Coordinacion Sectorial de
Organizacién y Desarrollo
de la SEP.




